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Sammenfatning

I denne artikel fremlaegges resultaterne af en sporgeskemaundersggelse udfort
i sommeren 2015. Formdlet med undersggelsen var at fa et indblik i i bvilken
grad folk i Norden forstdr binanden pad tvcers af sproggreenserne, og huvilke
strategier de bruger for at gore sig forstdelige.

Indledning

Siden Delsing & Akesson (2005) har der vaeret ganske fa andre undersggelser
af sprogforstaelse i Norden. Typisk har fokus ligget pa bgrn og unges sprog-
forstaelse, men kun meget lidt er blevet undersggt om voksnes forstaelse af
de nordiske sprog i arbejdsmaessige sammenhaenge (se fx Uhlmann 1994), og
stort set intet ved vi om de strategier der bruges for at forsta hinanden og gore
sig forstaelig i Norden.

Naervaerende spgrgeskemaundersggelse var ikke i udgangspunktet taenkt
som en komplet og dekkende kortlaegning af nordisk sprogforstaelse, men
blot som et punktnedslag i en bestemt gruppe, nemlig de ca. 80 deltagere ved
det nordiske sprogmgde i efteraret 2015. Temaet for sprogmgdet var sprogfor-
staelse og kommunikationsstrategier i Norden, og ideen med spgrgeskemaet
var oprindeligt at fa et indblik i hvilken sprogforstaelse og hvilke kommuni-
kationsstrategier der kunne observeres hos de tilstedevaerende, sa det kunne
danne udgangspunkt for en debat. Der blev udarbejdet et spgrgeskema som
blev sendt ud til deltagerne, og for at fa et lidt bredere sammenligningsgrund-
lag blev de samtidig bedt om at sende skemaet videre i deres netvaerk i hele
Norden. Overraskende for os indlgb der ikke som forventet 80, men 648 be-
svarelser, og endnu mere overraskende viste det sig at en stor del af besvarel-
serne kom fra folk som ikke professionelt beskaeftigede sig med sprog, men
som havde alle mulige andre jobs fra postbud og sygeplejerske til bibliotekar
og afdelingsleder.

Pa grund af materialets omfang og bredde har vi derfor besluttet at vide-
regive resultaterne af undersggelsen sialedes at den kan vaere endnu en brik
i den mosaik der i dag er ved at blive tegnet af nordisk sprogforstaelse savel
som kommunikationsstrategier (se afsnit 6).
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Sporgeskemaet
Spargeskemaet blev udarbejdet i Google Forms. For at have et indblik i hvem
vores respondenter var, bad vi dem om at give forskellige oplysninger om
sig selv. Dels bad vi om almindelige baggrundsoplysninger som kgn, alder,
beskeftigelse og modersmal, dels bad vi om oplysninger der mere specifikt
var rettet mod formalet for denne undersogelse. Vi bad for eksempel om
respondenternes egen vurdering af hvor godt de forstod de andre nordiske
sprog i skrift og tale; vi spurgte dem om hvad ”“skandinavisk” var for dem;
og vi spurgte om kommunikation var en hovedopgave i deres arbejde. Vi
spurgte ogsa om i hvilken grad deres arbejde blev udfert pa tvaers af de nor-
diske landegraenser, og hvor ofte de deltog i nordiske mgder. Sidstnaevnte
sporgsmal ledte frem til en raekke spgrgsmal der handlede om hvilke sprog
de brugte ved mgder med deltagere fra andre nordiske lande end ens eget.
Endelig spurgte vi hvilke strategier de brugte nar de oplevede forstaelsesvan-
skeligheder.

Med udgangspunkt i disse baggrundsoplysninger blev det muligt at un-
derspge om der var forskelle eller ligheder i de strategier som de forskelige
respondenter brugte, fx om der var

e Forskel pa strategier hos professionelle sprogfolk og hos legfolk?

e Forskel pa strategier hos maend og kvinder?

e Forskel pa strategier hos forskellige generationer?

e Forskel pa strategier afhaengigt af hvilket sprog man har som modersmal?

Hvem har svaret?
Som nzevnt fik vi i alt 648 besvarelser. Som det ofte er tilfaeldet, var der en svag
overvaegt af kvinder, nemlig 63 % kvinder og 37 % maend (figur 1).
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Figur 1

Til gengaeld var der en stor spredning pa aldersgrupper, dog med hovedvag-
ten lagt pa folk i den erhvervsaktive alder (figur 2).
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Lidt under halvdelen af respondenterne svarede ja til at have kommunikation
som hovedopgave (figur 3).

Er arbejdet med sprog og kommunikation din
hovedopgave?

Ja
Nej 47%
53%

Pa spgrgsmalet om modersmal fik vi mange og varierede svar. Som det frem-
gar af figur 4, havde flest af respondenterne dansk som modersmal, derefter
fulgte svensk, norsk, islandsk, finsk, feergsk, finlandssvensk og grgnlandsk
i nevnte rekkefplge. Men der var ogsa nogle der meldte tilbage at de som
modersmal havde sprog som bulgarsk, engelsk, japansk, norsk tegnsprog og
tysk. Og enkelte meldte tilbage at de havde mere end et modersmal, fx dansk
og svensk, finlandssvensk og finsk, islandsk og svensk, faergsk og dansk, bul-
garsk og fransk, engelsk og svensk samt svensk og jamsk. Tallene i figur 4
dekker altsa over en stor sproglig mangfoldighed. Sprog og sprogkombina-
tioner som kun forekommer en gang (nemlig de 12 der er nzevnt ovenfor) er
udeladt i tabellen for overskuelighedens skyld.

Figur 3
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Hvad er dit modersmal?

Tysk Andre sprog

1,4% 1,9%
Dansk
Svensk 24,7%
29,2% Engelsk
0,3%
Estnisk

0,3%

| \\ Finlandssvensk
1,2%
Finsk
7,6%
Norsk Faerask

13,9% 4,2%
Granlandsk

Islandsk 0.6%

14,8%
Figur 4

Vi spurgte ogsa om hvilket eller hvilke sprog man brugte som arbejdssprog.
Her viste det sig at 5 % udelukkende arbejdede pa engelsk, mens 76 % arbej-
dede pa et nordisk sprog, mens 19 % arbejdede pa bade et nordisk sprog og
engelsk og evt. ogsa andre sprog.

Hvad er dit arbejdssprog?

Nordisk og engelsk
19%

Engelsk
5%

Et nordisk sprog
76%
Figur 5



Pa sporgsmalet om beskaftigelse fik vi ogsa mange svar. Naesten halvdelen
havde jo svaret at de havde kommunikation som en hovedopgave i deres
arbejde (figur 5), og de angav job som embedsmand, laerer, universitetsad-
junkt, studerende, administrator, nordisk chef, webredaktor, chefsekretaer og
lignende. Over halvdelen havde dog ikke kommunikation som en hovedop-
gave i deres arbejde. I denne gruppe fandt man job som tilsynsmand, pensio-
nist, postbud, politiker, chefsygeplejerske, civilingenigr, embedsmand (igen),
veterineer, officer med mere. En stor del af respondenterne ser ud til at have
en hgjere uddannelse, men det er vanskeligt at gore op preacist ud fra stil-
lingsbetegnelsen.

Ikke overraskende deltog over halvdelen i nordiske mgder flere gange om
aret, mens den anden halvdel deltog i nordiske mgder 1 gang om aret eller
mindre.

Hvor ofter deltager du i mader i Norden?

Ca. 1 gang
. om aret
Mindre enod T 21%
gang om aret
25%
Flere gange
om aret

54%
Figur 6

Blandt dem der deltog i flere nordiske m@der om aret, oplyste 58 % at de ikke
arbejdede med sprog til hverdag. Det forholder sig altsa ikke sadan at flertallet
af mgderne er for folk med sproglig baggrund.

Hvad angar repraesentativitet, er respondentgruppen altsa tilsyneladende
langt mere varieret end vi havde turdet habe pa. Dog skal man huske pa at
den oprindeligt intenderede gruppe af respondenter var folk som matte an-
tages at vaere interesserede i sprog og i nordisk samarbejde, idét vi jo havde
sendt spgrgeskemaet ud til deltagerne i Nordisk Sprogmgde og bedt dem dele
med egne netveerk, og pa den made kan der vaere kommet en overvaegt af folk
der ligner hinanden med hensyn uddannelsesniveau, holdninger og interesser.
Af svarene pa spgrgsmalet om hvor ofte man deltog i mgder i Norden, frem-
gar det da ogsa tydeligt at mange af respondenterne faktisk forholdsvis ofte
deltager i moder i Norden (figur 6). Dette resultat peger netop pa at respon-

65



66

dentgruppen ikke kan anses for at udggre en reprasentativ og vaegtet gruppe
af befolkningen i Norden. Der ma saledes tages visse forbehold for validiteten
af undersggelsens resultater som dakkende situationsbeskrivelse at tilstanden
i Norden.

Pa spgrgsmalet om hvad man lagde i ordet "skandinavisk”, var der ogsa
en meget stor mangfoldighed i svarene. Vi har ikke lavet et diagram over
dette, men vil i stedet her blot citere nogle af de udsagn vi fik i besvarel-
serne: "Svensk, norske tal, og blanding af ordene”, "En god blanding af de
fleste sprog”, ”Alla nordiska sprak!”, ”a ”luke” ut de vanskelige ordene”, ”Alle
de nordiske sprak”, "Et minste felles multiplum av de skandinaviske sprak”,
"En blandning av svensk/norsk”, “Existerar dverhuvudtaget inte. (Eller, det att
danskarna foroker siga siffrorna pa ett "begripligt” sitt)”, ” En form for feel-
lessprog”, "Et blandning af de tre skandinaviske sprog med ekskludering af
nogle sprogvendinger, som de danske tal og de svenske "maerkverdigheder”

» 9

som skratte, gridde osv.”, “tydligt sprak, nira svenska”.

Sprogforstaelse og kommunikationsstrategier
[ de naeste afsnit gores der rede for respondenternes svar med hensyn til
sprogforstaelse og kommunikationsstrategier.

Hvor godt forstas de enkelte sprog i skrift og tale?

Figurerne 7-10 og 11-14 viser hvor godt respondenterne angiver at forsta de
centralskandinaviske sprog. I overensstemmelse med andre undersggelser
(Maurud 1976, van Ommen et al. 2013, Delsing & Akesson 2005, Christensen
& Akesson 2001, 2007) mener respondenterne at det centralskandinaviske
sprog de forstar bedst, er norsk, og det de forstar darligst, er dansk. Disse for-
skelle er seerligt tydelige hvad angar talt sprog, mens forskellene er mindre nar
det drejer sig om skrift. Endvidere har vi tilfgjet forstaelsen af talt og skrevet
engelsk, og ikke overraskende er det det sprog der bliver forstaet bedst af alle.



Taleforstaelse af dansk, norsk, svensk og engelsk

Hvor godt forstar du talt dansk? Hvor godt forstar du talt norsk?

let let
Uden
problemer
4% /

2%

9% Uden
° Nogenlunde problemer NO%e1n°Lunde
. ~18% 43% o

4

Rimelig godt

Slet ikke Rimelig godt Slet ikke
2% 30% 0% 44%
Figur 7 Figur 8
Hvor godt forstar du talt svensk? Hvor godt forstar du talt engelsk?
Lidt N lund
217% Nogernde casplunde
0% Rimelig godt
r 13%
Slet ikk
Uden /\ el%la ¢
problemer
52,5% \ Rimelig
godt Uden
33,4% problemer
Slet ikke 85%
0,4%
Figur 9 Figur 10

Laeseforstaelse af dansk, norsk, svensk og engelsk

Hvor godt forstar du skrevet dansk?  Hvor godt forstar du skrevet norsk?

; Nogenlunde . Nogenlunde
Iilod/: 6% Iilg}g 4%
Rimelig o
godt Rimelig
26% godt
32%
O Sletikke
Uden oy Uden )
problemer problemer N\ Slet ikke
66% 63% 0%
Figur 11 Figur 12
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Hvor godt forstar du skrevet svensk?  Hvor godt forstar du skrevet engelsk?

Lidt Nog1e°|}iunde

Lidt Nogenlunde Rimelig godt

0 0%
1% 4% 0 \’ 13%
Rimelig godt

26% y/\_SIet ikke

1%

Uden o Slet kke
problemer 0% Uden
68% problemer
85%
Figur 13 Figur 14

Vi spurgte ogsa til hvor godt man mente at forsta andre sprog i Norden, nemlig
feergsk, islandsk, finsk, grenlandsk og samisk. Ikke overraskende la tallene for
forstaelse af bade gronlandsk og samisk meget lavt. 95 % kunne slet ikke for-
sta samisk, og 4 % angav at de forstod lidt. 96 % angav at de slet ikke forstod
gronlandsk, mens 3 % forstod lidt. 85 % kunne slet ikke forsta finsk, mens
8 % angav at de kunne finsk rimelig godt, mens 6 % forstod lidt. Der er ikke
nogen nevnevaerdig forskel pa lytte- og laeseforstaelse her.

Lidt bedre var tallene for fergsk, hvor cirka halvdelen oplyste at de slet
ikke kunne forsta faergsk, og 33 % at de forstod lidt. Endnu bedre for islandsk,
hvor kun 41 % angav at de slet ikke forstod, mens 44 % oplyste at de forstod
lidt. Procentsatserne for personer som forstod uden problemer, rimelig godt
eller nogenlunde var nogenlunde det samme for begge sprog, nemlig hhv. 2,
4 og 9-10 %.

Taleforstaelse af feerask og islandsk

Hvor godt forstar du talt feerask? Hvor godt forstar du talt islandsk?
Uglen Uglen
problemer . S roblemer
2% §I3d°}’ 2%
Slet ikke
4% Lidt
449
Slet ikke %
51%
\. Nogerllunde .y |
leeh/g godt 10% le%/g godt Noggg}ounde

Figur 15 Figur 16



Sprogbrug til mgder og i pauserne

I de naeste spargsmal spurgte vi til hvilke sprog der blev anvendt pa mgder
i Norden, dels pa selve mgderne (det officielt udmeldte) (figur 17), dels i
pauserne (figur 18). Bemaerk at forskellen pa mgdesprog og pausesprog kun
er ganske lille. Det er altsa ikke sadan at der hurtigt slas over i engelsk i pau-
serne, snarere tvaertimod.

Sprogbrug til mgder og i pauser

Hvilke sprog bliver der talt til moderne?

Dansk, norsk, svensk
og andre af Nordens
sprog
12,35%

Nordens sprog og
engelsk
47,69%

Dansk, norsk, svensk
og andre af Nordens
sprog, Nordens sprog
og engelsk
0,15%

Kun dansk, norsk og
svensk, Nordens sprog
og engelsk

1,549
Kun engelsk, Nordens o

sprog og engelsk

Kun dansk, norsk og
0%

Kun engelsk svensk, Kun engelsk
3,24% 0,77%

Figur 17
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Hvilke sprog bliver der talt i pauserne?

Dansk, norsk, svensk

Nordens sprog og og andre af Nordens
engelsk sprog
46,8% 20,1%
! Kun dansk, norsk og
svensk

30,1%

Kun engelsk, Nordens
sprog og engelsk

0,2% Kun engelsk

2,3%
Figur 18

Samarbejdsstrategier

I de naeste sporgsmal bad vi respondenterne om at angive hvilke strategier de
anvendte nar de folte at de havde sveert ved at blive forstaet. I figurerne 19-32
vises tendenserne for sidanne strategier. Bemaerk at mange veelger velafprg-
vede nabosprogsstrategier som at tale langsomt og tydeligt, tilpasse udtalen og
skifte svaere ord ud. Ikke mange angiver at de slar over i engelsk eller ligefrem
opgiver samtalen.

Respondenterne kunne graduere deres svar pa fglgende made:

Altid
Ofte

Af og til
Sjeeldent
Aldrig

RANI



Diagrammerne skal laeses pa folgende made: Jo lengere linjerne gar mod 1
og ud mod diagrammets periferi, jo stgrre er tendensen til at vaelge den givne
strategi. Jo leengere linjerne gar mod 5, jo mindre er tendensen til at vaelge den
pageldende strategi. Jo mere jevnt linjerne fordeler sig omkring centrum, jo
mindre tydeligt kan der afleeses en tendens.

Taler langsomt og tydeligt Skifter vanskelige ord ud med ord som
1 hver gang samtalepartneren bedre forstar
1 hver gang
400
> aldrig 5 aldri 2
4 3
Figur 19 Figur 20
Tilpasser udtale og tonefald Taler skandinavisk
samtalepartners sprog
1 hver gang
1 hver gang 400
£3100
5 aldri 2
5 aldrig @2 alng
4 3 4 3

Figur 21 Figur 22

Skifter til et andet nordisk sprog Skifter til samtalepartnerens sprog

1 hver gang 1 hver gang
400 400
5 aldrig 2 5 aldrig 2
4 3 4 3
Figur 23 Figur 24
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Skifter til engelsk

1 hver gang
400

5 aldrig 2

Figur 25

Opgiver samtalen
1 hver gang
400

5 aldrig

Figur 27

Det er en neerliggende tanke at det typisk kunne vaere folk der arbejder med
sprog, der er mere tilbgjelige til at afprgve alternative strategier for de opgi-
ver og gar over til engelsk. Der ser imidlertid ikke ud til at vaere signifikant
forskel pa respondenter der arbejder med sprog, og dem der ikke arbejder

med sprog.

1 hver gang

5 aldrig

Figur 28

En anden nzerliggende hypotese er at der er forskelle hen over generationerne,

5 aldri

Figur 26

Skifter til engelsk

Bruger tegn

1 hver gang
400

= Arbejder med sprog

== Arbejder med sprog



fx at yngre modedeltagerne kunne blive fristet til at sla over i engelsk oftere
end xldre. Heller ikke her har vi kunnet finde nogen signifikante forskelle.
Dog kan man ane en svag tendens til mindre kategorisk at afvise brugen af
engelsk hos den yngre generation.

Skifter til engelsk

e +30
= 31-40
41-50
51-60
60+

5 aldrig

4 sjeeldent 3 af og til

Figur 29

Der er lidt mere forskel pa strategier nar man ser pa hvilket modersmal delta-
gerne har. Her har vi kun taget dem der klart har tilkendegivet at de kun har
et modersmal.
Jeg skifter til engelsk
1 hver gang

Dansk
Finlandssvensk
Finsk

Faergsk
Grenlandsk
Islandsk

Norsk

3 af og il Svensk

4 sjeeldent £
Figur 30

Diagrammet viser at der er tydelige forskelle pa strategier nar man har hhv.
gronlandsk, fergsk og finlandssvensk som modersmal. Respondenterne der
har grgnlandsk som modersmal ser ud til oftere at skifte til engelsk end andre,
mens en forholdsvis stor andel af feeringer og finlandssvenskere angiver at de
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sjeldent eller aldrig skifter til engelsk. Man skal dog huske pa at antallet af
respondenter i disse grupper er meget lille.

Det ser endvidere ud til at respondenter med gronlandsk og finlandssvensk
som modersmal er mest tilbgjelige til af og til at tale skandinavisk. Ikke over-
raskende er det faeringer og isleendinge der hyppigst slar over i skandinavisk,
mens danskere, nordmaend og svenskere er mere tilbgjelige til at tale deres
eget sprog.

Jeg taler skandinavisk

1 hver gang

Dansk
Finlandssvensk
Finsk

Feerask
Gronlandsk
Islandsk

Norsk

Svensk

Figur 31

En mindre markant forskel ses nar det gaelder om at udskifte ord fra sit sprog
til ord som man mener den anden bedre forstar. Her er det tydeligvis finner
og gronlaendere der ser ud til at vaere mest tilbageholdende med denne type
strategi, mens finlandssvenskere og danskere er en smule mere ivrige for at
tilpasse deres sprog til samtalepartneren.

Jeg skifter vanskellige ord med ord som min samtalepartner bedre forstar

dent

1 hver gang

Dansk
Finlandssvensk
Finsk

Feerask
Granlandsk
Islandsk

Norsk

Svensk

5 aldrig

4 sj
Figur 32



Det er vanskeligt ud fra disse tal at sige noget om hvad arsagerne kan vaere
til denne adfeerd. Kan det forholde sig sidan at finlandssvenskere er mest
opmaerksomme pa at det er vigtigt at tilpasse sig, fordi de lever i en tosproget
hverdag? Kan det vaere at danskerne ved at de er notorisk vanskelige at forsta
og derfor skifter ord ud? Er det den sprogpolitiske debat blandt finlandssven-
skere og faeringer der gor at de er mindre tilbgjelige til at sla over i engelsk?
Og er det manglende kendskab til de gvrige skandinaviske sprog der gor at
finner og gronlaendere kun af og til slar over i skandinavisk?

Konklusion

Som nzevnt i indledningen var denne undersggelse egentlig teenkt som ud-
gangspunkt for en debat ved Nordisk Sprogmgde 2015, men eftersom inte-
ressen viste sig at vaere overraskende stor (allerede efter tre uger havde vi
580 svar), besluttede vi at fremleegge resultaterne i denne form. Desuden var
der forskellige af resultaterne der kom bag pa os, og som vi derfor gerne vil
fremhaeve her. For eksempel var vi overraskede over at sa mange der ikke
har kommunikation og sprog som deres hovedbeskaftigelse (mere end 50
%), ville deltage. Vi var ogsa overraskede over at 76 % tilkendegav for dansk
og 86 % tilkendegav for norsk og svensk at de faktisk forstod disse sprog
uden problemer eller rimelig godt; det tyder pa en stgrre sprogforstaelse end
almindeligvis antaget. Vi var desuden overraskede over at antallet af mgder
hvor der kun tales engelsk, er under 5 %, og ligeledes at der kun ved 5 % af
mgderne udelukkende tales engelsk i pauserne; ogsa dette tyder pa en langt
storre velvilje til at tale nordiske sprog i internordiske arbejdssammenhaenge
end man ellers kunne frygte.

Perspektiver
Den her afrapporterede sporgeskemaundersggelse kom i stand som et forsgg.
Undersggelsens resultater bgr derfor ogsa tages med visse forbehold. Vi var
simpelthen interesserede i at afprgve nye metoder til hvordan man overho-
vedet kan undersgge sprogforstaelse og kommunikationsstrategier i nordiske
sammenhaenge.

Vi mener dog at det kan vaere nyttigt og interessant at udfgre en ny under-
spgelse med udgangspunkt i det vi har gjort. I en sadan undersggelse vil det
isaer vaere vigtigt at fa folgende forhold bragt i orden:

e sporgeskemaet bgr bearbejdes og finpudses
e der bor tilfgjes spergsmal om forstaelsesstrategier

75



76

e der bor arbejdes med mere kontrollerede populationer, fx bgrn og unge,
erhvervslivet, studerende m.fl.

e der bgr suppleres med en kontroltest der viser om den selvvurderede for-
staelse stemmer overens med den faktiske forstaelse.

Desuden vil det vaere interessant at supplere med analyser af videooptagelse
af faktiske interaktioner, fx af bgrn og unges videochat pa Norden i skolen.

Hidtidige underspgelser af nordisk sprogforstaelse har ofte baret praeg af at
vaere udfert under hvad Lund kalder eksamenslignende forhold (Lund 2015);
ifolge Lund kan man antage at disse testforhold bidrager til at give et mere
negativt indtryk af den internordiske sprogforstaelse, end det man faktisk kan
finde i sammenhzenge hvor der er en @gte motivation for at forsta hinanden,
som for eksempel ved mgder og samarbejder pa tvers af de nordiske graenser.
Det er det vi har forsggt at belyse i vores undersggelse.

Der er dog ogsa andre projekter der tager udgangspunkt i sproghrug der
er motiveret af faktisk interaktion. For nylig er der for eksempel kommet en
norsk undersggelse af hvordan svenskere der opholder sig og arbejder i Norge,
forstar norsk (Andersen, 2016). Der er ogsa kommet en undersggelse af hvor-
dan den norske tv-veert Skavlan bruger svenske ord i samtaler med svenske
interviewpersoner; interessant nok viser brugen af de svenske ord sig blandt
andet at have med relationskommunikation at ggre, snarere end ren informa-
tion (Femtegjeld, 2016). Desuden er der i ar blevet publiceret en undersggelse
af unges faktiske oplevelser med nordisk sprogforstaelse; konklusionen gives
i den opmuntrende titel "Man skal bare kaste sig ud i det" (Brink, 2016).

Samlet set vil disse undersggelser efterhanden kunne bidrage til at give os
et langt bedre og mere nuanceret indblik i hvordan vi forstar hinanden, og
hvilke kommunikationsstrategier vi anvender, nar vi omgas hinanden i Nor-
den.

Summary

In this paper, the results from of survey of interlinguistic understanding in the
Nordic countries are presented. The aim was to provide insights into how well
people in the Nordic countries understand each other, and which strategies
they resort to in order to let themselves be understood.
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