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Sprdknamndernas telefonradgivning

Av Catharina Griinbaum

- En av de viktigaste uppgifterna for de nordiska sprékndmnderna
ar att std allméinheten till tjanst med svar pa sprakfragor. P de
olika sprakniamndernas sekretariat sitter tjanstemén och svarar i
telefon pa fragor av de mest skiftande slag. Att det finns ett stort
behov av spraklig radgivning ar alldeles uppenbart. Spraknémn-
derna har sedan sin tillkomst pa4 1940- och 1950-talen bara okat
sin personal, aldrig minskat den, trots de nordiska ldndernas
alltmer anstrangda ekonomi.

Nimnderna tvivlar inte pé sitt beréttigande, men de har under
arens lopp ofta stéllt sig fragan: ”’Vad leder den sprakliga radgiv-
ningen till?” ”Nar vi ut med vara rekommendationer?” "I vilken
utstrackning anammas dessa?”’ Man har ocksé velat ha en klarare
bild av vilka det &r som utnyttjar sprakvérdens tjanster. Vid det
nordiska sprakmdotet 1983 beslot nimnderna darfor att foreta en
undersokning av den egna verksamheten. De nordiska sekrete-
rarna vid Dansk Sprognazvn, Norsk sprakréd, Svenska sprak-
nidmnden och Forskningscentralen for de inhemska spraken i
Finland (Svenska och Finska sprakbyran) fick i uppdrag att pla-
nera och genomfora en sidan sjilvundersdkning. Sverigefinska
sprakndamnden har ocksé deltagit i projektet och férhoppningsvis
kommer framéver ocksa den islandska, den fardiska, den samiska
och den gronldndska nimnden att genomfdra motsvarande eller
liknande unders6kningar. (Den faroiska namnden har dock pre-
senterat nagra oversiktliga resultat pa vissa enstaka punkter, jfr J.
H. W. Poulsens bidrag pa s. 00.)

Undersokningen fick formen av en enkit. Under december
1984 (och en bit in i januari) och mars—april 1985 blev de som
ringde till naimnderna utsatta for ett frgebatteri, som markvar-

. digt nog sd gott som alla tjanstvilligt accepterade. Vid varje

undersOkningsperiod sattes stopp efter 250 fragor. Det totala

materialet for varje ndmnd ir alltsd 500 fragor.
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Foljande uppgifter noterades eller efterfragades:

Kén

. Alder

. Modersmél

. Yrke

. Arbetsplats

. Har ni fragat f6rut?

. Hur kénde ni till att man kan ringa ndmnden?
. Var det svart att komma fram pa telefon?

. Stills fragan i arbetet eller privat?

. I vilket sammanhang stills fragan (texttyp)?
. Mottagare och spridning

. Fragan

. Svaret

. Accepteras svaret?

. Ovriga kommentarer fran fragaren

e el ol
N B WO

Dessutom gjordes noteringar om hjialpmedel som den sprakliga
radgivaren anvént (ordbdcker m.m.), huruvida man diskuterat
svaret med en kollega, hanvisat frigaren nigon annanstans, gjort
nagon uppfoljning m.m. Femhundra fragor utgér ca 6 % av det
totala drliga antalet telefonfragor till den danska nimnden, ca
10 % av fragorna till den svenska och den finlandssvenska nimn-
den, uppskattningsvis 20 % av fragorna till Norsk sprakrad, ca
3 % av fragorna till Finska sprakbyréan, och ca 20 % av Sverigefin-
ska namndens fragor. Statistiskt sett ar urvalet tillrackligt, men
for de ndmnder som har 5000 fragor och mer om aret kinns det
intuitivt alltfor litet i vissa avseenden. A andra sidan var under-
s6kningen ganska krdvande att genomféra, och att géra den
storre hade knappast varit mojligt med hansyn till sdval intervju-
are som intervjuoffer. Bearbetningen av materialet har ocksa
gjorts for hand (utom i Finland, dar det har databehandlats) —
nagot som ju ocksa verkar begrinsande pa omfanget.

Man fér alltsa inte dra alltf6r vittgdende slutsatser av siffrorna i
kategorier med lag representation, och materialet far gilla for
vad det 4r, namligen fragorna fran omkring tvd ménaders radgiv-
ningsverksamhet. Man far ocksa jamféra uppgifterna f6r de olika
namnderna med viss forsiktighet eftersom de utgdr andelar av ett
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utvalt material, inte av det totala antalet fragor till varje namnd.
(S4 var t.ex. andelen frigande journalister for Svenska sprak-
namnden ca 11 %, f6r Finska sprakbyran 9 %, men mot det skall
stillas antalet journalister i Finland, som torde vara mindre &n
det i Sverige, och antalet fragor till namnderna, dar Finska
sprakbyran har fem ganger s& méanga som Svenska spraknimn-
den. Den finska journalistkdren torde alltsd i betydligt storre
utstrackning 4n den svenska vénda sig till den sprékliga radgiv-
ningen.)

Den presentation som gérs hdr omfattar fridgarna och fragorna.
En genomgéng av ndmndernas svar och principerna bakom dem
utgdr ett dmne for en egen undersdkning och far anstd tills
vidare.

Har vi da fatt veta ndgot som vi inte visste forut? Nagra direkta
sensationer har unders6kningen inte bjudit pa, men vi tycker att
vi har fatt en mycket klarare bild av vilka véra fragare ar och vilka
attityder de har, liksom av de fragor som stalls till oss. Vi har fatt
en del nyttiga synpunkter fran frgarna, pa innehallet i ordbocker
och ordlistor, pa vara metoder att sprida vira rekommendationer
m.m. Vi har fatt en ménga génger givande kontakt med fragarna;
atskilliga som varit anonyma i manga &r har tritt fram som
personer, och utbytet verkar ha varit positivt. Inte sa fa fragare
har framhallit den stora nytta de har av radgivningen, nagra har
uttryckt farhagor att undersokningen héngde samman med planer
pa nedlaggning.

Innan sjalva undersdkningsresultaten presenteras kan det vara
skil att siga ndgra ord om de deltagande ndmnderna.

Dansk sprogneevn (statlig, inrattad 1955) faststaller normen for
dansk riittstavning, ordbdjning och interpunktion (ny upplaga av
den nu 30 ar gamla Retskrivningsordbogen ar under utarbetan-
de).

Norsk sprakrdd (statlig, verksamheten igangsatt 1952) ir uppde-
lat i en sektion for bokmal och en sektion fér nynorska. Radet
utarbetar den sprékliga normen for skolans larobdcker (lerebok-
normalen) och normen fér myndigheternas sprak. Tva stora ord-
bocker, en for bokmal och en for nynorska, har nyligen kommit
ut med sprakradet som utgivare. Sprakradet deltar aktivt i det
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norska terminologiarbetet och har som en av sina stora uppgifter
att granska spraket i larobockerna. Norsk sprakréd har ocksa till
uppgift att bevaka de enskilda medborgarnas sprakliga rattighe-
ter, dvs. i fraga om bruket av bokma} eller nynorska.

Svenska sprikndmnden (icke statlig men statsunderstddd, inrat-
tad 1944, sekretariatet 1954) ger ut standardverk som Skrivregler,
konstruktionslexikonet Svensk handordbok m.m. Nimnden fun-
gerar i stor utstrickning som spraklig radgivare at myndigheterna
men kan inte generellt dberopas som givare av statlig norm
(ndgot sadant organ finns inte i Sverige). Namndens personal har
en sedan manga &r ratt omfattande undervisning for olika yrkes-

grupper.

Finska sprakbyrdn (telefonrddgivning sedan 1945) ingér, liksom
sitt finlandssvenska systerorgan Svenska spradkbyran, i den statli-
ga Forskningscentralen fér de inhemska sprdken. (De kallas
framover ocksd den finska nimnden och den finlandssvenska
ndmnden.) Forutom sin mycket omfattande sprékliga radgivning,
som ocks# innefattar sprakgranskning och undervisning, har fin-
ska sprakbyran som huvuduppgift att ge ut ordbdcker, bl.a. den
normerande nufinska basordboken (Nykysuomen perussana-
kirja).

Svenska sprikbyrin (telefonradgivning sedan 1945) har en sar-
skild sprakvardsavdelning med en omfattande spraklig radgivning
(till stor del rérande Gversittningsfragor) och ritt mycket under-
visning.

Sverigefinska spraknimnden (inrittad 1975) arbetar i mycket stor

utstrackning med fragor som rér finska termer och beteckningar
pa finska for foreteelser i Sverige.
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Vilka ar fragarna?

Nedanstaende tabell visar hur ménga olika fragestéllare som har
stallt de 500 fragorna.

Da No Sv Fi Fi-sv Sv-fi

Antal fragor 501 500 500 515 500 501
Antal fragestallare 412 312 375 341 267 232
Mer 4n 7 fragor 1 4 4 5 5 12

Det visar sig att Dansk Sprognavn har det storsta antalet fragare:
den uppringande har ett akut problem och stéller i stort sett bara
en frdga. Namndens frageservice har ocksé populirt kallats
”Sprognavnets ambulancetjeneste”. Den finlandssvenska ndmn-
den daremot har fragare som stiller flera, ibland ménga fragor i
foljd, och detta giller i &nnu hogre grad for den sverigefinska
namnden.

Den finlandssvenska ndmnden har allts en liten, trogen krets
av aterkommande fragare. Det framgér ocksd av nista tabell,
som visar andelen fragare som ringer for forsta gingen.

Forstagdngsfragare Da No Sv H Fi-sv Sv-fi

21% 37% 25% 23% 16% 20%

Storsta andelen nya fragare har Norsk sprakrad, den nimnd som
f.6. har det Iagsta antalet frdgor. Den lagsta andelen har som sagt
den finlandssvenska namnden, men det &r intressant att si myc-
ket som hilften av forstagdngsfrdgarna har har finska som mo-
dersmal. (De finsksprakiga utgor annars ca 30 % av ndmndens
fragare.)

Konsfordelning

Den totala férdelningen mellan méan och kvinnor &r i Norden
ganska jamn. Bland sprdkndmndernas fragare ar diaremot Gver-
vikten for kvinnor markant, utom i Norge. Spréksociologiska
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undersokningar pekar pa att kvinnor dr mer angelégna om sprak-
lig korrekthet, men forklaringen till kvinnodominansen har ar
formodligen en annan: mer 4n 1/4 av de fragande &r sekreterare,
som har till uppgift att se till att det de lamnar ifran sig ar riktigt,
och dirtill kommer den likaledes kvinnodominerade gruppen
oversittare. (Huruvida kvinnor sedan viljer dessa yrken av in-
tresse for sprak och sprakform &r inte platsen att gé in pa hér.)

Kon Da No Sv Fi Fi-sv Sv-fi
Kvinnor 65% 47% S8% 66% 71% 19 %
Min 35% 54% 42% 34% 29% 21 %

Hogst ligger hdr den sverigefinska ndmnden, {6ljd av den fin-
landssvenska, vilkas storsta kvinnogrupp (och yrkesgrupp) &r
oversittarna, och den danska, for vilken nistan hélften av fragar-
na ar sekreterare (jfr Yrke s. 00). Norsk sprakrads storsta yrkes-
grupp daremot ar chefer och tjanstemén. Hur fordelningen min/
kvinnor ser ut i den gruppen har inte undersokts, men dér rader
formodligen inte kvinnodominans (atminstone gér det inte det i
det svenska materialet).

Alder

Vi delade in frigarna i dldersgrupper dir den undre grinsen fick
utgdra den ungefarliga dldern for intradet i arbetslivet eller hogre
studier, ndmligen 20 &r, och den 6vre den ungefirliga pensionsél-
dern i Norden, 65 &r. De yrkesarbetande &ldrarna delade vi in i
15-arsperioder. D& kommer en. granslinje att ga vid 1949. For den
svenska delen av undersékningen ar det inte nagot ointressant
artal: de som ar fodda senare har inte den traditionella student-
examen och de har gatt igenom ett utbildningssystem dér sprak-
riktighet inte haft samma utrymme som tidigare. Det senare ar
markbart ocksa i de andra nordiska landerna.
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Alder Da No Sv Fi Fi-sv  Sv-fi

> 65 4% 3% T% 4% 2% 6%
51-65 2% 24% 27T% 15% 19% 7%
36-50 1% 30% 42% 43% 39% 43%
20-35 29% 37T% 20% 32% 27% 26%

<20 0% 0% 0% - - 0%
okant 2% 6% 4% 6% 13% 18%

Ca 100% 100% 100% 100% 100% 100%

For alla ndmnderna utom den norska utgér 36-50-aringarna den
storsta gruppen. De ligger p&d omkring 40 %. I Norge ar det 20—
35-&ringarna som bildar den stérsta gruppen, och den ir néstan
dubbelt s& stor som motsvarande grupp i Sverige. Finska byrin
har sin kundkrets inom den yngre och mellersta medelaldern
medan Svenska spraknamnden har tyngdpunkten i de mognare
generationerna; Sverige har ocksé flest frigare i pensionsildern.
Vad de hér olikheterna i férdelningen beror pa kan man natur-
ligtvis fundera pé, och det kan ocksé finnas skl att bedéma dem,
i synnerhet om man tinker gbra nigot at sin marknadsféring.

Modersmdl

For spraknamnderna ar det inte oviktigt att veta huruvida fragor-
na giller ett sprak som den frigande forutsitts “kunna” eller om
de giller ett for den fragande frammande sprak. I det senare
fallet ricker det i allmanhet med en upplysning ”sa forhaller det
sig” eller s later det bast”, medan man i det forra inte sillan
kommer in pé fragor om normer och normkonflikt, sprakutveck-
ling och annat som i langden kan leda till en omprdévning av den
norm man rekommenderar.

Annat modersmal Da No Sv F Fi-sv Sv-fi

- 0% 8% 4% 30% 8%

Siffrorna for fragare med ett annat modersmal dn det vilket
fragan giller speglar ganska vél de nordiska landernas sprakliga
situation. I toppen ligger den finlandssvenska niamnden, som
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redovisar inte mindre #n 30 % finsksprakiga bland sina fragare;
20 % av samtalen fordes pa finska. Déarefter kommer Sverigefin-
ska spraknamnden med drygt 8 % svensksprékiga och Svenska
spréknimnden, som under frigeperioden hade néstan 8 % repre-
senterande inte mindre #n 11 olika spradk, med dominans for
finskan. Den finska ndmnden hade 4 % frigare med annat mo-
dersmal #n finska, daribland 3,5% med svenska. Norge och
Danmark har under de senare &ren tagit emot en del invandrar-
grupper men har inte Sveriges ldnga tradition och inte heller
nigon motsvarighet till det stora antal vilutbildade invandrare
som nu finns i Sverige — och det 4r de vélutbildade som ringer.
Norsk sprékrad redovisar, férutom en tillfallig svensk, en sloven,
anstilld vid en statlig institution. Dansk Sprogneevn har udlen-
dingen”, en trogen fragare som dock begirt anonymitet och
darfor inte tagits med i enkéten.

Yrke
De frigande hérde hemma i f6ljande yrkesgrupper:

Da " No Sv Fi Fi-sv  Sv-fi

Chefer, tjansteman 17% 35% 22% 25% 26% 14%
Sekreterare; kontorister 49% 20% 21% 30% 21% 15%
Elever 3% 2% 2% 4% 1% 3%
Forlagsredaktorer 2% 4% 4% 2% - 0%
Forfattare 1% 0% 2% 0% - 0%

Journalister, informatorer 3% 11% 11% 9% 5% 14%
Korrekturldsare; typo-

grafer 5% 3% 2% 1% 0% 0%
Liarare 4% 6% 4% 4% 4% 12%
Reklamfolk 7% 6% 5% 4% 0% -
Sprakvéardare; termino-

loger - 0% 5% 0% 1% -
Oversittare 2% 3% S% 4% 24% 271%
Pensionérer 1% - 4% 4% 1% 2%
Ovriga, hogre utbildn. 3% 1% 3% 5% 3% 3%
Ovriga, lagre utbildn. 0% 2% 2% 3% 2% 1%
Okiént 2% 1% 9% 5% 11% 9%

Ca 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Den forsta yrkesgruppen utgdrs av personer som utan att ha ett
rent sprakligt yrke har eget ansvar for det de skriver, alltsd
chefer, tjansteman, handlaggare, forskare m.fl. inom saval for-
valtning som det privata néringslivet. Har dominerar ménnen: i
Sverige utgdér de 65% av gruppen mot 42 % mén av alla de
svenska fragarna. I Norge 4r denna grupp den storsta bland
yrkesgrupperna, och det kan férklara varfor det i Norge finns fler
mén an kvinnor bland fragarna.

Om gruppen chefer, tjinsteman m.fl. &r mansdominerad sa &r i
gengild nista grupp, sekreterare och kontorister, intill hundra-
procentigt kvinnlig. I Danmark utgdér den nistan hilften av de
fragande. Det torde inte vara orimligt att sitta de ménga danska
sekreterarna i samband med den héga andel frgor som ror
skrivsétt, sarskilt ortografi, som Dansk Sprognavn visar i forhal-
lande till de Ovriga namnderna. Man fragar sig varfér s& méinga
fragor i just Danmark kommer fran sekreterare. Kan det hinga
samman med att man i véintan pa den nya Retskrivningsordbogen
for sdkerhets skull kontrollerar med nimnden vad som &r géllan-
de norm? Det kunde vara intressant att underséka huruvida
andelen fragande sekreterare i Danmark minskar nir Retskriv-
ningsordbogen kommit ut, inte minst som en avkinning av vad
ordlistor och ordbdcker har fér stillning bland sprakbrukarna.

Gruppen elever (pa skilda nivéer) forefaller att ha en svag
6vervikt hos den finska ndmnden. Den finska sprakvardens star-
ka stallning inom utbildningen bekraftas av andra uppgifter, jfr s.
00.

I kontakterna med forlagsvariden leder Sverige och Norge. Pa
den svenska ndmnden har flera av de anstillda yrkesmissig kon-
takt med forlagsredaktorer genom kurser, granskningsuppdrag
m.m., och Norsk sprakrad har sitt mycket stora arbete med
granskningen av sprakformer i larobocker.

I gruppen journalister och informatérer verkar Danmark ligga
lagt. A andra sidan har den danska namnden den hogsta siffran
for korrekturlasare och typografer. Sprakvardarna skulle hellre
se att journalisterna sjilva vinde sig till dem i stillet for att
overlita ryktborsten &t korrekturet — en &sikt som delas av kor-
rekturlisarna. Atminstone i Sverige har zmnet normativ stilistik
och sprakvard under det senaste artiondet krympt till ett intet i
journalistutbildningen. Visserligen ar kanske inte all kritik av
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journalisternas sprak berittigad, men journalisterna bor, hur de
&n skriver, vara medvetna om vad de gor nér de viljer sprakform.

Léararna utgdr inte négon stor grupp i undersdkningen. Man
kan s6ka olika forklaringar till detta. Dels kan larare ofta ta reda
pa svaren sjilva, och de anser om inte annat att de bér klara detta
sjilva, dels har de ofta svart att ringa under arbetstid. Manga
larare haller sig dessutom a jour med sprakvarden genom att
prenumerera p& namndernas skrifter. Nar man som sprékvardare
moter larare 6ga mot 6ga brukar fragorna emellertid inte utebli.
Lararna ar en grupp som sprakvarden skulle vilja ha storre
direktkontakt med — for 6msesidig diskussion om spraket i och
utanfor skolan.

En annan grupp som sprékvarden ocksé skulle vilja ha effekti-
vare kanaler till 4r reklamfolket. For den norska, svenska och
finska ndmnden &r dock denna grupp i undersékningen ungefar
lika stor — eller lika liten — som motsvarande grupp larare, och det
ar kanske inte s& lite &nda med hiansyn till att det finns betydligt
fler larare 4n reklammaén. (Intressantast har 4r 4 andra sidan vad
de fragar om.)

Sprakvardare och terminologer ar fa men viktiga. De sprider
sina rekommendationer vidare till andra grupper, och deras
sprakbruk har auktoritet. Denna grupp &r storst i det svenska
materialet, och mojligtvis finns det ocksé flest av denna yrkes-
grupp i Sverige: sprakexperter i statsférvaltningen, sprikkonsul-
ter, terminologer inom Tekniska nomenklaturcentralen och
standardiseringsorganen. Eventuellt ligger dock Finska sprakby-
ran hir hégre an vad siffrorna visar; de finlandska terminologer-
na vinder sig oftast inte till den allminna telefonradgivningen
utan sOker nagon viss tjansteman direkt.

Nar det galler andelen 6versittare skiljer sig den finlandssven-
ska och den sverigefinska nimnden markant fran de andra. Me-
dan man i de andra nidmnderna har 5 % och mindre av 6versétta-
re ligger de hér tvd namnderna pé ca 25 % och mer (inklusive
tolkar).

Pensiondrerna har kallats s& bara om de ringer som privatin-
tresserade. I den man de ringer som yrkesminniskor — som
forfattare, forlagsredaktorer, ldrare — har de klassats efter yrke.
Svenska sprakniamnden och Finska sprakbyréan har flest pensioni-
rer och den svenska ndmnden har den absolut storsta andelen
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fragare i pensionsaldern. I Norge tycks det mer 4n annorstides
vara de yrkesverksamma som fragar.

I gruppen Ovriga dominerar de som har ndgon form av hogre
utbildning.

Arbetsplats

Fragorna kommer fran f6ljande typer av arbetsplatser. (Siffrorna
anger i vilka proportioner frdgorna ar férdelade pa olika slag av
arbetsplatser.)

Frigorna kommer frin Da No Sv  Fi Fi-sv Sv-fi

Offentlig forvaltning 21% 33% 19% 23% 28% 35%

Foretag 28% 11% 16% 29% 26% 7%
Organisationer 7% 6% 3% 4% 2% 9%
Massmedier, forlag 7% 14% 17% 7% 3% 13%
Kulturinstitutioner 2% 1% 1% 3% 1% 3%

(teatrar, bibliotek)
Skolor, studieférbund 4% S% 4% 8% 3% 1%
Hogskolor; forsknings-

institutioner 5% 8% 4% T% 4% 4%
Reklambyraer 9% 11% 5% 3% 0% -
Oversattningsbyraer - - 0% - 3% -
Spréakvardsorgan,

terminologiorgan - 0% 2% - - 1%
Kontor, ospec. 2% 0% 3% - - 0%
Frilans 3% 9% 3% 4% 17% 13%
Ovrigt 0% 0% 4% 0% 0%

Arbetsplats ej angiven 12% 1% 19% 13% 11% 10%
Ca 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Den offentliga f6rvaltningen utgor en stor grupp. Hos Sverigefin-
ska spridkndmnden kommer inte mindre &n 35% av frigorria
dérifran, méanga frin de finska invandrarbyrderna. Norsk
sprakrad ligger pa ungefar samma nivd; norsk férvaltning &r ju
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skyldig att iaktta vissa foreskrifter {6r sprakbruket, och ménga av
frégorna ror Oversittning till nynorska eller andra nynorskpro-
blem. Hogt ligger ocksa den finlandssvenska niamnden, sarskilt
beroende pa den néra kontakten med de statliga Gversittarna och
laggranskarna. Néaringslivet svarar f6r manga av fragorna i Dan-
mark och Finland, och hér har vi vil terigen sekreterarna och
Oversittarna, Bade forvaltning och féretag i Finland maste 6ver-
sitta mingder av text, framst fran finska till svenska. I Norge
diaremot verkar foretagen mindre intresserade av sprakréadets
tjanster. Kénner de sig friare att f6lja en annan norm &n den
officiellt féreskrivna? Den tanken motsigs & andra sidan av den
hoga norska siffran f6r reklambyraer, som ju eljest brukar kland-
ras for en viss tygelloshet i forhallande till det etablerade skrift-
sprakets krav. Eller beror det rétt och slatt pa att man inte kanner
till telefonradgivningen? Materialet haller hir knappast for mer
4n funderingar.

Svenska spraknamnden redovisar den storsta andelen fragor
fran massmedier och forlag. Sverigefinska spraknamnden, som
ligger tvaa, torde dock ha mer utbredd kontakt med den finska
journalistkdren i Sverige (i synnerhet lokalradions reportrar) én
vad Svenska sprékndmnden har med de svenska massmedierna.

Finska sprakbyrén har de absolut flesta fragorna fran skolor
och- utbildningsanstalter, den har flest fragare som lart kidnna
nimndens existens genom skolan och flest fragare i de ligre
aldrarna. Alla dessa uppgifter sammantagna antyder att den fin-
ska nidmnden &r val forankrad inom skola och utbildning, mer n
nagon annan nidmnd. Hack i hdl kommer Sverigefinska sprak-
namnden, trots att den bara har funnits i tio &r, och Norsk
sprakrad. Hir fragar man sig dock om inte plikten att fSlja
lereboknormalen spelar in, liksom att Norsk lantbrukshogskola
ar storkund hos sprakridet. De norska siffrorna for elever och
examensarbeten ir bland de lagre.

Gruppen “frilans utan arbetsplats” ar stor hos den finlands-
svenska och den sverigefinska namnden. Hir har vi aterigen de
manga Oversittarna. Svenska spraknamnden har en hog siffra for
“ingen arbetsplats angiven”. Ibland beror det pa att man har
glomt att friga om det, men annars bor ingen arbetsplats™ sittas
i samband med den stora andelen privat stillda fragor fér den
svenska namndens del.
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Hur kénde ni till att man kan ringa ndmnden?

Om namnderna skall bedriva ndgon form av marknadsforing eller
forsoka inrikta sig p4 vissa grupper, ir det av intresse for dem att
fa reda pa hur folk kanner till deras existens. En av fragorna i
enkaten kom darfor att lyda: Hur kénde ni till att man kan ringa
till spréknédmnden?”’

Atskilliga av de svarande kunde som vintat inte dra sig detta
till minnes. En av den finska namndens fragare menade att
ndmnden vore bekant sedan Gutenbergs tid, och en dansk sade:
”’Hvis noen spurgte mig hvor jeg kendte Rédhuspladsen fra, hvad
skulle jeg sa svare?”

For en stor grupp ménniskor tycks kannedomen om sprak-
nimnderna alltsd hora till allmdnkunskaperna, och sa tycks sar-
skilt vara fallet i Danmark — det giller nistan var tredje dansk
fragare i undersOkningen. Bland den finska ndmndens frégare
sager nastan en femtedel uttryckligen att de fatt kinnedom om
Finska sprakbyran i skolan eller under vidareutbildningen, och
det ar atskilligt mer &n foér ndgon annan namnd.

Svenska spréknamnden och de bada ndmnderna i Finland med-
verkar i ratt stor utstrickning vid kurser och seminarier for
offentliganstéllda, massmediefolk, oversittare m.fl. En hel del av
deras fragare siger sig ha fatt sin forsta kontakt med sprakvarden
genom sidan undervisning. Sverigefinska spraknimnden har en
ganska intensiv verksamhet med olika slag av grupptraffar med
oversattare, radiofolk och invandrarkonsulenter: inte mindre 4n
en fjirdedel av frigarna sade sig kénna till nimnden genom
sddana moten.

Minga fragare siger sig ha fatt tips om telefonradgivningen av
chefer eller kolleger p& arbetsplatsen. Det giller i synnerhet
Dansk Sprognavn och Svenska sprakbyran i Finland. Hér skulle
det vara intressant att f& veta vilken attityd fragarna har till sitt
eget ringande, om de anser det sjalvklart att man soker réd i
sprakfragor eller om man anser det latt penibelt att inte klara sina
sprakproblem pé egen hand (eller att 6ver huvud taget ha sprak-
problem). Atminstone en och annan av Svenska spriknamndens
fragare verkar forsoka ringa i obemarkthet. Den attityden skulle
man gérna vilja &ndra pa.

Svenska sprakbyran i Finland, liksom Sverigefinska sprak-
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ndmnden, utmérker sig genom att de mer 4n de andra nimnderna
har direktkontakt med sina frdgare — genom kurser, seminarier
och arbetsméten och delvis ocksd genom séllskapslivet, vilket
alltsammans aterspeglar minoritetssprakens situation. Har mots
en begrinsad grupp yrkesméanniskor kring en central angelagen-
het, namligen det egna sprdket. Detta forhéllande bidrar nog
ocksé till att forklara varfor Svenska sprakbyrans folk citeras och
intervjuas i pressen atskilligt oftare 4n vad som ar fallet med
deras nordiska kolleger, som verkar mer anonyma inf6r sina
landsman.

Varje ndmnd ger ocksd ut sin egen tidskrift i sprakfrdgor och
publicerar ocksa i skiftande omfattning skrivregelsamlingar, ord-
listor, sprékhandledningar m.m. Inte sd f& av frigarna tycks
kinna till nimndernas telefonservice just genom dessa publika-
tioner. Dansk Sprognazvns Nyt fra Sprognavnet”, som tidigare
gick ut till ca 10000 prenumeranter och som efter nigra ar av
nedldggning nu har ateruppstatt, har starkt bidragit till kinnedo-
men om namnden och dess sprakliga radgivning, och detsamma
giller Sverigefinska sprakniamndens “Kieliviesti”, som med en
upplaga pé ca 1400 tycks tacka huvudparten av dem som intres-
serar sig for finskan i Sverige.

Foér de 6vriga nimnderna ar andelen frdgare som uppger en
namndpublikation som kontaktférmedlare nagot mindre, dven
om publikationernas upplagor i vissa fall ar stérre. (Norsk sprak-
rads "Spraknytt” gir ut i ca 16000 ex., Finska sprékbyrans
7Kiellikello™ i ca 25000, Svenska spridknamndens ”Sprakvard” i
ca 4000, vartill kommer “Skrivregler”, och Svenska sprakbyrans
”Sprakbruk” i 6000 ex.) Det har naturligtvis sin betydelse om
publikationen inbjuder till kontakt. Vad som till sist &r mest
intressant dr dock hur manga ménniskor det r totalt som vander
sig till ndmndernas rddgivning, och hér skiljer sig ndmnderna ratt
avsevirt, vilket uppgifterna om det &rliga antalet fragor visar.

Fragar man i arbetet eller privat?

En aspekt som vi gérna ville ha med i undersokningen var huruvi-
da frigorna stilldes i arbetet eller av privat intresse. Uppgifterna
hir, tagna tillsammans med uppgifterna om yrke och arbetsplats,
om hur man kénner till ndmnden och inte minst om syftet med
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fragan (sammanhang, texttyp), sager en del om hur folk ser pa
sprakvard i allménhet och spraknamnderna i synnerhet.

Fragan stalld Da No Sv F  H-sv Svfi

i arbetet 8% 92% 81% 84% 88% 90%
privat 11% 8% 19% 14% 9% 10%
oként 0% 0% 0% 2% 3% 0%

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Det visade sig gemensamt for alla nimnderna att det &r i arbetet
som folk vander sig till dem. Ingen ndmnd har under 80 % fragor
stillda i tjansten, den hogsta siffran ar 92%. Anda finns det
intressanta skilinader mellan nimnderna, om man ser till andelen
privat stéllda fragor. Lagst ligger har Norsk sprakrad med 8 %,
hogst Svenska sprakndmnden med 19 %. Kan det vara sé att man
i Norge betraktar sprakrédet framst som ett organ for det offentli-
ga spriakbruket, medan det privata sprakbruket mer ar vars och
ens ensak, dir man viljer sjilv bland tilldtna och otilldtna for-
mer? Och ar det & andra sidan sé att man i Sverige inte pa samma
satt skiljer pa sprakbruk privat och i offentliga sammanhang?
Svenskan har pé ett annat sitt en sprakriktighetstradition, dér
t.ex. Erik Wellanders Riktig svenska” har haft en stillning som
réttesnore for den sprakintresserade allménheten. Svenska sprak-
ndmnden verkar mer 4n ndgon annan ndmnd betraktas som en
sorts spraklig Madchen fiir alles, vilket ocks& bekraftas av redo-
visningen av vad folk fragar om.

Att den finlandssvenska namnden och den sverigefinska ligger
lagt i friga om andelen privat stallda fragor 4r inte att undra 6ver.
Dessa tvd namnder har delvis en annan funktion 4n de Gvriga
namnderna, och de behandlar framfor allt de problem som upp-
star ndr ett minoritetssprak skall gora sig gillande, nir ett sprak
moéter ett annat. (Jfr ocksé det firodiska bidraget i denna bok.)
Den finlandssvenska och den sverigefinska nimnden har ocksa
sjélva skapat sig en egen profil som radgivningsorgan for yrkes-
folk.

Huruvida sedan den rddande férdelningen mellan privata fra-
gor och fragor i tjansten 4r den lampliga och 6nskvirda f6r varje
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ndmnd kan inte diskuteras hir. Unders6kningsresultaten kan
emellertid ge visst underlag f6r en sddan diskussion.

I vilket sammanhang férekommer fragan?

Vi fragade vara frigare vilken sorts sammanhang fragan gillde,
vilket slags text eller, om det inte rorde sig om en text, vilket
annat syfte fragaren hade med frdgan. Sa sméaningom utkristalli-
serades ett trettiotal olika kategorier. (Framstillningen hér skall
inte tyngas med nagon uppstillning av dem.)

Flertalet av fragorna stills i en akut situation: den fragande
skall skriva nagot, for egen eller andras rikning, och har st6tt pa
ett problem som méaste 19sas. Men méanga fragor stélls ocksa av
allmint intresse — i tjinsten eller privat. Har har Dansk Sprog-
nzvn och i synnerhet Svenska spraknamnden betydligt fler fragor
in de andra nimnderna.

Bland de olika textkategorierna ar det ingen som 4r extremt
dominerande. Norsk sprakrad har 12 % fragor som ror larome-
del, vilket inte &r férvinande med hinsyn till sprakradets arbets-
uppgifter, och 13 % fragor om reklamsprék, vilket 4r mer forva-
nande och dessutom den hégsta siffran f6r nagon textkategori.
Direfter kommer facktexter av olika svérighetsgrad, men f6r
ovrigt ligger de olika textkategorierna pa under 10 % vardera. De
storre posterna upptas hér av skrivelser mellan olika forvaltnings-
organ och frdn myndigheter till alimanhet och enskilda, vidare
information till bestamd grupp (foreningsmeddelanden, redovis-
ningar, arsberittelser m.m.), broschyrer till allminheten, brev,
framfor allt affarskorrespondens (ej privatbrev), som i Danmark
ligger hogst (hir har vi aterigen sekreterarfrigorna).

Den svenska ndmnden och de bada ndmnderna i Finland ligger
tydligt over den danska och den norska ndmnden nir det giller
tidningstext (6-7 % mot ca 2%). Svenska spriknimnden har
ocksa flest fragor rérande skonlitteratur (fran forfattare, forlags-
folk och oversittare) — 5 % mot ca 1 % hos de dvriga.

Andra kategorier som redovisats r utredning, protokoll, intyg,
skyltar och etiketter, radio-tv-sprak (som hégst 1,6 %), undervis-
ning, examensarbeten (dir Finska sprakbyran tycks fungera som
livboj), blanketter, recept, skrivhandledningar och forfattnings-
text, som sérskilt Svenska sprakbyran har en del av.
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Svenska spréknidmnden har de flesta fragorna som ror privata
skrivelser: tackkort, dddsannonser, ansékningar, insindare. Den
norska och den finlandssvenska ndmnden hade s& gott som inget
av det slaget under undersdkningsperioden.

Det r uppenbart att alla dessa olika textslag har olika férmaga
att paverka sprakbruket. Massmediesprak har stor genomslags-
kraft, skyltar pa bussar ses av ménga, liksom etiketter, medan ett
enstaka affirsbrev, som kanske bara lises av en enda person,
knappast kan ge ndgon stérre spridning &t en spréklig rekommen-
dation. A andra sidan skall man inte underskatta grupperna med
liten direkt spridning. Spraket pa reklamaffischer har for manga
knappast ndgon auktoritet, medan diremot t.ex. en ny lag, med
begrinsad lasekrets, kan ge st6d &t ett sprakbruk, t.ex. en form
som annars skulle ha svart att hivda sig i allminspréket.

For att fA en uppfattning om vilken genomslagskraft svaren pa
fragorna skulle kunna tinkas fa fragade vi ocksa i hur stor
upplaga texterna gick ut och vilka mottagarna var. Tyvarr gav
denna friga i alimédnhet ett ratt magert resultat; méanga kunde
helt enkelt inte svara pa den.

Fragorna

Vad fragar da folk om? Genomgangen av de 500 fragorna gav
foljande kategorier med underavdelningar (kategorierna ar be-
tingade av materialet och har inte stillts upp i forvég):

1. Skrivsdtt: ortografi, stor/liten bokstav, teckenbruk (accenter
o.d.), siffror, sammanskrivning/sarskrivning, avstavning, férkort-
ningar, genitiv, datering

2. Bojning: frammande substantiv, inhemska substantiv, adjek-
tiv, verb, Ovrigt

3. Ordbildning: allmint, sammanséttningsfogen, 6vrigt
4. Uttal

5. Uppgifter om kint ord: vad betyder x?, etymologi m.m., finns
det ett ord x?, tilliter norsk rattskrivning x?
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6. Uppgifter om okdnt ord: vad heter x pa y?, ett ord for begrep-
pet x?, nordiskt ersittningsord, Oversittning bokmal/nynorska

7. Ordbruk — limplighet: kan man anvinda ordet x i detta sam-
manhang?, talspraksformer i skrift

8. Syntax: konstruktioner (prepositioner), fraser, meningsbygg-
nad-ordfoljd, interpunktion, kongruens, syftning, till de/dem
som, artikelbruk (bestamd/obestamd artikel, artikeligshet), og
eller & i norskan, Ovrigt

9. Formuleringar

10. Utanforsprakliga fragor: citat, litteraturanvisningar, fragor
om namnden, “ej vart bord”, Gvrigt

Var och en av de 500 fragorna har fatt sin plats inom nagon av
dessa kategorier. De har i materialet kallats huvudkategorier
med underkategorier. For varje namnd bildar de 500 frgorna
fordelade pa dessa kategorier 100 procent. Naturligtvis kan det
ibland hévdas att en fraga hor hemma i flera av kategorierna.
Grinsfallen har dessbittre varit fa. Viktigast har varit att fa
samma behandling av fragorna i de skilda ndmnderna.

Det visade sig emellertid fruktbart att skédra tartan dven pa en
annan ledd, att se frigorna ur andra aspekter. En fraga om
huruvida det &r lampligt att anvinda ett visst ord i ett visst
sammanhang (kategori 7) kan ju vara en fraga inte bara om
ordbruk utan dven om stil, liksom t.ex. en friga om huruvida du i
tilltal bor skrivas med stor eller liten bokstav (kategori 1) pé sitt
satt 4r en stilfrdga. Salunda kompletterades de tio grammatiska”
kategorierna med fem sidokategorier, som sinsemellan inte &r
jamforbara. De &r till for att visa ur vilken eventuell annan aspekt
den “grammatiska” kategorin kan valla problem. De fem sidoka-
tegorierna med underkategorier ar f6ljande:

11. Frimmande ord: skrivsitt, bojning, uttal, lamplighet-
ersittning, Ovrigt (betydelse, etymologi m.m.)

12. Oversiittning: enskilda ord, formuleringar

13. St
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14. Principer
15. Forkortningar: skrivsitt, betydelse, lamplighet

16. Namn: skrivsitt, uttal, betydelse, vad heter x och y?, dvrigt

En fraga som “’skall jag skriva férkortningen bl.a. med eller utan
punkter och finns det négra principer i det hér fallet?” hamnar
bland huvudkategorierna under Skrivsdtt: teckenbruk och under
sidokategorierna Principer och Forkortningar: skrivsitt.

Har féljer s& en uppstillning 6ver fragornas fordelning pa de
olika 6verordnade kategorierna.

Huvudkategorierca% Da No Sv FHi Fi-sv Sv-fi

1 Skrivsatt 41% 24% 20% 37% 8% 2%
2 Béjning 6% 10% 8% 8% 2% 1%
3 Ordbildning 8% 6% 11% 5% 4% -
4 Uttal 2% 0% 2% 0% 0% -

5 Uppgifter om kéntord 12% 10% 17% 7% 6% 6%
6 Uppgifter om oként 3% 19% 4% 3% 53% 83%

ord
7 Ordbruk — lamplighet 8% 9% 9% 14% 8% 4%

8 Syntax 13% 13% 19% 20% 7% -
9 Formuleringar 4% 1% 4% 4% 6% 3%
10 Ovrigt 3% 8% 1% 3% 5% 1%

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Sidokategorier

11 Frammande ord 21% 10% 19% 12% 1% 2%
12 Oversittning 3% 20% 4% 2% 56% 86%
13 Stil 0% 2% 3% 4% 1% -
14 Principer 3% 9% 4% 4% 4% -
15 Forkortningar 3% 2% 3% 11% 2% 2%
16 Namn 6% 6% 8% 15% 5% 1%
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I fraga om Skrivsdtt leder Dansk Sprognzvn. Inom denna katego-
ri ligger inemot hilften av alla fradgorna till nimnden. Och vad
danskarna vill ha svar pa ar fragor om stavning. Dansk Sprog-
nevn har ungefir dubbelt s& ménga stavningsfrdgor som den
svenska, den norska och den finska nidmnden (och mer 4n tio
génger s manga som den finlandssvenska och den sverigefinska
nimnden). Man kan hir inte bortse fran det faktum att klyftan
mellan uttal och skrift i danskan hela tiden vidgas, vilket i lang-
den leder till osikerhet i réttskrivningen. Dansk Sprognavn lig-
ger ocksa framst nér det giller frégor om stavning av frimmande
ord. Hir vore det naturligtvis tacksamt att papeka att danskan ar
det nordiska sprak som i stOrst utstrackning behéller den ur-
sprungliga stavningen av frimmande ord: hir kan man se hur det
gar nir man inte anpassar lanorden. En av de givna forklaringar-
na till de ménga danska ortografifragorna ar emellertid att man i
Danmark vantar pa den nya Retskrivningsordbogen och att man i
avvaktan pa den vander sig till ndmnden {6r att vara pa den sékra
sidan. ' '

Finskan 4r ju ett ortografiskt stabilt sprak, och de finska orto-
grafiska frdgorna ror ocksa i mindre utstrickning frimmande ord.
Finska sprakbyrins hoga siffra for Skrivsatt beror framst pa ett
stort antal fragor om stor/liten bokstav, sammanskrivning/sér-
skrivning och forkortningar.

Kategori 2, Bojning, leds av norrménnen, som stéller fragor
om framfo6r allt inhemska ord. Hér aterspeglas norskans formri-
kedom och den osidkerhet som foljer av att den officiella snivare
normen (lereboknormalen) bara godkanner vissa av dessa for-
mer. Heter det t.ex. papir eller papirer i pluralis, det gleder meg
eller det gler meg? Danskar och svenskar fragar i storre utstrack-
ning om bojning av fraimmande ord: et eller en regie, massmedier
eller massmedia?

Ordbildning, kategori 3, leds av svenskarna, och hér &r den
dominerande underkategorin frigan om s i sammansattnings-
fogen; mervirdelsiskatt, tid/siprogram och chefls/sekreterare ar
eviga foljeslagare.

Uttalsfragorna, kategori 4, ar fi. Endast den danska och den
svenska nimnden kan hir redovisa nagra procentsatser (2 %).
Detta stirker mer an vintat intrycket av att sprakvarden huvud-
sakligen kommit att gilla det skrivna spraket.
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Uppgifter om ord, kategori 5, ror till stérsta delen betydelse,
men dven etymologi, alder, bruklighet o.d. Hit hor ocksa fragan:
”Finns det ett ord som lyder . ..?”” Svenska sprikndmnden ligger
ojamforligt hogst hdr, vilket bekrédftar bilden av den svenska
namnden som nagon sorts allmaninstitut fér sprakfragor, dit man
ringer inte bara for att fa hjalp att skriva korrekt utan &ven for att
fa sin nyfikenhet stillad.

Kategori 6, Uppgifter om okdnt ord, handlar om &versittning.
Hir far man forklaringen till att Svenska sprikbyréan i Finland
och Sverigefinska sprakndmnden har s laga siffror i de andra
kategorierna. Av de 500 fragorna till den sverigefinska nimnden
16d ca 370 Vad heter det svenska ordet x pa finska?” och 45
fragor ”Vad heter det finska x pé svenska?”’ — dvs. 83 % av alla
- fragorna. I majoriteten av fallen rér det sig om termer och
bendmningar pa sakférhéllanden i Sverige som inte har sin direk-
ta motsvarighet i Finland. Foér den finlandssvenska nadmndens del
gillde 52 % av alla fragorna Gversattning fran finska till svenska.
For de andra ndmnderna ligger 6versittningsfradgorna p4 hogst ett
par procent. Norsk sprakrad har dock som specialfall sina Gver-
sattningar meilan bokmal och nynorska, vilka utgér 16 % av de
norska fragorna.

I ett mindre antal fall sker man ett ord for ett kdnt begrepp
med frgor som "Fins det en betegnelse for forholdet mellom
samboere?” eller “Hvad hedder grisens unger?” I nagra fa fall
efterfragas ett nordiskt ersittningsord for ett frimmande ord,
t.ex. franchising, flip-over. Att dessa fragor inte &r sd manga bor
inte tolkas som att det nordiska arbetet med att finna erséttnings-
ord dr overflodigt. Den totala &rliga méngden av efterfragade
ersittningsord ar inte forsumbar.

Kategori 7 heter Ordbruk — limplighet. Har handlar det fram-
for allt om ratt ord i ritt sammanhang. Finska byran ligger i titen
— delvis beroende pa finskans struktur. Fragarna behover ofta
diskutera valet mellan olika avledningar till samma grundord, dér
de andra spriken har helt skilda ord.

Syntax, kategori 8, ar en stor och intressant kategori. Hir
aterspeglas ocksd vissa grammatiska skillnader mellan de olika
spréken och de problem som dessa grammatiska foreteelser kan
vélla. Underkategorin konstruktioner toppas av svenskar och
finnar, och vad folk frdgar om héir ar for svenskans del preposi-
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tionsfraser — heter det beror pa eller av, ett utlitande om eller
kring? — och for finskans del kasusformer.

IGgonenfallande 4r de laga siffrorna for meningsbyggnad och
interpunktion, fransett hos den finska nimnden. Det finns en i
Sverige vitt utbredd uppfattning att det inte léngre existerar nagra
kommateringsregler, och tydligen tycks kommatering inte vélla
folk besvir — utom lararna, som klagar, inte utan orsak (dock inte
i denna undersdkning).

Bland 6vriga underkategorier kan nadmnas kongruens, dar norr-
- min har ett specialproblem med numerusbéjningen hos adjektiv,
“dei er glad/glade i, medan ett svenskt specialfall r6r valet
mellan e och a vid maskuliner: ”den lille/lilla pojken”.

Ett i Danmark, Norge och Sverige vilbekant grammatiskt
problem &r uttrycket till de som” (i stillet for “till dem som™).
Norsk sprakrad och darefter Svenska spraknimnden har tagit
steget fullt ut och erkianner nu til dei som/till de som” som en
fast konstruktion. Svenska spraknamnden hade 4, Norsk
sprakrad 5 och Dansk Sprognavn 6 fragor om ’till de som”, och
frigan torde dterkomma under lang tid framover.

Underkategorin Ovrigt avser bl.a. det for danskan speciella
och for de danska sprakbrukarna problematiska han ar vaesent-
ligit/ stérre”. I underkategorin artikelbruk aterfinns ett par sven-
ska frgor om s.k. nakna substantiv, dvs. substantiv utan artikel:
”man eller kvinna kan vigas till prast”. Norrméannen har nagra
fragor om 4 eller og: ”begynn & trene/begynn og tren”.

Kategori 9, Formuleringar, ror formulering av hela fraser och
meningar. Frigan lyder i allménhet: ”Léter det bra sa har?”’ I den
svenska ndmndens material dr det ofta personer som inte har
svenska som modersmal som star fér dessa fragor. Den finlands-
svenska ndmnden ligger hogst, vilket verkar rimligt — ofta ror det
sig om att fa fason pa ndgot som 4r Gversatt till svenska.

Den sista huvudkategorin, nr 10, tar upp Utanférsprakliga
fragor. Hit har forts frigor om citat, om litteraturanvisningar, om
nidmnden, fragor som “Hur ménga ord finns det i svenskan?”,
?vad dr skola f6r verbform?”, ’kan Norsk sprakrad kommentere
det faktum at ferre rekrutter na velger nynorsk som mélform?”,
“hvordan titulerer man en biskop?”’ samt beskarmelser Over
sprakets forfall. Hit hor ocksa en underkategori Ej vart bord —
dvs. att fragan legat utanfér nimndens omrade och skickats
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vidare till ndgon annan instans.

De frimmande orden, kategori 11 i undersokningen, ar en
fraga som upptar de nordiska sprdkndmnderna i hog grad, inte
minst i deras samarbete med varandra. Bland sprakbrukarna
tycks de ddremot omfattas av ett ritt skiftande intresse. I den
svenska och den danska delen av undersékningen rér omkring
20% av fragorna frimmande ord: stavning, bdjning, betydelse,
ersittning. I den norska delen 4r vi nere pa 15%, i den finska
12 %, i den sverigefinska 2 % och i den finlandssvenska 1 %! Att
den finska namnden skiljer sig fran den danska, norska och
svenska kan vil forklaras med att finskan inte anvinder frim-
mande ord i samma utstrdckning som grannspraken, men argu-
mentet héller inte f6r norskan, vars fraimmande ordférrad i stort
sett dr detsamma som f6r danskan och svenskan. Nu visar det sig
emellertid att i friga om stavning och bojning av de frimmande
orden ligger Norge och Sverige ganska jamnt, Danmark en bit
over och finnarna nagot under. Vad som placerar Danmark och
Sverige s& hogt inom kategorin Frimmande ord ar frdgor om
betydelse — och det dr en annan aspekt pa de frimmande orden,
som vi inte kommer forbi genom att bara anpassa dem till det
inhemska spraksystemet. Danskarnas och svenskarnas 6vervikt
bland betydelsefrdgorna bor emellertid nirmast séttas i samband
med de av allmin nyfikenhet stillda frdgorna, manga av dem
privata.

Att den finlandssvenska och den sverigefinska namnden har s&
helt annorlunda siffror i friga om de frimmande orden kan vil
forklaras med att majoriteten av frigorna rr 6versittning mellan
finska och svenska, och dér intar de frimmande orden naturligt
nog inte nagon framtridande plats.

Oversittning har behandlats i samband med fragor om enskilda
ord. Ser man till alla frigor som ror Gversittning, kategori 12,
hojs siffrorna ytterligare till 86 % av det totala antalet fragor for
Sverigefinska ndmnden, 56 % for den finlandssvenska.

Stilfrdgorna, 13, tycks vara flest hos den finska nimnden me-
dan frekvensen for frAgor om Principer, 14, ar hogst i Norge.
Finnarna ligger 1dngt framme nér det giller frdgor om Férkort-
ningar och Namn, vilket har sin grund i det finska sprakliga
systemet: bade forkortningar och namn maste bdjas i kasusfor-
mer. Tekniken for kasusindelsernas sammanfogning med for-
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kortningar &r svir for manga, och inte mindre svarbehérskade
tycks reglerna vara for bojning av utlindska ortnamn i olika
kasusformer — i genitiv, partitiv, inessiv och illativ. (Manga
namnfragor slussas ocksa vidare till den finska namnbyran, som
tar emot ca 1000 fragor om aret.)

Hur accepteras svaren?

Sprakvarden ir naturligtvis inte si lite intresserad av att fa reda
pa hur dess rekommendationer tas emot. Att somliga av dem inze
tas emot vet vi. Vi beslot darfor att friga vara fragare om de
accepterade svaret eller ansag sig ha fatt ndgon ledning av det,
om det var de sjéilva som avgjorde om upplysningen eller rekom-
mendationen skulle foljas eller, om si inte vore fallet, om de
visste huruvida den som hade avgorandet skulle f6lja den.

Acceptansen var nirmast bedévande. Majoriteten av de upp-
ringande frigade for egen rikning och ifragasatte inte svaren.
Ratt f4 hade inte avgbrandet sjalva och ritt f& var likaledes
osikra om huruvida svaret skulle foljas. Dansk Sprognavn, Fin-
ska sprakbyran och Svenska spraknidmnden hade i undersdkning-
en endast en person var som inte alls accepterade svaret, och
Norsk sprakrad hade nagra enstaka som var missn6jda —i det ena
fallet inte utan skal, eftersom ordboksnormen i det fallet gick
emot gingse sprakbruk (&ven sprakkonsulentens).

Att de flesta accepterar de uppgifter de far ar i och for sig inte
s& egendomligt. Den fragande befinner sig i en situation dér han
behover fylla en lucka eller fa bekréftelse pa ndgot redan anat,
och svaret ar ofta odiskutabelt: noggrant stavas med ett n, Norge
skall ha stor bokstav osv. Redan i detta att folk vander sig till
nimnden finns allts& inbyggt en benégenhet for acceptans. Man
vill veta vilken den rddande normen &r, och sprékndmnden be-
traktas som garant for den. Sedan far man naturligtvis rikna med
att sjalva frigan ”Ar ni nojd med svaret?”, eller hur den nu
formulerats, inbjuder till ett positivt svar, och man far nog anta
att en eller annan frigare kan ha ansatts av tvivel pa ett senare
stadium. Anda var vi 6verraskade 6ver denna utomordentliga
beredvillighet att godta vara svar. Vi fick atskilliga kommentarer
av typen “’Sprakniamndens ord ar kungsord” och Tror ni att jag
skulle komma pa tanken att ifrdgasétta vad namnden sdger?”,
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vilket bade glader och oroar. Det hidnder namligen, om #én inte
ofta, att man som sprakvardare far anledning att ifragasétta vad
man har svarat.

Var det svart att komma fram pa telefon?

For att fa ett begrepp om i vilken utstrickning telefonservicen &r
tillracklig stéllde vi ocksa fragan “Var det svart att komma fram
pa telefon?”

For Finska sprakbyrans frigare &r det uppenbarligen svart.
Inte mindre @n 72% hade fatt ringa mer &n en gang for att
komma fram. Trots att telefonservicen ar oppen bara 9-14 och da
skots av en person, hinner man dock med ca 20000 fragor om
aret, dvs. 60-80 samtal om dagen under de intensiva perioderna.
Finska byran har utan vidare behov av att utvidga sin radgivande
personal.

Att komma fram till Dansk Sprognzvn &r som att vinna pa
lotteri, sade en dansk fragare. Ca 48 % fick ringa mer 4n en gang.
Telefonservicen har bara en ingdende linje, och radgivningen
skots av en av namndens kontorister med assistans av en av de
fem spréakvardarna (enligt ett rullande schema). Telefonservicen
ar oppen 10-14, och med den kapaciteten besvarar man ca 8 000
frAgor om &ret. Namnden anser sig inte under nuvarande ekono-
miska villkor kunna avsétta mer personal till telefonservicen.

Svenska sprakbyran i Finland svarar pa frigor under storre
delen av dagen tre dagar i veckan och under tva timmar de Gvriga
dagarna. Som personalen bestir av tva personer av vilka en ofta
ar ute och undervisar m.m. tutar det inte sillan upptaget. Ca
5000 fragor om aret.

Sverigefinska sprakniamndens telefonservice skdts av en person
klockan 9-12, men folk som ringer pa andra tider fir ocksé svar. I
15 % av fallen hade man svart att komma fram. Ca 2500 fragor
om aret.

Fran Svenska sprékniamnden rapporteras inga problem. Alla
de sex sprikvardarna svarar pa fragor under sin arbetstid 9-17.
Nimnden har alitid haft som princip att folk skall kunna ringa
hela dagen, men det inverkar naturligtvis pa det Gvriga arbetet.
Ca 5000 fragor om aret.

Norsk sprakrad har inte som de andra ndmnderna nagon insti-
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tutionaliserad frageservice. Telefonrddgivningen skots av tolv
sprakkonsulenter under deras Gvriga arbete. Spréikradet har upp-
skattningsvis ca 2300 frigor om aret.

Sammanfattning

Vad som framfor allt har slagit oss som gjort denna undersékning
4r hur lika varandra de nordiska nidmnderna trots allt dr, fastin
de har sina specialuppgifter inom varje land. Visserligen har det
hir for de olika ndmnderna kristalliserats ut vissa olika huvudka-
tegorier av yrkesminniskor som mer 4n andra anvinder sig av
niamndernas telefontjanst, men det ar ocksa viktigt att framhalla
att undersOkningen visar att praktiskt taget vem som helst —
sjukskoterskor, lokforare, forfattare av statsdverhuvudens anfo-
randen, chaufférer, skyltmélare, hemmafruar och poliser ringer
till sin respektive namnd och fragar om vad som helst. Folk som
ringer till ndmnderna dr ocksa tilifreds med de svar de far. Vi
skulle forstds alla som arbetar med telefonrddgivningen kunna
anfora exempel pd motsatsen, folk som anklagar oss for att
missk6ta vara som de anser sprakpolisidra uppgifter och som
anser oss bidra till det allménna sprakliga forfallet genom bristan-
de stranghet i spréksynen, men sddana telefonsamtal &r férmod-
ligen mindre vanliga 4n vad vi hittills har trott.

Skulle man slutligen teckna en bild av de olika namnderna fér
man ungefar foljande resultat.

Den danska, den svenska och den finska nimnden liknar var-
andra i mycket. Det ror sig hir om tre institutioner som star for
vérden av ett rikssprék. Dessa tre ndmnder forefaller ocksé ha
den storsta spridningen utanfor de skrivande yrkesgrupperna, och
de har fler privat stillda fragor 4n de Ovriga.

Dansk Sprogneevn fungerar mer &n nagon annan namnd som
akutmottagning for skrivpersonal, som utgér néra nog hilften av
alla ndmndens fragare. For Ovrigt har man inga dominerande
yrkesgrupper. Dansk Sprognavn har ocksd det storsta antalet
olika fragare. Fragorna handlar mest om formalia: skrivsitt (mer
in hilften av frigorna), ordbildning och ordbéjning. Danskarna
frigar ocksi om hantering av frimmande ord. Atskilligt av det
som det frigas om ar sadant som man i princip skulle kunna sla
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upp sjélv. Kommer manne tillvaron att bli l4ttare for danskarna
nér den nya upplagan av Retskrivningsordbogen kommer ut?

Norge befinner sig i en speciell situation med de tva officiella
sprékformerna bokmal och nynorska. For alla som skriver i of-
fentlig tjanst krévs att man f6ljer den av myndigheterna faststall-
da normen f6r bokmal respektive nynorska, en norm som medger
atskilliga variationer men som just dérfér ocksa kan vara svar att
hélla reda pd. Norsk sprikrdd har den stdrsta andelen frigor
stallda i tjansten, och det torde ha med just forhallandet bokmal/
nynorska att géra. I motsats till alla de andra ndmnderna har
Norsk sprakrad ocksé fler man an kvinnor bland frégarna. Har
finns ocksé den storsta gruppen yngre fragare. Den storsta yrkes-
gruppen utgors av chefer, tjansteman m.fl. Sprakradet har ocksa
den storsta andelen forstagangsfragare. Norsk sprakréad tycks mer
#n de andra ndmnderna betraktas som ett officiellt organ for
spréket i offentliga sammanhang — i larobdckerna, i férvaltning-
en. Niringslivet diremot &r sdmre representerat. Man far dock
vara forsiktig med att dra ndgra mer vittgdende slutsatser av de
norska uppgifterna, da materialet hér &r ratt osékert.

Svenska sprdkndmnden har det nist hogsta antalet olika friga-
re. Fragarnas fordelning pé olika yrkesgrupper ar ganska jamn:
gruppen chefer, tjinstemin m.fl., gruppen sekreterare och grup-
pen sprakproducenter (forfattare, journalister, reklamfolk, 6ver-
sattare) utgor en femtedel var. Har finns ocksé den storsta grup-
pen sprakgranskare -(forlagsfolk, korrekturlésare, lirare och
sprakvérdare) samt den storsta andelen sprakvardare-terminolo-
ger. Den svenska nidmnden har under undersSkningsperioden
haft den ligsta andelen fragor fran forvaltningen; de frégorna
tycks successivt ha minskat i antal sedan regeringskansliet och
vissa myndigheter och verk fatt egna sprékvardare. Svenska
spraknamnden har de flesta bildningsfragorna’ och fragor som
inte ar knutna till ndgon akut skrivsituation. Privatfrigarnas in-
tresse halls ocksé vid liv genom radioprogram och sprékspalter.
Det &r inte ovanligt att namnden betraktas som en systerorganisa-
tion till Svenska Akademien, och nagot ligger det i detta. Namn-
den garanterar s att siga det goda sprakbruket, inte det obliga-
toriskt foreskrivna. A andra sidan har nimnden inte makt och
myndighet att hindra att vissa dumma nymodigheter tas i bruk pa
hogsta ort och darmed fér officiell status, som t.ex. baklangesda-
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teringen, hindrad i Norge och Finland av just sprakvéardsorganen.

Svenska sprakbyrdn i Finland har en mycket utpréglad profil.
Fragarna ar en liten, trogen krets som aterkommer med ménga
fragor pa en ging. Tre fjardedelar dr kvinnor. En fjirdedel av
fragarna ar Oversattare och nistan lika méanga ar sekreterare. Mer
an hilften av frigorna kommer fran. forvaltning och néiringsliv.
Tillsammans med Norsk sprakrad har Svenska byran den lagsta
andelen privat stillda fragor. Det ar alltsd de yrkesverksamma —
frilansar eller anstdllda — som fragar, och de fragar darfor att de
sitter infor ett problem, inte av allmént intresse. Fragorna galler
Sversittning fran finska till svenska — mer &n hilften av frdgorna
ror oversattning av ord. Dessa fragor 4r inte sillan utomordent-
ligt arbetskravande for sprakvardarna. Det hiander att fragarna
inte kanner till innebérden eller ens sammanhanget for det finska
ord som skall §versittas. Fragorna handlar vidare om ords bety-
delse samt konstruktioner och formuleringar. Diremot fragar
man inte i storre utstrickning om skrivsatt, béjning, ordbildning
och syntax i 6vrigt. Man far forutsitta att minga av frigarna har
ar professionella handboksbrukare — eller ocksa sétter de sig Gver
formalia.

Finska sprdkbyrdn ligger i vissa viasentliga avseenden nira den
danska och den svenska. Den verkar vil férankrad bade inom
offentligheten och hos den sprékintresserade allménheten, och
det forefaller som om finnarna mer an andra vore angeléagna om
ett gott sprdkbruk. Namnden kommer hack i hil pa den finlands-
svenska nidmnden nér det giller den stora andelen fragor frin
forvaltning och niringsliv, och den ligger battre till 4n ndgon
annan namnd inom skolan och vidareutbildningen. Den finska
ndmnden har ockséd den mest intensiva frageverksamheten. Jim-
fort med Sverige har den mer &n dubbelt s& manga fragor pd en
drygt halften s& stor befolkning.

De finska fragorna ror skrivsitt, framfor allt hantering av namn
och forkortningar, vidare ordval och stil samt syntax, dir finnar-
na ligger over de andra i friga om meningsbyggnad och inter-
punktion.

Sverigefinska spriakndmnden liknar i flera avseenden den fin-
landssvenska. Béada stér for varden av ett minoritetssprak, med
allt vad det innebar av Oversittning fran majoritetsspraket, dar
bendmningarna p& nya foreteelser skapas. Sverigefinska sprak-
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nimnden bedriver ett omfattande arbete med att utreda vad
svenska samhillsforeteelser lampligen kan kallas pa finska, och i
manga fall skapar nimnden sjélv nya termer och bendmningar.
Namnden har flera terminologigrupper i géng med representanter
for finsktalande inom olika samhallsomraden i Sverige, och den
har god kontakt med dem som anvénder och sprider dessa ter-
mer: invandrarbyraerna, hemsprakslararna, lokalradions re-
portrar m.fl. Sverigefinska sprakndmnden har den st6rsta ande-
len fragor frén den offentliga forvaltningen och dess storsta fra-
gargrupper dr Oversittare och tolkar, skrivpersonal, journalister
och informatérer samt larare. Nistan 80 % av de fragande ar
kvinnor, den hogsta siffran fér kvinnliga frigare hos nagon
nimnd.

Vad hiinder sedan?

Vad den hir undersokningen kan komma att leda till for de
enskilda ndmnderna vet vi dnnu inte. Kan den f4 de danska
anslagsgivande myndigheterna att i stillet for att minska p& med-
len till Dansk Sprognavn ge den mdjligheter att utvidga telefon-
servicen &r det bra. Den borde ocksé leda till interna diskussioner
om utformningen av telefonservicen och kanske ocksd av verk-
samheten i stort. Den kan ocksé tidnkas ge fingervisningar om
vilka omrdden i ndmndernas verksamhet som man skulle vilja
undersdka niarmare. Namnderna har nu i viss utstriackning fatt
svar pa fragan ”Hur ser det ut?”. Nasta fréga borde da bli: ’Skall
vi gbra nagot, och i sa fall vad?”

(Nordiska spraksekretariatet planerar att ge ut en mer detaljerad
rapport 6ver undersokningen av sprakndmndernas telefonradgiv-
ning. Innan dess kommer undersékningen att i ndgon mén utvid-
gas med vissa kompletteringar, dock utan att en helt ny enkitrun-
da kommer att sittas i gang.)
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