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Betingelser for brug af denne artikel
Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vere opfyldt:

o Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*
e  Der makun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

e Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstéende bibliografiske oplysninger.

Sggbarhed

Artiklerne i de eldre numre af Sprog i Norden (1970-2004) er skannet og OCR-behandlet. OCR star for ’optical
character recognition’ og kan ved tegngenkendelse konvertere et billede til tekst. Dermed kan man sgge i teksten.
Imidlertid kan der opsta fejl i tegngenkendelsen, og nar man sgger pa fx navne, skal man vere forberedt pa at segningen
ikke er 100 % pélidelig.




Ség e-post, inte e-mail eller mejl!
Om Svenska datatermgruppens arbete

Ola Karlsson

En alit stridare strom av engelska teknikord i allménhet och
engelska datatermer i synnerhet flyter in i vart land. Samtidigt
har allt fler svenska dataforetag i lagkonjunkturens spar ratio-
naliserat bort sprékavdelningar och terminologiansvariga, med
terminologisk splittring och anglifiering som f6ljd. Det har ak-
tualiserat ett behov av en mer enhetlig och i ménga fall mer
svensk terminologi. Detta behov har ocksd mirkts i Svenska
spraknamndens och Tekniska nomenklaturcentralens sprakrad-
givningar, dit allt fler ménniskor de senaste &ren ringt och stillt
frigor om just datatermer: Finns det ett svenskt ord for web
site? Skrivs Internet med gemen eller versal begynnelsebokstav?
etc.

Miénga svenskar menar forvisso att det 4r bra om saker och
ting heter likadant pa svenska och engelska i en sé internationa-
liserad bransch som databranschen. Dessutom vill ménga an-
vénda engelska — engelska uppfattas som internationellt, trendigt
och prestigefyllt. Och kanske var ett direkt Overtagande av
engelska termer acceptabelt p& den tiden datorer var en enskild
angeldgenhet for ett fatal experter. I dag kommer emellertid s&
gott som alla ménniskor i direktkontakt med datorer, och ska
vanliga manniskor forstd hur deras datorer fungerar, behdver
de forstaeliga beskrivningar med svenska ord eller lanord som
gér att hantera p& svenska, dvs. som man litt kan foga bojnings-
dndelser till och som man kan stava och uttala. Data-
terminologin dr ett facksprak som till stora delar haller pé att
inlemmas i allménspriket, och nir en sddan allm#nspriks-
upptagning sker maste kravet pa anpassning till den inhemska
sprakkoden viga tyngre dn eventuella 6nskemal om internatio-
nell harmonisering. Darfér méste vi ha nagot slags principer
for hur denna flod av amerikanska dataord ska hanteras.
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Sprakvardens roll dr hirvid inte att myndighetsmissigt forsoka
styra utvecklingen, snarare att stodja det som dr bra och kriti-
sera det som 4r mindre bra, samt komma med forslag till nya
ord, nir sa behovs.

Svenska datatermgruppen viixer fram

Mot bakgrund av den beskrivna terminologiska splittringen och
forvirringen i databranschen, tog Svenska sprakndmnden pa
senvaren 1996 kontakt med nigra storre foretag i databranschen
for att hora om de ville ingd i en arbetsgrupp vars uppgift
skulle vara att publicera normerande rekommendationer for
svenska datatermer. Intresset visade sig vara mycket stort, och
den 7 maj bildade Svenska spriknédmnden tillsammans med Tek-
niska nomenklaturcentralen och datatidningsforlaget IDG
(International Data Group) en bred termgrupp med repre-
sentanter frdn databranschen, medierna och sprakvérden.

I gruppen ingér i dag bade dversiittningsforetag som pro-
ducerar handbocker (Interverbum, WDM-data, Wordwork,
Translator teknikinformation), tillverkare, som har sista ordet
nidr program och handbocker ska oversittas (IBM, Apple,
Microsoft, Sun Microsystems) och datatidningar, i vilka
datoranvindarna ofta forsta gngen ldser om nya produkter och
foreteelser och vad de kallas (datatidningsforlaget IDG och
ytterligare ndgra datatidningar). Dessutom finns representanter
for sprakvarden (Svenska spriknimnden, Tekniska nomenkla-
turcentralen, Svenska Akademien, Informationstekniska stan-
dardiseringen, spréknfmnderna i Norge och Danmark samt den
finlandssvenska sprékbyran i Finland), medierna (Sveriges
Radio och Television, Tidningarnas telegrambyra, Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Hufvudstadsbladet), hogskolorna
och en del andra storre institutioner och foretag
(Statistiska centralbyran, Posten, Telia, Ericsson, Post- och
telestyrelsen, ett par reklambyréer). Som samordnare for grup-
pen fungerar Svenska sprakndmnden och TNC. Arbetet saknar
annan finansiering 4n att ingdende foretag later sina deltagar-
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representanter g p4 méten och bedriva visst termarbete pé be-
tald arbetstid.

Datatermgruppen bestar av en koordinationsgrupp pa ca 10
personer, en sammantradesgrupp pa ca 35 personer och en re-
missgrupp med ett 50-tal deltagare. Koordinationsgruppen, som
traffas ungefir en géng i ménaden, dr ytterst ansvarig for att
formulera och publicera termgruppens rekommendationer.
Sammantridesgruppen triffas nagra ginger om daret for att i
forsta hand diskutera riktlinjer, organisatoriska och administra-
tiva fragor samt sérskilt viktiga eller svarhanterliga begrepp. 1
gruppen ingdr representativa och inflytelserika personer fran ett
brett spektrum av foretag och institutioner, vilket innebér att
rekommendationerna far en bred forankring och en god sprid-
ning. Remissgruppen fungerar som remissinstans for de re-
kommendationsforslag som formuleras av koordinations-
gruppen. I gruppen ingér personer som har sérskilda kunskaper
eller pa annat sitt kan bidra med goda synpunkter.

Framgangsrikt sprakvardsprojekt

Arbetet med och spridningen av Datatermgruppens rekommen-
dationer har varit mycket framgéngsrikt. Framgéngen bygger
pa flera faktorer:

* Vi har i ménga fall varit tidigt ute, innan nigon termi-
nologi hunnit etableras.

* I gruppen ingar inflytelserika personer som har auktori-
tet och mojlighet att sprida rekommendationerna.

* Manga av gruppdeltagarna, som i sin tur har vilbesSkta
sidor, har skapat lénkar till gruppens webbplats.

* Medarbetarna hos de institutioner och foretag som deltar
i gruppen har uppmanats att folja rekommendationerna
(t.ex. alla medarbetare inom koncernen Sveriges Radio
och Television).
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o Atskilliga tidningar (inte minst de stora dagstidningar
som #r representerade i gruppen) har publicerat artiklar
om gruppens arbete, gruppen har omtalats i radio, i
utbildningsprogram i tv etc.

» Arbetet sker pd ideell basis och utan nigon betungande
administration.

* Vart arbete ligger ritt i tiden — ménga, bade folk i data-
branschen och vanliga anviéndare, &r trotta pa den ter-
minologiska forvirringen.

Allt detta har tillsammans med den uppméirksamhet gruppen fatt
resulterat i att antalet anrop till gruppens webbsidor redan fran
borjan varit hogt, och reaktionerna har Overvdgande varit
mycket positiva.

Ordlista pa webben

Gruppens ambition har inte varit att utarbeta ndgon fullstindig
ordlista utan att ta upp ett urval begrepp och termer som mén-
niskor har problem med. Termerna ska i forsta hand vara sa-
dana som anvinds av ménga minniskor — inte bara av ett fatal
tekniker. De ska helst ocksa vara relativt aktuella och det bor i
regel saknas ett etablerat sprakbruk for dem. I andra hand tar
gruppen upp termer och begrepp som dr mer tekniska eller som
ir etablerade, men som manga ménniskor dndi dr osdkra dver.
Meningen ir att savil vanliga dastoranvindare som teknik- och
reklamskribenter litt ska kunna sl& upp vilka termer man bor
anvinda, vad de betyder och hur de ska stavas, bdjas och even-
tuellt uttalas.

Utover sjdlva ordlistan finns ocksd en friga och svar-avdel-
ning for lite mer speciella begrepp och begrepp som vi énnu
inte utfardat nagon firdig rekommendation for. Eftersom det
inte bara #r om termer och begrepp utan ocksi om diverse all-
ménna sprakliga problem vi fir fragor, finns hir dven en sam-
ling skrivregler. P4 webbsidorna finns dessutom ett dokument
om de termprinciper vi foljer samt en nirmare presentation av
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gruppen och dess medlemmar. Den som vill framfora 6nskemél
om att gruppen ska behandla ett visst begrepp hittar en sirskild
e-postadress till Datatermgruppen, och den som vill fa informa-
tion om nir webbsidorna uppdateras med nya rekommendatio-
ner kan anmila sig till en sdrskild séndlista. P4 webbplatsen
finns ocksa interna webbsidor ddr gruppmedlemmarna kan hitta
viktig information, arkiverade dokument, remissammanstill-
ningar och liknande.

Tittar man pa var besoksstatistik ser man att folk inte minst
letat sig hit via ldnkar frdn Spriknimndens, TNC:s och KTH:s
webbsidor, men ocksd fran t.ex. Skoldatanitet, WM-Data,
Ericsson, Telia, Posten och Kungliga Biblioteket. Bestkare fran
andra nordiska linder liksom fran USA och 6vriga Europa
forekommer ocksa. P4 webbsidorna finns en sdrskild sok-
funktion, och i statistiken 6ver dessa sOkningar kan man
konstatera att vi i stort lyckats ta upp just sddana ord och be-
grepp som folk undrar over.

Termprinciper

Vilka principer foljer d& gruppen i sitt termarbete? I forsta
hand rekommenderas ett befintligt svenskt ord, eftersom ett
svenskt ord som redan #r i bruk har starkast chanser. Det finns
t.ex. ingen anledning att anvéinda engelskans printer nir det
finns ett svenskt ord skrivare som kan anvindas. Inte heller
finns det skl att anvédnda mailing list i stillet for sdndlista eller
slash i stillet for snedstreck. Fér manga nya frimmande fore-
teelser vi anammar finns alltsd sedan tidigare ett naturligt
svenskt ordval. For t.ex. mail har vi post, varfor det inte finns
nagon anledning tala om e-mail, inte ens i form av ett forsven-
skat mejl.

Finns det ingen bra svensk term i bruk far man skapa en. D2
kan man vilja mellan att gora ett Oversittningslan eller att med
utgdngspunkt fran begreppet finna en bra svensk term.
Oversittningar kan fungera ibland, som i blickstrdleskrivare
for ink jet writer eller mus for mouse. I andra fall later sig or-
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det svarligen Oversittas. D3 dr manga génger ett nykonstruerat
ord att foredra, t.ex. bildskdrm for display, sikerhetskopia for
backup, kortplats for slot och grinssnitt for interface. Nir det
giller §versittningslan bor man komma ihdg att den engelska
originaltermen Iangt ifran alltid dr bra i sig, att den kanske inte
alls ger en bra beskrivning. Darfor giller det att hela tiden se
till foreteelsen som termen ska beskriva, ett faktum som ofta
aktualiserats i gruppens arbete.

Ibland kan det vara svart att hitta en bra svensk benimning,
och ett nytt begrepp kan vara svart att pé ett kort sétt beskriva
med svenska ord. Killsprdkets term kan ocksi av andra skil
vara s inrotad att den knappast lingre gar att ersdtta. Men det
méiste gé att stava, boja, uttala och bilda sammansittningar av
dem pa svenska. Substantiv maste atminstone fa genus och vid
behov kunna béjas. Resultatet blir ord som server, servern,
servrar, servrarna och skanner, skannern, skannrar, skannrarna
med verbet skanna. For att ytterligare forsvenska lanordet bor
vi ge det en mer svensk stavning. Web har tex. fatt grund-
formen webb (jfr jobb av eng. job) och just scanner har om-
stavats till skanner. Aven ordbildningen bor i méjligaste mén
folja svenska ordbildningsmonster. Kanske hade t.ex. formen
skannare varit att foredra framfor skanner; nu har vi stannat
vid en kompromiss. Slutligen bdr ocksd uttalet anpassas till
svenskan. Vi sdger t.ex. skanner med svenskt uttal (kort a-ljud),
inte engelskt (4).

Termrekommendationer kriver stindiga avvigningar

Hur en term ska hanteras, om den ska dversiittas eller aterskapas
pa svenska eller bara fi en forsvenskad form, och i si fall hur
langt den ska forsvenskas, dr forstds en avvigningsfriga. Under
vért termarbete har vi fatt géra manga sidana avvigningar: Ger
den frimmande termen en bra beskrivning? Ar den frimmande
termen for etablerad for att ett svenskt forslag ska kunna fa fot-
faste? Kommer det svenska forslaget att upplevas som alltfor
hemvivt (som vidvmdstare for web master) eller alltfor tungt
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(om det dr en ldng sammansitining)? Ménga svéara frigor maiste
besvaras innan en rekommendation slutligen kan utfardas, och
slutresultatet blir ofta en kompromiss mellan olika rivaliserande
principer.

Skrivregler dr ocksa viktiga

Det 4r inte bara termerna i sig som #r svarhanterliga. Aven
andra problem fo6ljer med importen av de frimmande orden,
problem som skapar osékerhet hos skribenterna. Dirfor har
Svenska datatermgruppen ocksd publicerat rekommendationer
for skrivregler och liknande. Det kan rdra sig om osidkerhet
kring prepositionsval (gdor man saker pd, i eller med en
Internettjdnst?), anvindande av engelsk apostrof vid genitiv
eller frigor om versaler och gemener (skriver man CAD/CAM,
WWW, CD och PC eller cad/cam, www, cd och pc?).
Rekommendationer kan ocksa behovas for andra principfragor.
Det kan gilla hur man ska hantera avstavning och interpunktion
i Internetadresser, hur man ska skriva killhdnvisningar till
Internet och andra elektroniska medier etc.

Internationella utblickar

Alla icke engelsksprakiga ldnder upplever samma invasion av
engelska datatermer som vi i Sverige. Déarfor arbetar Dataterm-
gruppen nu for att 4 igdng en dialog med terminologiinstanser i
andra ldnder. Ett sarskilt termprojekt har paborjats for vilket
EU-pengar sokts och i vilket kontakter tagits med Norge,
Finland och Grekland. Var forhoppning #r att Svenska data-
termgruppen kan fungera som modell vid bildandet av liknande
datatermgrupper utomlands — kanske ocksd for termgrupper
inom andra omraden. Malet #r att s4 smaningom kunna uppritta
ett europeiskt elektroniskt forum for dataterminologi, dér man
kan ta del av varandras termlSsningar och forsoka enas om
gemensamma begreppsbeskrivningar. Ett sddant forum skulle da
goras tillgdngligt for utomstiende - Oversittare, teknik-
skribenter, programvarutillverkare och andra — som behover
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hjilp med terminologin. P& nordisk nivd #r det tinkt att
Datatermgruppen ska bli en del i det samnordiska Nordterm-
Net, en gemensam webbplats for en méngd nordiska databaser
och termsamlingar. Utover detta har Datatermgruppen ocksa
planer pa att anordna konferenser, erbjuda konsulttjinster m.m.

Svenskan behover svenska datatermer

Det finns alltsd sprakliga principer att luta sig mot fér den som
vill foresld svenska eller forsvenskade datatermer. Tyvirr har
man da fortfarande attityderna kvar att tackla. For engelska 4r
enligt méangas forestilining “world wide” och "on line”, medan
svenska dr provinsiellt och begrénsat. Men resultatet av det
engelska termflodet 4r inte god engelska utan snarare en struk-
turlos pidginsvengelska, oforstaelig bade for engelsktalande och
for de flesta svenskar.

”Vilken isldndska vill du att ditt barn ska tala?”, fragar data-
foretaget Apple i en isldndsk annons som ger exempel pd bade
hemvivda dataord och anglifierad data-pidgin. Kommer vi att
ndgon ging fa se sddana annonser i Sverige, dir helsvenska ter-
mer blir ett forséljningsargument for produkterna? Knappast.
Men kanske kan vi i Sverige bli ett foregangsland nér det giller
att hantera engelska datatermer — dven om vi inte viljer den is-
landska modellen. Det dr Svenska datatermgruppens forhopp-
ning att kunna bidra till en sadan utveckling — och till en dkad
medvetenhet om vikten av att vara datatermer #r begripliga och
hanterbara pa svenska.

Adresser till Svenska datatermgruppen

Datatermgruppens webbsidor:
http://www.nada.kth.se/dataterm

Kommentarer och 6nskemal frén allméinheten, e-post:
dataterm-kontakt@nada.kth.se

Fortlopande information till utomstaende, e-post:
dataterm-nytt@nada.kth.se
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