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Behovet av sprakinfrastruktur for
direkttextad tv

Rickard Domeij

Med de nwya mdjligheter den digitala tekniken och sprdkteknologin ger, kan
information och medier goras tillgdingliga for fler. Ett aktuellt exempel dr ut-
vecklingen av teknik for direkttextad tv baserad pad talteknologi som gor att
BBC sedan en tid tillbaka textar alla sina program. Men teknikutvecklingen
krdver kostsamma sprakresurser; for ett direkittextningssystem Rrdivs t.ex. stora
mdngder systematiskt inspelat och transkriberat tal. Och eftersom det kommer-
siella intresset for att ta fram sadana resurser fOr svenska och andra nordiska
sprak inte dr tillrdckligt stort, riskerar vi i de norvdiska Ildnderna i vdrsta fall
att bli utan sdadan teknik. Ddrfor bar Sprakrddet i samarbete med Sveriges te-
levision (SVT) tagit fram ett forslag pa bur en nationell sprakinfrastruktur som
stimulerar utvecklingen av dirvekttextning pd tv och andra tillgdingliga tjcinster
kan utvecklas.

Okad tillginglighet till information

och service for alla

Enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
ska medlemsstaterna “sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far
tillgang pa samma villkor som andra till information och kommunikation”
(Artikel 9). Konventionen stiller ocksa sirskilda krav pa att medierna ska vara
tillgiangliga for funktionshindrade:

Staterna ska sidkerstilla att personer med funktionsnedsittning far till-
gang till tv-program, film, teater och annan kulturell verksamhet i till-
ginglig form. (Artikel 30).

Konventionen pekar pa att medierna liksom miljon i 6vrigt bor utformas enligt
principen for universell design, vilken definieras som "utformning av produk-
ter, miljoer, program och tjdnster sa att de ska kunna anvindas av alla i storsta
mojliga utstrickning utan behov av anpassning eller specialutformning”.
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En nordisk deklaration' om vikten av att anvinda universell design (UD)
for att oka tillgingligheten i samhillet presenterades i samband med konferen-
sen “UD 2012 — Inspire, Challenge and Empower” i Oslo i juni 2012. Dekla-
rationen 4r resultatet av ett samarbete mellan nordiska experter inom UD och
ska ses som en del i en nordisk strategi for att frimja och 6ka medvetenheten
om betydelsen av UD i samhillet.

Textning pa tv 4r ett aktuellt exempel pa universell design. Horselskadades
Riksforbund uppskattar att uppemot 700 000 svenskar med en horselnedsitt-
ning i dag har stod av textningen for att pa ett sikert och bekvimt sitt kunna
ta del av det som sigs i tv-programmen. Om alla sindningar textades skulle
alla dessa personer fa tillgang till hela tv-utbudet, samtidigt som manga andra
skulle ha nytta av det till exempel nir man tittar pa tv i en miljo dir det 4r
svart att uppfatta det som sigs, som pa taget eller pa ett kafé. Pa samma sitt ar
talad textremsa nodvindig for synskadade och dyslektiker — och till nytta for
alla som har svart att ldsa av olika skal.

SVT:s sindningstillstand for 2010-2013 innebir hojda krav pa tillginglighet
via text, tal och teckensprik med hinvisning till FN-konventionen, som ocksa
medfort dkade krav pa tillginglighet for personer med funktionsnedsittning i
Radio- och tv-lagen (2010:696). Liknande krav stills pa public service-kanaler-
na i ovriga nordiska linder. I dag textas 25 % av alla tv-program i Finland, 45
% i Danmark och 70 % i Sverige (uppgifter for Norge saknas) enligt rapporten
Medier for alla? Tillginglighet till tv i Danmark, Finland, Norge och Sverige
(Nordens vilfardscenter 2011). Det uppsatta malet i SVT:s sindningstillstand
ir att samtliga program pa svenska ska textas med hog kvalitet, dven de di-
rektsinda. Men for att uppna det malet behodver SVT utveckla ny teknik for
tv-textning baserad pa taligenkinning, vilket framgar av den sa kallade public
service-utredningens forslag (SOU 2012:59).

Talteknologi for 6kad tillganglighet till tv
Det finns manga exempel pa hur man med hjilp av sprakteknologi kan ut-
veckla tjanster och applikationer enligt principen for universell design (se t.ex.
Domeij m.fl. 2011) sa att de kan anvidndas av sa manga som mojligt med hin-
syn till olika gruppers sprakliga behov, till exempel for personer med funk-
tionsnedsittningar, for nationella minoriteter och for personer med svenska
som andrasprak.

Talteknologi ir ett exempel pa en teknik med stor betydelse for att gora
information och tjanster mer tillgingliga for alla. Talsyntes har redan blivit en

1 http://udcharter.org/the-charter
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etablerad teknik for att 1dsa upp text. For personer med synnedsittning eller
las- och skrivsvarigheter har svenskt syntetiskt tal av hog kvalitet blivit allt
viktigare i takt med att det anvinds i fler och fler produkter. Upplidsning av
webbsidor, dagstidningar och talbocker 4r nagra exempel.

Sa kallad talande textremsa i tv-kanalerna dr ett annat exempel. I maj 2012
lanserade dansk tv, DR, pa forsok textupplisning i tv-kanalen DR1. Aven TV4
lanserade under 2012 en satsning pa okad tillgdnglighet for syn- och horsel-
skadade, bland annat med talande textremsa. SVT har haft talande textremsa
sedan 2004, men den har inte slagit igenom, mycket beroende pa att den kri-
ver tva digitalboxar vilket gor tekniken svaranvind. Public service-utredningen
papekar detta och foreslar att anvindbarheten forbattras. T TV4:s version av
talande textremsa ringer man upp ett telefonnummer och kan titta tillsammans
med seende personer.

En niraliggande teknik ir taligenkinning, som tidigare mest har anvints
av personer med motoriska funktionsnedsittningar for att roststyra datorer
och diktera text. Mojligheterna har varit starkt begrinsade och anvindarna
har fatt ligga ner mycket tid pa att trina systemen for olika roster och vo-
kabuldr. Nu har taligenkidnningstekniken kommit sa langt att man kan tala
om ett genombrott, vilket leder till helt nya mojligheter att anvinda tal som
alternativ till skrift i mobilen och i andra sammanhang. Det engelska public
service-foretaget BBC har utvecklat ett taligenkinningssystem for att kunna
texta direktsinda tv-program (se t.ex. ITU 2011, s. 35). Med hjilp av tekni-
ken textar BBC numera alla sina program. Dansk tv haller pa att utveckla
ett liknande system som nyligen tagits i bruk pa forsok. Ocksa SVT ser den
nya tekniken som en forutsittning for att gora det mojligt att texta alla sina
program.

Men for att utveckla sadan teknik krivs tillgang till kostsamma sprakresur-
ser i form av representativa taldatabaser, lexikon och andra sprakdata med
hog kvalitet. Ett stort problem ir att sidana sprakresurser dr kostsamma att
ta fram. Taligenkinningstekniken 4r dirfor 4n sa linge forbehallen tv-foretag
som verkar inom stora sprakomraden med stort marknadsintresse, som BBC.

Forslag till utveckling av en nationell
sprakinfrastruktur

Handisam, den myndighet som ansvarar for svensk handikappolitik, foreslog i
sitt underlag till handlingsplan for e-inkludering (Handisam 2009) att behovet
av statligt stod for att ta fram sprakresurser for tillgdnglig tv ska belysas:

I linje med den 6vergripande malsittningen att skapa sa goda forutsitt-

SPRAK | NORDEN 2013



ningar som mojligt for alla att delta i anvindningen av informations- och
kommunikationsteknologi kan staten behova ta ansvar for utveckling
av sadant som inte har forutsittningar att vixa fram pa marknaden. Ett
exempel dr ny teknik for att tillgidngliggora information och for att moj-
liggdra kommunikation.

TV-mediet dr for manga anvindare ansedd som den viktigaste kana-
len for samhillsinformation. En ny Radio- och TV-lag ir foreslagen dir
vissa krav pa tillginglighet ingar. Statligt ansvar for utveckling av ex-
empelvis databaser for talsyntes, taligenkidnning och teckensprak skulle
underlitta tillgingliggorandet av TV-mediet. Samtidigt finns det potential
inom en rad andra omraden.

Databaserna skulle stimulera framvixten av innovation och nya mark-
nader samtidigt som mojligheterna for delaktighet och jimlikhet inom
informations- och kommunikationsomradet forbittrades. Det svenska
spraket 4r for litet for att en marknadsutveckling kan forutsittas ta fart.
Utvecklingen bor baseras pa 6ppna standarder och en process med 6p-
pen programvara? bor provas.

I den digitala agendan (Regeringskansliet 2011) uppmirksammar regeringen
behovet av sprakliga data och resurser for att stimulera utvecklingen av digi-
tala tjinster genom att sla fast att "det langsiktiga etablerandet av en nationell
sprakbank med sprakdatabaser frimjar utvecklingen av teknik vilket gagnar
spraken i Sverige och Okar tillgingligheten till information for alla” (s. 37).
Kulturdepartementet uppdrog samma ar Institutet for sprak och folkminnen
(las: Sprakradet) att ta fram ett beredningsunderlag for att utveckla formerna
for drift och samordning for en nationell sprakdatabank (ku2011/860/KA). Det
har ingatt i uppdraget att ta fram en behovsanalys och kostnadsberikning for
projektet, undersoka vilka tillgdngliga tjinster som kan anvindas samt limna
forslag till langsiktig finansiering av sprakdatabanken. En viktig utgangspunkt
var att databanken bor vara oppen for aktorer som vill anvinda den som bas
for produkt- och tjansteutveckling.

Som bakgrund till uppdraget skrev regeringen: "For att frimja utvecklingen
av teknik som oOkar tillgingligheten till information for alla har flera ber6rda
aktorer uttryckt behovet av att etablera en nationell sprakdatabank med 6ppet
tillgingliga sprakdatabaser och tillhérande analysverktyg. En nationell sprak-
databank avseende det svenska spraket, de nationella minoritetsspraken och

2 Med dppen programvara avses datorprogram dir killkoden ir tillginglig att anvinda, lidsa, modifiera
och vidaredistribuera for den som vill.
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det svenska teckenspraket som omfattas av spraklagen (2009:600), kan ocksa
utgora grund for olika tillgdnglighetstjanster, till exempel pa tv-omradet.”

I februari 2012 limnades underlaget till kulturdepartementet i form av rap-
porten Infrastruktur for spraken i Sverige — Forslag till nationell sprakinfra-
struktur for det digitala samhillet (2012). Underlaget utreds for nirvarande
vidare inom Kulturdepartementet. Det forslag som liggs fram i rapporten inne-
bir i korthet att en nationell sprakinfrastruktur for talbaserade tjanster stegvis
etableras med utgangspunkt i behovet av direkttextning for tv. Det handlar
bland annat om att samla in, midrka upp och tillgingliggora stora mingder
taldata som sedan kan anvindas for att trina upp taligenkidnningssystemet.
Rapporten hidnvisar till att utvecklingen av taligenkinning nu star infor ett
genombrott, vilket ger stora moijligheter att stimulera teknikutvecklingen och
oka tillgangligheten till information och tjanster for alla, forutsatt att erforderlig
infrastruktur snabbt kan utvecklas och goras tillginglig for tjinsteutveckling.

Forslaget innebir dessutom att Sprakradet vid Institutet for sprak och folk-
minnen far i uppdrag att samordna och folja upp arbetet med spraklig infra-
struktur pa nationell niva. I uppdraget ingar att ta fram en nationell strategi
for arbetet med spraklig infrastruktur, fortlopande undersoka sprakresursbe-
hovet, inventera sprakresurstillgingen och formedla befintliga sprakresurser
till teknikutvecklare. Sprakradet foreslas ocksa ges ekonomiska mojligheter att
finansiera utveckling av andra sprakresurser som dr sprakpolitiskt viktiga men
svara att finansiera pa kommersiell vig, till exempel taldata pa samiska for
utveckling av taligenkinningsteknik for den samiska minoriteten.

En sprakpolitik for det digitala samhallet

Enligt spraklagen (SFS 2009:600) har det svenska samhillet ett ansvar for
svenskans, det svenska teckenspriakets och de nationella minoritetssprakens
fortlevnad. Det inbegriper ett ansvar att se till att spraken kan anvindas i olika
sammanhang, ocksa i digitala sammanhang (se Domeij 2008, 2010).

For internationellt gangbara sprak som engelska finns marknadsmissiga
forutsittningar att utveckla nodviandiga sprakresurser som grund for teknikut-
vecklingen. For svenska och méanga andra sprak dr forutsittningarna inte lika
goda (se t.ex. Borin m.fl. 2012). En vanlig orsak till det 4r bristande 16nsamhet
och konkurrens. T virsta fall saknas helt marknadsmissiga forutsittningar for
att ta fram teknik for en viss tillimpning. Det 4r snarare regel 4n undantag for
de flesta minoritetssprak. Konsekvensen blir att vi kan fa vinta manga ar innan
samma teknik finns for svenska. Nir tekniken vil finns fungerar den ofta inte
lika bra for svenska som for engelska, vilket beror pa att man inte har gjort
det ofta omfattande arbete som krivs for att anpassa tekniken till det svenska
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spraket fullt ut med hinsyn till skillnader i ordbildningssystem och grammatik.

Nir det kommersiella intresset inte ir tillrickligt stort behover samhillet
ta ansvar for att skapa den sprakliga infrastruktur som kriavs for att tillgodose
behovet av sprakresurser och driva pa teknikutvecklingen sa att vi i Sverige
och andra nordiska linder kan ta del av de nya tekniska mojligheterna pa
nagorlunda lika villkor som mer internationellt gangbara sprak. Detta 4r en
central sprakpolitisk uppgift i det digitala samhillet. Uppgiften har avgorande
betydelse for flera politikomraden och syftar till att

e skydda och frimja spraken och sprakanvindningen i Sverige (sprakpo-
litik)

e Oka tillgingligheten till information och service for alla (sprakpolitik,
socialpolitik, integrationspolitik och it-politik)

e stimulera teknikutvecklingen och stirka konkurrenskraften internatio-
nellt (nidrings- och it-politik).

I den tidigare nimnda nordiska rapporten om tillgingliga medier (Nordens
vilfirdscenter 2011) namns avsaknad av sprakteknologisk utveckling som en
av tre huvudorsaker till att alla inte har tillgang till tv i Norden. Rapporten dr
undertecknad av de nordiska handikapporganisationerna som skriver:

En faelles nordisk udfordring er udvikling af sprogteknologi til brug for
tekstning og oplasning af undertekster. De nordiske lande er sma sprog-
omrader, og derfor driver markedsandele ikke udviklingen af sprogtek-
nologi. Derimod er behovet for oplaesning af undertekster stort, fordi vi
i de nordiske lande har tradition for at tekste udenlandske udsendelser.

Undertextning av tv-program dr ett exempel pa att vi i de nordiska linderna
har en gemensam tradition att forvalta bade sprakligt och demokratiskt sett.
Dirfor bor vi ocksa gemensamt anta utmaningen att stimulera utvecklingen av
den teknik som krivs for att gora medierna i de nordiska linderna tillgingliga
for alla med hinsyn till olika sprakliga och kommunikativa behov.

Summary

With the new possibilities that language technology offers, information and
media can be made available to more people. A recent example is the de-
velopment of computer systems for tv-subtitling using speech technology.
Such technology makes BBC able to subtitle all their programs. However, the
technology requires expensive language resources such as large amounts of
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systematically recorded and transcribed speech. And because the commercial
interest to develop such resources for Swedish and other Scandinavian lan-
guages is not great enough, we run the risk of being without such technology.
Therefore, the Language Council in cooperation with the Swedish National
Television (SVT) developed a proposal on how a national language infra-
structure that stimulates the development of tv-subtitling and other accessible
digital services can be developed.

Emneord: sprakteknologi, taligenkinning, undertextning, sprakinfrastruktur,
sprakresurser.
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