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Betingelser for brug af denne artikel
Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vere opfyldt:

o Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*
e Der makun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

e Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstéende bibliografiske oplysninger.

Sggbarhed

Artiklerne i de eldre numre af Sprog i Norden (1970-2004) er skannet og OCR-behandlet. OCR star for ’optical
character recognition’ og kan ved tegngenkendelse konvertere et billede til tekst. Dermed kan man sgge i teksten.
Imidlertid kan der opsta fejl i tegngenkendelsen, og nar man sgger pa fx navne, skal man veare forberedt pa at segningen
ikke er 100 % pélidelig.




Informationsatkomst pa flera sprak

Jussi Karlgren

Att hitta information kan vara knivigt. Det kan vara s& att den
som soker information vet exakt vad den vill ha fram, men inte
har precis klart for sig var det finns; det kan ocksd vara sa att
den som sdker inte riktigt vet vad som finns men har en kinsla
av att ndgon sorts hjélp finns att {3, bara fragan 4r ritt stilld. De
senaste millennierna har minniskor lagrat information pa
externa lagringsmedia av olika slag: det finns mer och mer in-
formation att tillgd, men av skiftande kvalitet, otydliga #gar-
forhéllanden, oklar provenans och det #r mindre och mindre
tydligt vem ldsaren kan fraga till rids for att hitta rétt.

Det finns en mingd olika tekniker for att hjédlpa folk hitta in-
formation. Hyllor och ordentligt markerade bokryggar &r ett gott
forsta steg, alfabetisk elier ndgon annan systematisk hyllordning
ett ytterligare, kortkataloger for tillexempel #mnesordsregister
med handskrivna nyckelord som ger andra sorteringskriterier dn
hylorna ett tredje. Ju fler olika sorters index, desto lattare att
hitta grejerna, och desto arbetsammare att adminstrera och
upprétthalla. Det #r npaturligtvis hidr datorer kommer in
Biblioteken arbetar i dag med tekniska hjdlpmedel for
kataloghantering, och informationsteknologin anvinds just for
det den 4r bdst pa: att adminstrera stora mingder information
och sprida den med vildigt 14g marginalkostnad — allt vilket
oftast anses vara bra.

Digitala bibliotek

Ett bibliotek inbegriper mycket mer dn bara tekniker for att hilla
information tiliginglig. Urval, inforskaffning, arkivering,
datamagasinering, standarder for arkivbestindiga format och
rattsliga fragor #r bara nagra av de tekniska frigorna; frigor om
bibliotekens roil i ett scenario dir inte enstaka exemplar av

Sprak i Norden 1999 « 37



Jussi Karlgren

textdokument &r unika, utan informationen dr duplicerbar och
atkomlig 6verallt &r lika s& viktiga.

Biblioteken har nu inte bara texter. Information finns lagrad pa
flera olika sdtt. Mycket finns i text, men ocksé bilder, bade
stillbilder och rérliga bilder; ljud av olika slag, bade tal och annat;
material pa olika sprak, dir inte bibliotekspersonalen f6rstir alla
spraken. Det hir heterogena materialet anvinds av en mingd
olika anledningar: folk vill arbeta med en avhandling, roa sig en
stund, skriva en artikel, 16sa ett korsord, sliktforska — och alla
behdver olika sorters svar pd sina sokfragor. Allt det hir vet
biblioteken sedan ldnge, och har mer eller mindre vilfungerande
rutiner for att hantera diversiteten. Utan motsvarande rutiner
och insikter 4r inte en digital samling informationsbirande
dokument nagot digitalt bibliotek.

Det 4r mer &n bara en digital kortkatalog som behovs for att ett bibliotek &r

digitalt; det behdvs mer 4n databas av texter for att bygga ett digitalt
bibliotek.

Informationsitkomst med hjiilp av datorer

Informationsdtkomst med datorer &r till sin enklaste form ett
kortregister inmatat pd en dator. Si fungerar de flesta biblio-
tekssystem idag. I mer avancerad form skapas registret automa-
tiskt genom automatisk granskning och tabulering av texterna.
S4 fungerar de s6kmotorer som finns pa Internet.

Informationssystemets bild av texten och dess innehdll dr yt-
terst enkel: en pase ord, i princip. Systemet granskar texterna,
riknar orden, viger ovanliga ord mot vanliga, viktar langa do-
kument mot korta och ordnar ett index Over texterna, viktade
efter ordforekomst. Den som soker text forvintas uttrycka sig
med en sokfraga bestdende av nagra enkla ord som paras ihop
med orden i indexet, och de dokument som har flest lika ord med
sokfrigan erbjuds anvindaren som ténkbart relevanta. Inte
sirskilt mycket till spraklig sofistikation, med andra ord. P4 ett
visst plan #r teknikerna i stort sett sprikoberoende.

Men det finns flera ganska langtgdende antaganden om sprak
som ligger till grund for den hir sortens systemsdesign. Framst
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och viktigast att ordforekomster &r ett gott matt pd texters inne-
hall; darnést att anvindare kan lista ut vilka ord som kan anvén-
das, och ytterligare att ord i anvindarens sokfrdga &r ett gott
métt pa anvidndarens sokbehov. Alla antaganden #r problema-
tiska.

. Antagandena bygger pa att spraklig vaghet ir ett brus som
skall reduceras i mojligaste méan i analysskedet, si att
sokprocessen blir si rétlinjig som méjligt: om ordens valoér och
position i spraket riknas ut i forvig blir sjilva sokningen inte en
spraklig friga om betydelse utan en datalogisk friga om
vektorjamforelse. Det dr en rimlig formodan att flertydighet kan
reduceras genom studier i spriket i forvdg, och att enkla och
rensade modelier sedan kan anvandas vid soktilifdllet — men da
far systemet helt bortse frin att texters alla tiAnkbara
anvéndningsomraden och ordens alla betydelsefasetter inte alls
gr att forutsiga. En samling kaserier om Blekingegatan i
Stockholm kan vara hogst relevant for-den som vill lisa mer om
Greta Garbo utan att hennes namn nagonsin nimns; en artikel
om angfartyg skriven pd artonhundranittitalet kan vara relevant
for den som vill planera kollektivtrafik p& nittonhundranittitalet.
Ord 4r ganska klena enheter for att etikettera texter med.

Och f6r vi in en tidsaxel i resonemanget ar det ju sé att ord
dyker upp i spriket hela tiden, och forsvinner i nistan samma
takt. Ords valor och betydelse fordndras fran ar till & och frén
vecka till vecka. En ny artikel om angfartyg dr férmodligen mer
inriktad pa nostalgi och restaurangmenyer 4n en gammal artikel
som kanske behandlar transportbehov; en femtio 4r gammal
artikel om elektronrdr kan komplettera en tio ar gammal artikel
om transistorer alldeles adekvat trots att ordférekomsterna
knappt Overlappar. ’

Vi har bara borjat forstd relationen mellan ord och betydelse i text. Det
kridvs mer forskning om ord i bruk.
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Sprakoberoende system? — Att séka i nordiska texter

Under det skenbart icke-sprakliga ligger det ju ganska mycket
spraklig kunskap inbdddad i den statistiska sprakmodellen: ord
ar inte alltid bara ord. En del sprik béjer sina ord sa de varierar i
utseende fran gang till gang. Engelska gor det mycket
knapphindigt, svenska en hel del mer, och del sprék i Norden
gor det riktigt gérna och mycket. En del sprdk anvinder sam-
mansatta ord: engelska gor det yiterst ogérna, och orden tende-
rar vara invarianta dven nir de ingér som delar av storre bety-
delseelement; svenska gor det mycket gérna, liksom andra
sprak i Norden. Det gor att enkla ords6kningar pd svenska kan
snava Over bojningsformer eller sammanséttningar. Att skriva
?veckomatsedel for skolor i Stockholm” i ett stkfonster ger en
inte texten “Matsedel for Katarina norra skola vecka 48” om
inte systemet vet nagonting om formlira.

Engelska &r olikt sprak i Norden. Inte visensskilt: det funge-
rar att leta efter svensk text med system som #r utvecklade for
engelska, men sémre. De flesta verkar ta det for givet, som om
icke-engelsk text av naturen dr bokigare och svérare att hands-
kas med: det &r precis som med prickar och ringar och cediljer —
internationellt brate som bara stokar till tangentbord och skri-
vare. Men det #r inte givet alls att det skall behova vara sa.
System som grundar sig pd antaganden om sprakliga teckens in-
varians och relativt fast ordf6ljd kommer att ge sdmre resultat
fér material som 4r pd sprdk som hinger sig it sammansétt-
ningar och andra produktiva avledningsmekanismer eller vid-
lyftig bojningsmorfologi och dérmed sammanhingande upp-
luckrad ordf6ljd. Men de antagandena behéver inte vi gora i
Norden. :

Och faktum &r att engelskan tillater systemen ta en forledande
enkel genvig till analys av texters innehdll genom att en tabell
med enkla grafiska ordforekomster ger en bittre innehallsanalys
pa engelska 4n pd ménga andra sprak. Ofortjént bra, om man sé
vill - for det 4r studier pa engelsksprakigt material som &r den
empiriska grunden for de ganska starka antagandena om ords
betydelse for betydelse som ligger till grund for systemarkitek-
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turerna. For att komma lingre krivs det studier i texter, textu-
alitet och texters mening — och det faktum att vi stter pa pro-
blemet snarare ivéra sprdkomriden #n idet engelska bor vi ta
som uppmuntran. Vi méste arbeta med en mer elegant innehalls-
analys for att kunna forstd nordiska texter. Det har vi igen nér vi
sedan ater tittar pd engelska!

Sprék #r i allménhet olika, och speciellt dr engelska olikt manga andra
sprék. Det &r till fordel, om vi vill arbeta med sprékteknologi i Norden.

Azt hitta material pd flera sprdk

Information finns pa flera sprék, men vi bor i smé sprakomraden
med relativt litet informationsutbud. Det 4r en rimlig strategi
dven ndr vi inte primért soker eller letar efter ndgonting pa nagot
specifikt sprék att forsta hand vinda oss efter engelsksprakigt
material.

Det hér dr naturligtvis en sjdlvuppfyllande forutsagelse: vill vi
folk ska hitta véra verk ser vi till att de blir skrivna pa engelska,
och det giller dven véra grannar och nirmaste kollegor. Den
lokala publiken &r lika internationell som mer fjérran gister. Och
i forléngningen osynliggor detta nordisksprakig information.

Det behover nu inte gé s illa. Om vi viljer att betrakta sok-
ning i de flesta fall som sprdkoberoende kan vi se till att bredda
den automatiskt. Om vart system kinner Il att vi kan ldsa
svenska, danska och flera sorters norska utan stdrre problem
och med visst besvidr dven tyska, dr det inom mgjligheternas
ram att se till att s6kfrdgan hdmtar dokument pa flera sprak. Det
finns flera tekniska ldsningar pad hur, men alla grundar sig i
insikten att det inte dr sérskilt komplicerat att Gversitta enstaka
termer ien sokfriga eller i ett index. Inte komplicerat, men re-
surskridvande: det krivs omfattande flersprakiga termsamlingar,
textsamlingar och textstudier. Och sen blir det fel ganska ofta
med dagens tekniker, men det blir det 4nda i soksammanhang.

Det gér att gora nordiska texter synliga i ett flersprakigt sammelsurium.
Det kriver mer terminologiskt arbete.
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Enstaka dokument dr inte alltid svaret, och dokument har mer
én bara innehdll

Resonemanget hittills har handlat om att soka efter texter och
har utgétt ifrén att ett duktigt system som svar pd en sokfraga
levererar en mingd texter varav de flesta #r relevanta i ndgon
teoretisk mening. Det 4r inte sérskilt hjdlpsamt, egentligen.
Ibland kan ett kort svar vara tillrickligt, ibland &4r det anvéndbart
med en sammanfattning av flera texter, och ibland &r det nigot
litet faktum ien vildigt stor méngd texter som skall excerperas
och sammanstdllas i en rapport. For den hir sortens arbete
krivs det mer studium av texters egenskaper generellt, och
texters egenskaper péd specifika sprak i specifika genrer spe-
ciellt.

Och idag har informationssystemen forenklat bilden av do-
kument si langt att den #r ytterligt fattig: dokument 4r mer dn
bara pésar av ord — de har stil, tillhor traditioner av olika slag, 4r
producerade med olika avsikter och baktankar, och kommer att
tilltala olika ldsare vid olika tilifillen. Den sortens distinktioner
gbrs svarare ndr texterna ligger i uniform i ett informa-
tionssystem istiillet for att std inbundna, hiftade eller stencile-
rade i en hylla.

Det #r tydligare och tydligare att informationshanterings-
system nétt en sorts tak for hur vil de kan fungera: forskningen
idag inriktar sig mer och mer pi att forsoka forstd hur anvén-
daren tinker och varfor; nya system idag tenderar att skriddar-
sys for specifika uppgifter och anvéndargrupper snarare &n att
byggas for att hantera alla texter for verm som helst.

Och det #r uppenbart att det finns mer att hdmta i snittet
mellan informationsteknologi och bibliotek. Experimentella
system kan redan idag enkelt rekommendera litteratur genom
atkomststatistik: dokument som ofta anvinds tillsammans hor
nog ihop pa nagot sitt. Det finns ocksd system som sirskiljer
olika sorters text — inte p& grundval av innehall utan pa grundval
av stil. Och det finns system som beter sig olika beroende pé
formodad uppgift som anviéindaren sysselsétter sig med for till-
fallet. ’
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Vi dr pa vig in i dokumenten. Det kraver mer forskning om spréket i bruk
och bruket av text.

Vi har bara borjat forstd varfor folk liser text, och hur de uttrycker sig
nir de vill leta efter nagonting. Det kriavs mer forskning om folks
informationsbehov.

Vad behiver forskningen?

Nista alla punkter som behandlats ovan kommer att kriva mer
kunskap om sprik om vi arbetar vidare med dem: kunskap om
sprék i allménhet och sprik i Norden i synnerhet. For att astad-
komma system som hanterar sprak i Norden behover vi ansen-
liga textsamlingar att experimentera med, vi behover tillging till
folk som vill anvinda dem for att studera dem och deras behov,
vi behover studera texter i allmiinhet och nordiska texter i
synnerhet och vi behover jamfora system och algoritmer syste-
matiskt med varandra. Och for att utveckla flersprikig sokning
behovs det lexika av olika slag och fler och djupare studier om
facksprak och fackterminologi.

Det finns ocksd en stor mingd allminna sprikvetenskapliga
fragor som maste arbetas med for att kunna bidra till spraktek-
nologiska verktyg. Sprakvetare maste lyfta blicken frin me-
ningar och bérja studera text systematiskt; filologer maste lyfta
blicken frin enstaka dokument och studera generella frégor om
texter. Vad &r en text? Vad 4r information i text? Och vad dr det
for relation mellan text och icke-textuell information?

Det finns dnnu stérre politiska fragor att behandla. Vad vill vi
gora med lokala sprak? Behover vi dem? Vem har glidje av
dem? Och ekonomiska frigor. Vad 4r kostnaden for att utbilda
stora delar av en hel befolkning i ett annat sprak?

Sprakieknologin utvecklar verktyg. Vér fraga ar vilka verktyg
kan vi bygga givet de vetenskapliga, politiska och ekonomiska
begransningar vi arbetar under?
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