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Genomtiinkta strategier och
medveten retorik — viktiga redskap i
klarspriksarbetet.'

Sonja Vidjeskog

I november 2004 samlades sprakexperter fran de nordiska
landerna till en klarsprdkskonferens 1 Kongsberg, Norge. Temat
var “Forstieleg sprak — for alle?” (se Marit Hovdenaks artikel
for en oOversikt). Konferensprogrammet var omfattande och
riktade sig till dem som utarbetar information for olika
malgrupper. Fokus lag framfor allt pa skriftlig kommunikation
med den stora allmdnheten som mottagare. Foljdriktigt lankades
deltagarna samman av ett gemensamt intresse for ett klart och
begripligt sprakbruk.

Att ha ett sddant uppligg #r ingalunda riskfritt. Aven nir
temat dr angeldget finns det risk for att helheten lider om den 1
for hog grad kommer att praglas av samstdmmighet, eftersom
kreativa diskussioner ofta far niring av olikheter i deltagarnas
synsétt. Men arrangérerna lyckades i sin foresats, som var att
deltagarna skulle ldra av varandra och inspirera varandra i
arbetet for ett klart och forstaeligt sprak. Analys av sprakvanor
och skrivtraditioner hade en bade given och synlig plats 1
programmet, och den tre dagar langa konferensen visade att
sprakexperterna brottas med manga likartade problem. Genom
att talarna foretradde sprakvardsorganisationer, universitet,
offentliga organisationer och olika typer av statliga
forvaltningsorgan varierade emellertid utgdngslaget. Sittet att

! Artikeln &r en omarbetning av en text som tidigare har publicerats i
Sprakbruk 4:2004.
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arbeta med klarspraksfradgor kom pé sé vis i1 blickfanget, vilket
visade sig fruktbart. I slutanférandet lyfte Vidar Lynghammar
déarfor med ritta fram att talarna hade hojt blicken och dédrmed
vidgat deltagarnas perspektiv pa klarspraksarbetet.

Ordvalet aterspeglar olika aspekter pa oklart sprak

Som framgér av temat handlade konferensen om klarsprak, ett
begrepp som &r etablerat inom svensk sprakvard och som verkar
fa spridning ocksa i de andra nordiska ldnderna. Av naturliga
skdl kom konferensen @nda att i minst lika stor utstrdckning
handla om motsatsen. Vad det oklara spraket kallas tycks
diaremot variera. I varje fall hade konferenstalarna inte pa
samma sitt fastnat for ett enhetligt sprakbruk. Variationen kan
kanske forklaras av att det finns s& manga olika problemaspekter
att uppmirksamma? Vad det oklara spraket kallas beror pa
vilken problemaspekt man har tagit fasta pa.

Atminstone pa svenskt sprikomride kallades fenomenet
lange kanslisprak, vilket dr det begrepp som Erik Wellander
anvinder 1 boken Riktig svenska. 1 dagens klarspréksarbete dr
kanslisprak en alltfor sndv bendmning eftersom oklart sprak inte
produceras enbart pé kanslier. Ett modernare begrepp i svenskan
ar krangelsprak, déar utgdngspunkten snarast dr strukturen. Och
krangelsprak kdnnetecknas oftast av komplex meningsbyggnad.

I norskan har sprdktake anvénts for att betona den sprakliga
dimridd skribenten astadkommer. Genom att dolja sig bakom
savil abstrakta och opersonliga formuleringar som komplicerade
strukturer fordunklar skribenten sitt budskap. Resultatet dr att
mottagaren inte formar orientera sig i texten.

Danskans skrankesprog illustrerar 1 sin tur resultatet,
ndmligen att spraket bygger upp barridrer mellan avsdndaren
och mottagaren. Spriket hindrar 1 vérsta fall effektiv
kommunikation mellan myndigheter och allménhet, och dérfor
understryks det att klarsprak i grunden handlar om demokati.

Mangfalden av begrepp okar ytterligare genom att tillfilliga
omskrivningar och metaforer anvénds for att bade beskriva och
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ge farg at fenomenet. Yngve Slettholm, statssekreterare vid
Kultur- og kyrkjedepartementet i Norge, fastslog till exempel att
oklart spréak &r ”spréklig abrakadabra”.

Strategier och retorik i klarspraksarbetet

En forutsittning for att klarspraksarbetet ska lyckas dr att
sprakexperterna vinner gehor for sina strdvanden och att de far
skribenterna att inse vikten av ett klart och begripligt sprék.
Centrala fragor som diskuterades under konferensdagarna var
saledes: Hur ska klarspréksarbetet fa onskad effekt? Vem lonar
det sig att satsa pa? Vilka argument ska sprakexperterna
anvinda for att fa fram budskapet?

For att nd fram med budskapet behovs bade effektiva
strategier och en effektiv retorik. Det géller till exempel att visa
att sprak till stora delar &r samspelsregler och att de bygger pa
konventioner. Ruth Vatvedt Fjeld, professor vid universitetet i
Oslo, framholl att det visserligen innebdr att vi kan forstd
mycket — om vi verkligen vill och om vi 4r vana vid
konventionerna. Faktum dr &nda att manga ldsare saknar sdvil
viljan som vanan. Darfér har mottagaranpassning fran borjan
varit en av ledstjdrnorna 1 arbetet. Enligt Barbro Ehrenberg-
Sundin, som representerar Klarspraksgruppen vid Regerings-
kansliet 1 Sverige, finns det i alla fall skal att fortsatta utveckla
mottagaranpassningen 1 texter.

En annan utmaning 4r att med sprakliga uttrycksmedel
synliggora problemen for skribenter som sdllan har nagon
inblick i lingvistisk begreppsapparatur. I det dagliga sprakvards-
arbetet fir sprékexperterna ofta ta fantasin till hjélp for att pa ett
mottagaranpassat sétt 16sa sitt eget klarspraksdilemma: Hur ska
man forklara sprakfenomen utan att sjilv snérja in budskapet i
ett svargenomtriangligt lingvistiskt facksprak?

Aud Anna Senje, sprakradgivare pa norska @kokrim, har 16st
problemet genom att med glimten i 6gat mota sin malgrupp pa
dess egna villkor. Hon arbetar med texter som dr skrivna dels av
jurister, dels av poliser. Inom bada yrkesgrupperna produceras

213



det mycket text, men varken juristerna eller poliserna behover
ha ndgon som helst insikt i klarspraksfragor. Hennes uppgift
som sprakrddgivare blir da att forsoka tringa igenom det
ogenomtringliga, for att gora skribenterna uppméirksamma pa
problem som forekommer. Substantiveringar och passiveringar
har som f6ljd att aktorerna osynliggors, vilket Aud Anna Senje
beskriver med uttrycket okdnda gdrningsmdn. Lénga och
komplexa meningar uppstar ldatt for att texten &dr linedr medan
verkligheten inte dr det. Resultatet kallas labyrintsyndromet.
Aud Anna Senje visar hiarigenom hur sprakexperten kan utnyttja
den kraft som ligger i1 bildspraket for att skapa tillfdlliga men
genomskinliga begrepp. En viktig strategi 1 klarspraksarbetet
kan med ord vara att fringd den egna expertgruppens gingse
terminologi.

For att séttet att arbeta for ett klart och begripligt sprék ska
kunna utvecklas finns det anledning att vidga perspektivet s att
arbetet inte tilldts stanna vid de mer traditionella sprakliga
infallsvinklarna. Sprakexperterna kan utover de grammatiska
aspekterna ocksa ta in textkunskap och kommunikation i en
vidare mening. Jan Olav Fretland, fran Norsk sprakrad, pdminde
till exempel om att forskning om ldsbarhet, minne och forstaelse
kan ge goda sprakverktyg pa vigen mot en optimal text.
Dessutom kom det fram 1 slutdiskussionen att sprakvardarna
sjdlva borde ha tid att hitta nya idéer.

Tunga argument for ett klarare sprak
Det rédcker inte med att sprakexperterna lyckas fa skribenterna
att forstd vad klarsprak handlar om. For att klarspraksarbetet ska
kunna ses som framgangsrikt maste skribenterna fordndra sina
skrivvanor. Utgangspunkten bor déarfor vara att det verkligen gar
att fordndra skrivvanor, vilket framholls pa konferensen. Det gar
att skriva klart, koncist och kort — men det krdver vilja och
koncentration, for att citera Yngve Slettholm.

Bland méanga myndighetsskribenter verkar det fortfarande
finnas en rddsla for klarsprdk, samtidigt som det finns en
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seglivad forestdllning om att svéart sprdk inger respekt hos
mottagaren. Att sprdk 1 hogsta grad upplevs som en
statusmarkor framgick av Aud Anna Senjes anfoérande. Hon
menade att i all synnerhet polisernas texter innehéller exempel
pé krangelsprak. Forklaringen var att de kédnner sig underldgsna
juristerna, som inte heller skriver bra. For att hdvda sig skriver
poliserna annu mera krangelsprak!

Ett viktigt argument for att skriva mottagaranpassat dr att
klarsprdk ur mottagarens perspektiv dr en frdga om demokrati.
Det 4r inte sd att lagens langa arm behover dolja sig bakom
lagens tunga arm, som Yngve Slettholm uttryckte det. Om
ménga ménniskor inte forstar viktiga begrepp dr det onekligen
ett demokratiproblem. Svérigheten att forsta ska emellertid vara
en utmaning 1 fradmsta hand for dem som sprider information,
inte for den som &r mottagare. Enligt Siri Bjerke fran
Neringslivets Hovedorganisasjon 1 Norge ligger det till och med
en folkupplysningsuppgift i1 klarspraksstravandena. Hon pa-
pekade att svara ord bor kunna anvindas, om de forklaras.

Ett annat vigande argument dr att klarsprak kan vara en
l6nande affdr, samhéllsekonomiskt sett. Barbro Ehrenberg-
Sundin redogjorde till exempel fér handelseutvecklingen i ett
uppmérksammat fall 1 Sverige. Riksforsdkringsverket hade
skickat ut ett misslyckat brev till 900 000 svenska pensionirer.
Reaktionerna uteblev inte, och enbart i Kalmar 1dn med 25 000
pensiondrer ringde tusentals upprorda. Detta ledde till att
Kalmar ldn fick ha 15 heltidsanstéllda i en manads tid for att
kunna besvara fragor som brevet orsakade. Nir brevet
omarbetades, testades pad en grupp pensiondrer, innan det
forbattrades ytterligare och skickades ut till de 900 000
pensiondrerna kom det att kosta 285 000 kronor. Om
Riksforsiakringsverket fran borjan hade satsat pa klarsprak kunde
stora besparingar alltsd ha gjorts.

Viktigt att satsa pa manga fronter

Sétten att utfora det konkreta arbetet pd dr som sagt manga.
Sverige &r det nordiska land som har kommit lédngst i
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klarspraksarbetet, och dérfor kunde Barbro Ehrenberg-Sundin ge
en ldng rad exempel pé& metoder som utprovats inom
Klarspraksgruppen. Hon konstaterade att textgranskning
visserligen dr viktig, men andra metoder som anvédnds 4r att
foresld nya modeller, erbjuda utbildning, skriva handbocker och
sprakspalter, informera om riktlinjer och att delta i utredningar.
Klarspraksgruppen har vidare utarbetat ett klarsprakstest, dar
skribenterna med hjélp av fragor végleds att sjdlv bedoma och
bearbeta sin text.

Ann-Marie Malmsten fran justitieministeriets gransknings-
byrd 1 Finland lyfte i sitt anférande fram ett exempel pd att
oversittning faktiskt kan frdmja klarsprak i1 lagtexter. De
svenska laggranskarna arbetar 1 princip med Oversidttningarna till
svenska och kontrollerar att formuleringarna 1 de finska och
svenska lagtexterna ar likvérdiga, eftersom de bada versionerna
har samma status. Under arbetet med 6versittningarna upptiacker
bade Oversdttarna och laggranskarna ibland brister 1 de finska
formuleringarna, och pé sa sétt gagnar arbetet med den svenska
Oversittningen ocksa arbetet med den finska texten.

Ett av de effektivaste sdtten att forbittra det offentliga
sprakbruket dr, enligt Barbro Ehrenberg-Sundin, att Gvertyga
dem som “dger” spraket, dvs. makthavarna. Erfarenheten har till
exempel visat att de satsningar som fatt ledningens stod har
storre genomslagskraft. Nér initiativen till forbattringar kommer
uppifrdn hinger inte viljan att fordndra skrivvanor pa den
enskilda skribenten. Ibland handlar det till och med om direkta
krav pd satsningar, som bestimmelser i lag. Om klarspréaks-
arbetet déartill ges resurser och organiseras vél &r forut-
sattningarna for ett lyckat resultat &nnu bittre.

Konferensdeltagarna var sammanfattningsvis eniga for det
forsta om att det gar att astadkomma forandringar och for det
andra om att det dr viktigt att anvénda attitydpaverkan som
redskap. Ddremot var Gudrin Kvaran, ledare for Nordens
sprakrad, timligen ensam om att understryka att det &r viktigt att
satsa pd de unga. Satsar man pd att ge de unga ett starkt
modersmél sd inser de samtidigt vikten av ett klart sprak. Med
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héansyn till att allt fler skriver allt mer skulle klarsprak enligt min
mening ha en sjélvskriven plats i all utbildning. Dérfor fanns det
orsak att forvanas Over att norskan har strukits som under-
visningsdmne inom polisutbildningen 1 Norge.

Avigsidan med attitydfostran &r att den i allménhet tar lang
tid. Eftersom klarspraksarbetet givetvis inte kan vénta tills nya
generationer tar 6ver, maste arbetet utféras pd méanga fronter.

Barbro Ehrenberg-Sundin, och manga med henne, podng-
terade vikten av att klarspriksarbetet utférs av sprakexperter i
samarbete med experter fran fackomrddena. Mojligheterna att
astadkomma resultat forbittras ytterligare om sprakexperterna
samarbetar sinsemellan och bygger upp nétverk, vilket framholls
av Sylfest Lomheim fran Norsk sprékrad. I det sammanhanget
méste klarsprakskonferensen framhéllas som en utmérkt
plattform for samarbete.

Summary

Language experts from the Nordic countries met at a conference
on plain language in Kongsberg, Norway in November 2004.
The subject was “Understandable language — for everyone?”.
The programme was comprehensive and many of the
presentations dealt with the task of informing, particularly to the
general public, in a clear and understandable language. Due to
the different frames of reference of the speakers interesting
discussions came up dealing with methods used in working with
plain language aims.

The importance of reaching the writers was highly stressed.
Since the task is to make them understand the necessity of
writing clear, brief and concise texts, it is a condition that the
language experts use effective strategies and rethoric.

An important strategy is to make the writers pay attention to
register in their texts bearing in mind their reading audience.
There has already been great progress made but there is room
for further development. Another type of strategy is that the
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language experts need to abandon their own linguistic
terminology to make themselves understandable.

Strong arguments are an important factor within rhetoric.
Firstly, there is a problem for democracy if the authorities hide
behind bureaucratic language. Secondly, unclear texts can create
considerable costs for society.

Thus, if the work is done on many fronts, well-reasoned
strategies and rhetorical awareness can make it possible to reach
as many writers as possible. Arguably, language experts are best
qualified for the task. However, to attain optimal results they
have to cooperate with experts from different professional fields.
Additionally, language experts need to cooperate with one
another and establish networks thereby enhancing their
possibilities of succeeding.
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