Var bor terminologen? Terminologins
plats i en stor organisation

Carl Strombdick

I denna artikel kommer jag att resonera om bur forutsdtiningarna for termino-
logiarbete i en stor organisation pdverkas av var i organisationen terminologen
dr placerad. Jag talar utifran mina erfarenbeter fran Socialstyrelsen, ddr jag
arbetar sedan 2014, och Arbetsformedlingen, ddr jag arbetade i tolv mdnader
under 2022-2023. Jag kommer framfor allt att diskutera skillnaden i forutscitt-
ningar mellan kommunikationsavdelningen och ovriga organisationen i stort.

Bakgrund

Arbetsformedlingen startade 2022 en satsning pa terminologiarbete. Man upp-
handlade ett termbanksverktyg och anstillde mig som terminolog. Satsning-
en kom fran kommunikationsavdelningen och sigs som en del av ett utokat
sprakarbete. Tanken var att termbanken skulle vara navet for myndighetens
sprakstdd. Den skulle inte bara innehdlla definitioner och termer (pa flera
sprak) utan dven klarspraksrekommendationer och mer allmin information
om det begrepp man slagit upp. Diarmed blev kommunikationsavdelningen
min organisatoriska hemvist.

P4 Socialstyrelsen har man arbetat med terminologi sedan millennieskiftet,
och termbanken har funnits sedan 2003. Under dessa ar har sittet myndig-
heten hanterat terminologifrigan dndrats nagot, och terminologerna har varit
placerade pa olika avdelningar under aren. Men aldrig pa kommunikationsav-
delningen. Terminologi har inte frimst setts som en sprakfraga, utan snarare
som en fraiga om informationsstrukturering. Pa detta omrade har myndigheten
ocksd annan verksamhet som riktar sig till kommuner och regioner, framfor
allt klassifikationer for sjukvarden, och terminologiarbetet har organisatoriskt
hallits nidra dessa.

Terminologiarbete sker alltid
Min utgangspunkt for det hir foredraget dr att terminologiarbete alltid sker.
Med det menar jag tva saker:

1. En organisation har alltid en terminologipolicy. Om den inte har en ter-
minologipolicy, da dr detta dess terminologipolicy.
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2. Om en organisation inte arbetar strukturerat med terminologi kommer
enskilda medarbetare att gora jobbet sjidlva, pa eget initiativ och inom
ramen for sitt huvudsakliga arbete. Det kan besta i att skapa ordlistor
for sitt verksamhetsomrade, att kategorisera och ordna information, eller
bara att forhalla sig till terminologiska fragor nir man producerar text.
Allt detta 4ar en form av terminologiarbete, och det gors 4ven om det inte
kallas terminologiarbete.

Den sista podangen framgar tydligare om vi tittar pa organisationsscheman for
Socialstyrelsen (figur 1) respektive Arbetsformedlingen (figur 2). Jag har ringat
in de organisatoriska enheter dir jag sjilv konstaterat att det bedrivs termino-
logiarbete i nagon form.
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Figur 1. Socialstyrelsens organisationsschema.
De avdelningar eller enheter dir det bedrivs terminologiarbete ir:
1. Kommunikationsavdelningen, dir man arbetar med terminologi som en

sprakfraga.
2. It-enheterna, dir man strukturerar information i olika system.



3. Avdelningen for register och statistik, dir man tar fram statistiska defini-
tioner och kategorier for inrapportering till Socialstyrelsens register.

4. Rattsavdelningen, diar man tar fram legaldefinitioner niar man utfardar
foreskrifter.

5. Enheten for informationsstruktur och e-hilsa, diar man stodjer informa-
tionsstrukturering ute i regioner och kommuner, till exempel genom att
ta fram begrepps- och informationsmodeller.

Socialstyrelsens terminologer var tidigare placerade pa rittsavdelningen, sedan
pa avdelningen for register och statistik. Frin oktober 2023 ir de placerade
pa en ny avdelning: avdelningen for utveckling av hilso- och sjukvard pa

systemniva.
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Figur 2. Arbetsférmedlingens organisationsschema.

Pa Arbetsformedlingen bedrivs terminologiarbete pa foljande avdelningar (se
markeringarna i figur 2):

1. Kommunikationsavdelningen, som pa Socialstyrelsen. Hir var jag alltsa
placerad.

2. Rittsavdelningen, som pa Socialstyrelsen.

3. Analysavdelningen, dir man arbetar med statistik och dir terminologi da
blir aktuellt pa samma sitt som pa Socialstyrelsens avdelning for register
och statistik.

4. Verksamhetsomradet it, som it-enheterna pa Socialstyrelsen. Hir genom-
forde man ocksa under min tid ett maskinoversattningsprojekt dir termi-
nologi forstas var en viktig del.
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5. Verksamhetsomrade direkt, dir medarbetarna som har kontakt med
myndighetens kunder 4r placerade. Hir blir terminologi aktuellt som en
klarspraksfraga.

Man skulle sikerligen kunna gora dnnu fler markeringar i dessa tva bilder.
Poiangen ar framfor allt att illustrera att terminologiarbete forsiggar i manga
olika delar av en organisation, vilket betyder att det finns manga potentiella
placeringar for en terminolog.

Var terminologen hamnar i en organisation avgors till stor del av praktiska
omstindigheter. Om det finns en enskild medarbetare som i4r sirskilt drivande
i att starta terminologiarbete i organisationen verkar det for att terminologen
hamnar pa samma avdelning. Om en viss avdelning har utrymme i budgeten
kan det bli dir terminologen hamnar. En grundliggande friga som ocksa blir
relevant 4r om man ser terminologi som en sprakfriga eller inte.

Ar terminologi en sprakfraga?
Begreppstetraedern kompletteras ibland med en beskrivning av vilken "varld”

dess olika horn hor till (se figur 3).

Den kognitiva varlden

begrepp

Den "verkliga” varlden

termer - referenter

definitioner

Den sprdkliga varlden

Figur 3. Begreppstetraedern och de olika vdrldarna.

Pa ett sitt 4r terminologi en sprakfraga: Resultatet av terminologiarbete finns i
den sprakliga virlden. Rekommenderade termer och definitioner 4r en resurs
som anvinds i kommunikationssituationer.

P4 ett annat sitt 4r det inte en sprakfriga: Sjilva begreppsutredningen



handlar inte om sprik, utan om att kategorisera verkligheten och utforska
kontaktytan mellan den verkliga virlden och den kognitiva. Den sprakliga as-
pekten blir (i idealfallet) relevant forst i slutet av arbetet, nir vi ska formulera
definitionen och sla fast vilken term vi ska rekommendera.

Terminologen har en viktig roll i att sammankoppla dessa virldar, och att
samarbeta med medarbetare som inte har samma helhetsblick. Terminologiska
fragor lyfts ofta som sprakfragor: "Ska det heta si eller sa?” eller "Vad betyder
det hir ordet?” Diskussionen borjar da i den sprakliga virlden, och en av ter-
minologens uppgifter blir att forsoka forflytta diskussionen till att forst handla
om referenter, begrepp och kinnetecken. Detta kan bli svarare om terminologi
i forsta hand ses som en sprakfraga av ovriga deltagare i diskussionen, eller i
organisationen i stort.

Den omvinda situationen kan uppstd nir medarbetare som varken ir
terminologer eller kommunikatorer utfor terminologiarbete (som da manga
ganger kallas nagot annat). Det gar ofta bra att kategorisera och strukturera
information, men termen kan ha forbittringspotential. Ibland 4r "termen” bara
en kod, eftersom man inte har tinkt att den ska anvindas i kommunikation
mellan minniskor.

Var terminologen 4n 4r placerad giller det alltsa att sammanfora olika syn-
sitt hos olika medarbetare.

Svart att na in, l4tt att na ut
Mina erfarenheter av att vara placerad pa kommunikationsavdelningen kan
sammanfattas med att det blir svdrare att na in men littare att na ut.

I stora organisationer kiinner inte alla medarbetare till de olika specialistrol-
ler som finns, och en viktig uppgift for terminologen blir att sprida kinnedom
om sig sjdlv. Som terminolog dr man beroende av att komma in i de arbets-
processer som ror organisationens kiarnverksamhet for att himta in kunskap,
kartligga behov och forstas paverka sprakbruket. Dessa processer hor sillan
hemma pa kommunikationsavdelningen, och den organisatoriska grinsen gor
att det krivs lite mer anstringning — frin terminolog, chef eller medarbetare
— for att terminologen ska fa plats. Det blir svarare for terminologen att nd in
dir den behovs. Denna utmaning finns visserligen i nagon utstrickning pa
alla avdelningar — var man 4n sitter 4r man ju bara pa ett stille — men den blir
storre pa en stddavdelning som kommunikationsavdelningen.

Nir man vl har en terminologisk rekommendation pd plats finns det dir-
emot fordelar med att vara placerad pd kommunikationsavdelningen. Kom-
munikationsavdelningen 4r ofta den sista kontrollinstansen for extern kom-
munikation. Det dr typiskt kommunikationsavdelningen som har ansvar for
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myndighetens sprik, och den blir dirmed en auktoritet i terminologifragor.
Det blir darfor littare for terminologen att nd ut. Man kan tinka sig att lik-
nande fordelar finns pa andra avdelningar. Bade juridiska texter och tekniska
system dr normerande for spraket i en organisation, si rittsavdelningen och
it-avdelningen 4r tva avdelningar som kan tinkas ge goda moijligheter att fa
genomslag for terminologiska rekommendationer.

Slutsats: "Det beror pa”
Den otillfredsstillande slutsats jag kommit till 4r att svaret pa frigan om var ter-
minologen ska bo dr: “"Det beror pa”. Forutsittningarna for ett bra terminolo-
giarbete beror till stor del pa informella maktstrukturer och personberoenden,
och varierar mellan organisationer och ¢ver tid.

Ndgra faktorer som paverkar svaret ar:

* Organisationskultur. Om det finns en tradition av samarbete i organi-
sationen blir det littare for terminologen att nd in i de arbetsprocesser
den vill delta i.

* Organisationens storlek. I en mindre organisation dr det littare for
terminologen att gora sig kind bland medarbetarna, och medarbetarna
ar sannolikt mer vana vid samarbete 6ver avdelningsgrinserna.

* Status hos terminologiverksamheten. I en organisation dir termino-
logiskt arbete 4r kidnt och uppskattat 4r det littare att hitta samarbeten.
Till exempel behovde vi marknadsfora virdet av terminologiarbete mer
pa Arbetstormedlingen, dir det var en nysatsning, dn pa Socialstyrelsen
dir termbanken varit etablerad i decennier.

* Status hos sprakverksamheten. Ju hogre status fraigor om kommuni-
kation och klarsprak har, desto mer inflytande har kommunikationsav-
delningen. Och desto mindre blir nackdelarna med att som terminolog
vara placerad dir.

* Malgruppen for de terminologiska rekommendationerna. Om det
finns en stor extern malgrupp vixer fordelarna med att sitta pa kom-
munikationsavdelningen. Om malgruppen frimst ir medarbetare inom
samma organisation behovs inte samma kommunikationsinsats for att na
ut, och fordelarna med placering pa kommunikationsavdelningen blir
inte lika stora.

Dessa faktorer samspelar med varandra, och avgor tillsammans var termino-
logen bor bist.



Summary

This article is about how the conditions for terminology work in a large orga-
nisation are affected by where in the organisation the terminologist is placed.
I draw on my experiences from working in two large Swedish government
agencies, and compare the difference between placement in the communica-
tions department and the rest of the organisation in general.

I argue that terminology work in some form takes place all the time, and
in several parts of an organisation. Where the terminologist is placed depends
largely on practical circumstances, but also on whether or not terminology is
seen as a question of language.

My conclusion is that a placement in the communications department makes
it easier to reach out with terminological recommendations, but more difficult
to access the collaborations that will form the basis for such recommendations.
What is most appropriate in each case depends on many different factors, such
as organisational culture, status structures and informal dependencies.
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