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I denna artikel ska vi presentera vdra erfarenbeter om en terminologs sam-
arbete med andra samarbetspartner dn fackexperter, vilka dr terminologens
normala samarbetspartner. Forvintningar pd och bebov av samarbetet har
fordndrats. Terminologiarbetet gors nédmligen nufértiden ofta som en del av
stérre utvecklingsprojekt ddir det medverkar flera experter och ddir ordlistan och
andra resultat av terminologiarbetet ska utnyttjas av de andra parterna un-
der och efter terminologiprojektet. Vad dr terminologens roll i detta samarbete,
vilka nyttor och utmaningar f6rekommer och bur kan dessa utmaningar I6sas
och terminologens kompetens utvecklas?

Samarbete i fokus

Milet for ett normativt terminologiarbete 4r att skapa termrekommendationer
och begreppsbeskrivningar som stodjer enhetlig anvindning av termer, un-
derlittar kommunikation och forsikrar informationséverforing. Att man vill
ge rekommendationer och reda ut begrepp som hor till olika fackomraden
innebir naturligt nog att man inte kan arbeta ensam utan maste ta hinsyn till
olika synvinklar och samarbeta med andra experter. Dirfor dr samarbetet med
olika experter sa viktigt for terminologer.

I Terminologicentralens projekt har terminologer alltid samarbetat med ex-
perter inom det fackomrade som ordlistan ror. Vi har en etablerad praxis for
arbetsdelningen mellan terminologer och fackexperter, vilket effektiviserar ar-
betet betydligt. Det finns modeller dir terminologernas uppgifter varierar och
rollen kan vara storre eller mindre. I den hir artikeln koncentrerar vi oss dock
pa sadana projekt dir terminologer har huvudansvaret for terminologiarbetet i
sin helhet men 4nda samarbetar med andra typer av experter 4n fackexperter.

Aven om samarbetet alltid har varit viktigt for terminologerna ir det i dag
viktigare 4n nagonsin. Orsaken till det 4r att terminologiprojekten har gatt fran
att vara mer sjilvstindiga till att numera ofta vara en del av stora utvecklings-
projekt. Utvecklingsprojekten inom den offentliga forvaltningen kan innebira
att till exempel skapa nya digitala tjanster och implementera nya lagar, och da
maste begreppen klargoras, harmoniseras eller moderniseras. I sidana projekt
medverkar manga slags experter i terminologiarbetet, sisom till exempel I'T-ar-
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kitekter, experter pa utvecklingsfrigor, sprakspecialister och experter inom
kommunikation, och inte bara terminologer och fackexperter. Det behdvs om-
fattande samarbete, eftersom resultatet av terminologiarbetet ska anvindas for
olika dndamal.

I det foljande kommer vi att diskutera nagra typiska samarbetspartner som
vi har arbetat med som terminologer i Terminologicentralens projekt. Att sam-
arbeta ir i allmdnhet nyttigt ur terminologens synvinkel men det forekommer
ocksa vissa utmaningar.

Samarbete med IT-arkitekter

Bade terminologer och IT-arkitekter arbetar med begrepp. IT-arkitekter bygger
upp begreppsmodeller dir begreppen ofta presenteras med termer och dir
man dessutom ger till exempel olika typer av relationer mellan begreppen
med hjilp av en grafisk notation, ibland kompletterad med en kort skriftlig
beskrivning av relationen. Terminologer gor for sin del begreppsanalys och
ritar begreppssystem med avsikt att skriva systematiska definitioner och ge
termrekommendationer. Begreppsurvalet kan vara ungefir det samma men
terminologen behover ofta flera begrepp, till exempel 6verordnade begrepp
for att bygga upp en hierarki.

Det som kinns speciellt nyttigt i samarbetet 4r att begreppen blir analysera-
de i flera sammanhang. Dirfor kan terminologen och IT-arkitekten i bista fall
diskutera ingdende om kinnetecken for knepiga begrepp ir de ritta, skapa
nya begrepp och ge termforslag for dessa nya begrepp. Det dr ocksa bra att
utbyta information om killor och eventuellt om kommentarer frin fackexper-
terna.

Det som ibland kidnns som en utmaning 4r att IT-arkitekten ofta dr nojd
med ganska allminna termer som kan forstds pa ritt sitt inom en viss kontext,
medan terminologen vill ha termer som ir entydiga och som ska forstas pa
ett och samma sitt i alla kontexter. I friga om projektstyrning kan det vara
svart att halla begreppsmodeller och terminologiska begreppsbeskrivningar
enhetliga med varandra nir de ofta utvecklas mestadels i separata processer.
En tredje utmaning 4r att terminologiarbetet inte har tillrdckliga resurser eller
en given plats i en projektorganisation i forhallande till arbetet med informa-
tionsarkitektur.

Samarbete med experter pa utvecklingsfragor

Terminologen moter i projekten experter pa utvecklingsfragor med varierande
bakgrunder och med olika uppgifter beroende pa projektet. En sidan utveck-
lingsexpert kan vara inriktad pa till exempel informationshantering eller tjin-



stedesign. Samarbetet ror till exempel harmonisering av termer och begrepp
hos flera aktorer eller hantering av dvergangen fran ett gammalt till ett nytt
[T-system. Det kan ocksa vara friga om att skapa nya begrepp och termer i
samband med en reform som ofta hor ihop med en forindring av lagstiftning.

Det som dr speciellt nyttigt i detta samarbete varierar forstas enligt utveck-
lingsexpertens bakgrund. Det kan vara till exempel att dela ut arbete med
facilitering av arbetsgrupper eller genomgang av killor. Dessa experter har
nyttiga metoder for att framfora information och de brukar se pa information
och begreppen ur flera och bredare perspektiv.

Nir terminologen arbetar med experter pa utvecklingsfragor beh6ver man
ibland diskutera vilka metoder man anvinder och vad som dr mojligt inom
ramarna for projektet. Till exempel om det verkligen dr mojligt att anvinda
flera metoder for att presentera begreppen under projektets gang eftersom det
tar tid att halla flera material uppdaterade. En annan utmaning 4r att nir man
utvecklar nya saker vill man ocksa fornya termer och ta i bruk nya begrepp
for att skapa en terminologi som ska forbittra termer eller svara pa framtida
behov. Till exempel om terminologiarbetet har en koppling till ett omrade dir
det pagar en lagreform kan det hinda att 4ven vilmotiverade nya termrekom-
mendationer som fackexperter har godkint i terminologiarbetet blir obrukbara
om man inte tar hansyn till dem i lagberedningen.

Samarbete med sprakspecialister

De sprakspecialister som ofta medverkar i terminologiprojekten ir Gversittare
och sprakvardare. De deltar vanligen nir ordlistan slutfors innan den publi-
ceras.

Samarbete med sprakspecialister kan betyda att man far goda forslag pa
tydligare termer, definitioner och anmirkningar pa killsprdket, som i vdra pro-
jekt oftast idr finska. Oversittarna kan ge vilmotiverade ekvivalenter som kan
vara antingen existerande termer eller termforslag om dessa behovs.

Det som kan bli en utmaning i samarbetet mellan terminologer och sprak-
specialister 4r att hitta balansen mellan allminsprak, facksprak och systema-
tiska begreppsbeskrivningar. Terminologen strivar efter att skriva definitioner
som avspeglar begreppssystemet och som utnyttjar de andra termerna som
finns i ordlistan, medan en sprakviardare kan gynna mer allminsprakliga ut-
tryck som ibland far begreppsrelationer att forsvinna i texten. Sprakspecialister
kan ocksa ha andra behov av information i en ordlista, sisom att ge exempel
pa en kontext dir termen forekommer i stillet for systematiska definitioner
eller att ge detaljerade instruktioner om termanvindning, vilket gor termpos-
terna vildigt langa. Oversiittning eller sprakgranskning kan framkalla behov av
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indringar i killtexten. Detta kan vara svart att planera i forhand och kan darfor
leda till problem med tidsplaneringen och saknade resurser.

Samarbete med experter inom kommunikation
Samarbete med experter inom kommunikation leder ofta till att man skapar
termer for en annan malgrupp dn fackexperter, till exempel kunder inom de
offentliga tjansterna.

Det dr relevant med samarbete mellan terminologer och kommunikations-
experter. Kommunikationsexperterna kan identifiera svara termer i sitt ar-
bete och vill ofta dirfor frimja terminologiarbete. Terminologen kan med
begreppsanalys hjilpa till att klargdra begreppen och motivera termrekom-
mendationer.

En terminologisk ordlista kan dock vara en besvikelse for kommunikations-
experter, eftersom ordlistan inte direkt 16ser alla typer av kommunikationspro-
blem som giller ordval i de varierande situationerna. Olika typer av situationer
i till exempel kundtjansten, i klarspraksfragor och for arbetet med lattldst sprak
kriver ocksd andra metoder dn entydig terminologi. Olika malgrupper kan
behova olika definitioner och olika termer. Det bista kan dven helt enkelt vara
att undvika termer och att skriva om definitionerna pa ett eller annat sitt. Men
dven om en terminologisk ordlista inte 16ser alla kommunikationsproblem di-
rekt kan den anvindas som underlag nir man forsoker komma fram till en
l6sning. Det 4r med andra ord viktigt att man lir sig att tillimpa en terminolo-
gisk ordlista i de olika situationerna i sitt arbete, vilket forstas giller 4ven andra
experter 4n kommunikationsexperter.

Terminologens insats i samarbetet
For att samarbetet ska lyckas 4r det viktigt att alla kinner till och respekterar
varandras kunnande. Det ricker inte att man arbetar parallellt, vilket ofta
hinder nufortiden, utan man ska verkligen arbeta tillsammans. Da kan man
effektivt dela arbetet och se till att informationsutbytet verkligen blir av. Spe-
ciellt ndr arbetet inbegriper flera samarbetspartner behdvs en noggrann ko-
ordinering vad giller arbetsdelning och tidsplanering. Terminologer behover
ofta information om resultatet av de andra experternas arbete. Darfor 16nar
det sig inte att paborja terminologiarbetet for tidigt i projektet. A andra sidan
ska man reservera tillrickligt mycket arbetstid och kalendertid for sjilva ter-
minologiarbetet, eftersom det ocksa krivs samarbete och tid for 16sningarna
att mogna.

Det behovs alltsa nagot slags kompromiss. Man ska ta hiansyn till vad man
kan gora samtidigt och vilka arbetsuppgifter som maste goras efter varandra



och att olika experter har olika tidsresurser for arbetet. For en smidig process
ska alla veta vem som kan fatta beslut och hur man ska fa besked om besluten
som gors. Om alla samarbetspartner kinner till innehallet av och malet for ter-
minologiarbete kan man undvika missforstind mellan de olika experterna. Det
ar viktigt att tydliggora att terminologiska ordlistor inte till exempel kan ersitta
handbocker, stilguider eller datamodeller. Likasa maste det vara tydligt for alla
berérda om man inte kan inkludera alla aspekter i ett och samma projekt som
har begrinsade resurser och en viss tidtabell.

Sammanfattning

Terminologiyrket kriver manga kunskaper men 4r dnda vildigt specialiserat.
Vi tycker att det terminologiska kunnandet behovs speciellt for att forklara
varfor det 16nar sig att utfora terminologiarbete, for att gbra begreppsanalys
och for att ge anvisningar om hur terminologiarbetets resultat kan tillimpas.
Terminologer kunde utvidga sina kunskaper, men kanske 4r det nyttigare att
vi fordjupar dem och lir oss tillimpa vart kunnande pa nya sitt. Om vi sam-
arbetar i stillet for att forsoka gora mer sjilva, kan alla parter koncentrera sig
pa sadana uppgifter de kan skota bist och vi terminologer hinner hjilpa till
dir det mest behovs.

Summary

The Finnish Terminology Centre’s terminology projects today are often car-
ried out as parts of larger research and development projects, aiming to
support and facilitate the work of various expert groups in R&D projects.
Terminology work is thus commonly conducted in cooperation with not just
subject field specialists but with other experts, too. The article observes the
advantages and challenges of the cooperation between terminologists and
experts from the fields of IT architecture, operational development, language
and communication, as well as the role of terminologists in the coopera-
tion. Some of the advantages identified include the exchange of information
between experts and terminologists and the new perspectives that are provi-
ded on the cooperation in terminology work and the many ways glossaries
could be used. More challenging aspects that can occur are the terminolo-
gists’ and the experts’ differing needs and requirements for the terminology
work as well as the lack of resources allocated for the terminology work
in projects. Cooperation is recognised as an important part of terminology
work and it is suggested that terminologists adopt new ways to apply their
expertise to further facilitate cooperation.
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