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Inkord som uthyrd? Terminologi-
konsultens roll och utmaningar

Henrik Nilsson & Stefano Testi

Att “terminolog” inte dr en vdlkdnd yrkestitel dr ingen nybet. Det dr kanske
ddirfor inte beller férvdanande att “terminolog(i)konsult” éir dinnu mindre kédnt.
Titeln borjar dock bli vanligare i Sverige, vilket till viss del hdinger samman med
fordndringen i det svenska terminologilandskapet ddr en tydligare uppdelning
mellan ansvaret for offentligt och privat terminologiarbete inférts. Och med att
Sfleva andra yrkesgrupper utfor snarlika eller ndrliggande arbetsuppgifter. Sam-
tidigt pdgdr ocksd forskning om terminologens roll och funktion vid mdten,
vilket ytterligare dkar intresset for det "okdnda” yrket.

Utifran dessa premisser reflekterar vi kring utmaningarna med att genom-
fora terminologiarbete som konsult (ofta dven pd distans; se Nilsson, 2022).
Finns det férutom sedvanliga f6r- och nackdelar med konsultverksambet scir-
skilda utmaningar med terminologikonsultarbetet? Hur paverkar konsultrollen
terminologens uppgifter, kompetens och rykte?

Terminologikonsulten - nygammal roll

Terminologikonsult 4r kanske egentligen inte en ny roll i sig — redan pa Ter-
minologicentrum TNC arbetade vi konsultlikt i offentlig och privat sektor. Men
i och med att TNC lades ned 2018 har det svenska terminologiska landskapet
dndrats patagligt. Behovet av stod i projektbaserat och l6pande terminologi-
arbete pa myndigheter och foretag finns kvar, men det nya navet i terminolo-
gi-Sverige, Sprakradet, kan inte pd samma sitt som TNC ta sig an och genom-
fora uppdrag som konsulter. En marknad for sirskilda terminologikonsulter
har darfor vuxit fram, och inom den arbetar vi, bada som anstillda hos, och
uthyrda fran, konsultforetag.

I denna artikel diskuterar vi om rollen terminologikonsult pa nagot sitt
skiljer sig fran den generella konsultrollen vad giller utmaningar och utféran-
de. Hur paverkar samarbetet med andra yrkesgrupper, som ocksa arbetar med
"terminologinidra uppgifter”, rollen och arbetet? Vi kommer ocksa att nimna
den konsultregistertjinst som utarbetats av Terminologifrimjandet som ett sitt
att tillfredsstilla behovet hos presumtiva kunder att hitta och bedéma tinkbara
terminologikonsulter som de kan anlita.



Olika typer av konsulter

Generellt gar det att tala om olika typer av konsulter, det vill siga 'personer
som anlitas for ett tidsbegrinsat uppdrag i en viss verksamhet men som ir
anstilld i en annan verksamhet’ (TNC, 2012). Bemanningsforetag har oftast
resurskonsulter (eller volymkonsulter), som anlitas for att tillféra produktions-
resurser som redan finns inom organisationen men som behover forstirkas.
Utover dessa finns dven expertkonsulter som oftare finns hos konsultforetag;
de agerar specialister och har oftast kortare uppdrag och specifika leveran-
ser. En terminologikonsult dr frimst en expertkonsult men kan ocksa agera
resurskonsult, till exempel inom organisationer som redan har anstillda termi-
nologer som inte sjdlva hinner med alla uppgifter. I vissa fall — och med tanke
pa att det finns fa — dr terminologikonsulten ofta specialist under manga ar, i
langa projekt, och kanske vore darfor expertresurskonsult egentligen en bittre
benimning pa terminologikonsultens typ.

Varfor anlita en terminologikonsult?

En terminologikonsult kan alltsa anlitas for att avlasta eller for att bidra med
specialistkompetens som organisationen inte sjialv besitter. Detta kan ske savil
for ad hoc-arbete som for mer systematiskt, Iopande arbete. En forhallandevis
vanlig 16sning 4r att en konsult anlitas som "stadigvarande” terminolog som
gar att kalla in i olika sammanhang vid behov. Framfor allt giller arbetsuppgif-
terna da det som kan kallas "traditionella” terminologiarbeten, till exempel be-
greppsanalys och workshopledning, definitionsskrivning och termval. P4 sena-
re tid har det ocksa blivit vanligare med uppgifter som innebir terminologiskt
stod i informatikarbete och vid klassifikations- och kodverksarbete. Da anlitas
terminologikonsulten som stod nir begrepps-, informations- och processmo-
deller eller kodverk ska tas fram. Ofta anlitas ocksa terminologikonsulten for
att terminologiskt granska rapporter, standarder, remisser eller for att halla ut-
bildningar. Utdver dessa uppgifter kan terminologen ibland ocksa fa acceptera
andra, sprakrelaterade uppgifter: redigering, korrekturldsning, 6versittning.

Befintliga krav och 6nskemal

Hur forhaller sig de uppgifter som terminologikonsulten anlitas for till de be-
skrivningar och de krav som stills pa kompetens vid upphandlingar och i
jobbannonser? Foljande lista 4r himtad fran olika sadana upphandlingar och
kan sidgas innehdlla typiska terminologuppgifter:

* besluta om hantering av terminologier och 16sningar i samband med
kliniska krav och informationsstruktur
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» sikerstilla att det terminologiska arbetet uppfyller nationella forfattning-
ar och riktlinjer

* vidareutveckla, implementera och forvalta terminologitjanst!, klassifika-
tioner, kodverk och urval

* utveckla och anvinda metoder for kvalitetssikring av leveranser av ter-
minologresurser

* identifiera och modellera nya begrepp

* medverka i olika grupperingar som terminologisk expert

» sjilvstindigt och i samarbete med forvaltningarnas medarbetare och oli-
ka expertgrupper arbeta med framtagande och forvaltning av virde-
mingder, begreppslistor och specifikationer

* leda och planera workshops och arbetsmoten.

Vad giller kvalifikationskrav for terminologikonsulten finns ofta ett dnskemal
om sprdklig utbildning och arbetslivserfarenhet, men dven allmidnnare kompe-
tenser som projektledning, kunskaper i engelska etc. lyfts fram:

* Akademisk examen inom spriakvetenskap eller annan relevant utbild-
ning

* Erfarenhet av begreppsutredning enligt ISO 704:2009

* Erfarenhet av projektledning

* Goda muntliga och skriftliga kunskaper i bade svenska och engelska

Det intressanta dr att standarden ISO 704, "Terminologiarbete — Principer och
metoder”, allt oftare figurerar bland kraven — och i den nimns inte explicit
begrepps- och informationsmodellering eller klassifikationer och kodverk utan
just de mer “traditionella” uppgifterna.

Fordelar med (terminologi)konsultrollen

Rollen som terminologikonsult kan sidgas ha vissa fordelar jaimfort med till
exempel en tillsvidareanstillning inom en organisation. Om terminologikon-
sulten arbetar parallellt med flera uppdrag, inom flera organisationer, kan det
ge en praktisk overblick. Det kan ocksd medfora korsbefruktningar mellan de
olika uppdragen. Med nya arbetssitt — till exempel digitala moten — kan rela-
tivt stora terminologiska insatser goras trots att antalet terminologikonsulter 4r
forhdllandevis litet.

1 ’Terminologitjinst” 4r inte bara en termbank utan har fatt en sirskild betydelse inom hilso- och
sjukvarden som en tjdnst dir koder kan himtas eller sokas fram ur olika kodverk.



Det faktum att terminologikonsulten kommer utifrin med ett nytt perspek-
tiv och kan tinka annorlunda och ha nya idéer virdesitts av manga kunder.
Dessutom kan konsulten, som icke-anstilld, fungera som en neutral part i
diskussioner dir det kan finnas interna problem med revirtinkande eller per-
sonliga schismer.

Utk6érd som inhyrd - utmaningar

Oavsett om terminologen 4r inhyrd som terminologikonsult eller ir tillsvida-
reanstilld finns det generella utmaningar. Arbetet 4r i manga fall oprioriterat
och resurser saknas eller maste motiveras och dskas fortlopande; samtidigt kan
ju inhyrningen av en konsult i sig peka pa att terminologiarbetet prioriteras,
atminstone kortsiktigt.

Hur terminologiarbetet ska utféras och i vilken utstrickning uppsatta mal
kan nas kan begrinsas genom hierarkier och organisationsregler som termi-
nologikonsulten inte kan paverka. I vissa fall kan det forekomma bade kon-
flikter och revirtinkande i den organisation terminologen arbetar inom, vilket
dven paverkar terminologiarbetets utforande och resultat. I sidana fall maste
ofta terminologen vilja sina strider och limna det som inte kommer att gd att
paverka.

Ytterligare en relaterad utmaning 4r vad som skulle kunna kallas en ”legi-
timeringsanvindning” dir terminologikonsulten hamnar i en slags gisslansitu-
ation och tvingas gora terminologiarbete som egentligen inte behover goras,
men som behover "bockas av” enligt en viss projektmodell eller ett visst ar-
betsflode. Eller dir terminologikonsulten tvingas std bakom ett resultat som
inte haller tillrickligt hog terminologisk kvalitet.

Flera av dessa utmaningar verkar inte skilja sig nimnvirt fran de som ofta
radas upp for konsulter i allmidnhet. Ofta talas det om en ”identitetskris” bland
konsulter och en bristande kinsla av tillhorighet diar konsulten inte vet vem
hen arbetar for: kunden eller konsultforetaget? Konsulten 4r en “del av ginget”
men samtidigt utanfor. Brickstad och Brinkenberg (2012, s. 3) pekar ocksd pa
att konsulter inte upplevs som "bestiende” pa samma sitt som anstillda:

"Samtidigt 4r medarbetarna pa kundforetaget medvetna om att en kon-
sult kommer och gar, vilket binds samman till en generell uppfattning
om konsultyrket.”

Det dr svart att siga om det vore bittre med en tillsvidareanstilld termino-
log hos varje organisation, vilket foreslogs i TNC:s plan for en terminologisk

infrastruktur (TISS), eller om ”stafetterminologer” som servar manga olika or-
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ganisationer dr att foredra pa grund av moijligheter till korsbefruktningar och
en god overblick. Samtidigt borde sadana kortare eller lingre terminologiska
punktinsatser ha en tydligare central instans som kunde ¢verblicka terminolo-
giska behov pa lingre sikt och samordna insatserna.

Terminologikonsulten kan ocksa uppleva att handlingsformagan begrinsas.
Det kan sta i konflikt med det faktum att hen ofta dr anlitad som senior kon-
sult vilket borde foranleda viss sjilvstindighet och vissa befogenheter inom just
det specialomrade som konsulten ir anlitad inom. Just for sprakrelaterade ar-
betsuppgifter kan det forekomma dsikter av typen ”Alla kan sprak!” vilket kan
underminera konsulten. Alsalehi (2019, s. 1) tar upp utmaningar med otalighet,
otydlighet och fortroendebrist hos arbetsgivaren som utmanande for en konsult:

Saledes stills krav pa konsulter att snabbt sitta sig in i sina arbetsupp-
gifter och lara kidnna kundforetaget [...] samt att konsulter ofta arbetar
under otydliga villkor, 4ven om de anses vara efterfrigade hos kundfo-
retaget. Denna otydlighet beror pa att de inte fir nagot eller inte mer
in begrinsat fortroende, vilket upplevs som maktloshet for konsulten.”

Borgstrom (2011, s. 25) menar att det ocksa finns utmaningar i det professio-
nella forhallningssittet och konsultens framtoning:

"Konsulternas forhallningssitt till kunderna varierar i grad av formalitet.
[...] en allt for vinskaplig relation riskerar att inverka negativt pa arbets-
insatsen, men en allt for affirsmissig relation kan paverka 6ppenheten
mellan parterna.”

For terminologikonsulter verkar det inte forekomma nagra storre krav fran
konsultforetagen pa hur terminologiarbetet ska genomforas. Konsulterna har
ingen egen metod som ska “siljas in”. Men att inte "ha en organisation i ryg-
gen” gor arbetet personbundet och diarmed kinsligt for konsulten; det giller
att stindigt uppfora sig och kunna sitta pa flera stolar samtidigt. En annan
utmaning dr att terminologikonsulten ofta dr ensam pa konsultforetaget utan
terminologkolleger att diskutera och utbyta erfarenheter med.

Det dr ocksa mer "riskabelt” att vara konsult. Avtal kan plotsligt sdgas upp
och arbetet 4r mer oforlatande — ingangna avtal med klausuler maste foljas
och eventuella misstag kan fa storre konsekvenser for konsulter. Eftersom det
i nuldget finns fa heltidsuppdrag for terminologikonsulter skapas en "mosa-
ikvardag” diar de manga parallella uppdragen maste hanteras, moten jimkas
och uppmirksamheten fordelas lika mellan olika kunder. En sidan "mosaik”



kan ge en bra overblick, sirskilt inom ett och samma fackomride, men gor
arbetet splittrat med stort prioriteringsbehov. Vilken kund ska till exempel ha
foretride nir moten krockar?

Egentligen kan nog (terminologi)konsulten sigas hamna nagonstans pa ett
kontinuum (se figur 1); ligg mirke till att dessa aspekter kan upplevas som
bade positiva och negativa utifran position och forutsittningar.

bunden e e obunden
likgiltig o e engagerad
partisk e opartisk

pa avstand néra

Figur 1. Kontinuum av aspekter av terminologikonsultens arbete.

Men finns andra sirskilda utmaningar just for terminologikonsulten? Nedan
beskriver vi nidgra sadana, men ocksd hur mer generella konsultutmaningar
kan tolkas i ett terminologiuppdrag.

Brist i bestillarkompetens for terminologitjanster 4r inte ovanligt och kan
leda till orimliga och felaktiga forvintningar pa terminologikonsulten. I manga
sammanhang krivs samarbete hos kundforetaget med andra professioner (till
exempel informatiker, verksamhetsarkitekter, informationsmodellerare) som
utfor nirliggande uppgifter (till exempel begreppsanalys och begreppsmo-
dellering). Terminologen kan da ses som ett "terminologiskt modellerings-
stod” dar arbetet gar ut pa att tillsammans med informationsmodellerare och
imnesexperter analysera vilka begrepp det 4r man vill hdlla information om
inom ett specifikt omrade (Seppild och Suhonen, 2018). Rossander (2023,
s. 673) har undersokt samarbetet mellan just it-arkitekter och informatiker och
konstaterar:

"TT-management perceived the roles as guidance and said that architects
are expected to do work also within other roles, especially regarding
informatics”

Fragan dr om detta ocksa skulle kunna sigas om terminologiarbete — att det
forutsigs att terminologiarbetet ska ingd ("within” i citatet ovan) i andra pro-
fessioners kompetens dven om metoden inte 4r densamma som den termi-
nologen anvinder. Detta kan tolkas som att det inte alltid 4r onskvirt med
samarbete mellan professionerna utan att alla ska behirska terminologiarbetet
— eller mojligen att det kanske handlar om olika typer av begreppsanalys.
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En mer generell tajmningsutmaning for en terminologikonsult dr att hen
ofta kopplas in for sent och heller inte fir vara med hela vigen, till exempel
nir ett fardigt resultat (en ordlista i en rapport) inte har kontrollerats med ter-
minologen som tidigt i ett projekt varit med om att reda ut terminologin som
anvinds i rapporten.

Eftersom det oftast inte finns utpriaglad terminologisk kompetens pa kund-
foretaget kan det bli aktuellt for terminologikonsulten att utbilda sina kolleger.
Detta kan bli en sorts hjilp till sjilvhjilp sa att kunden senare kan fortsitta
sjalv utan att anlita konsulten. Terminologikonsulten far i och for sig betalt for
att undervisa i det som hen kan bist, men gor sig samtidigt i forlingningen
umbirlig genom att utfora de uppgifter kunden vill ha utférda, i detta fall
fortbildning.

Lojalitet

Nir terminologikonsulten medverkar i olika uppdrag dir samma termer ingar
kan utmaningar som ror lojalitet och jav uppsta. Terminologikonsulten maste
da vara medveten om perspektiv. Det kan handla om att vixla mellan lokalt,
regionalt eller nationellt perspektiv, mellan statliga och regionala organisatio-
ner eller mellan myndighet och foretag. Terminologikonsulten kan forvintas
delta i att riva upp beslut fran ett tidigare uppdrag nir hen medverkar i ett an-
nat. Eller att svara pa en remiss i ett uppdrag nir hen medverkat till innehallet
i remissen i ett annat uppdrag.

Otacksam position

Terminologer kan fa veta att deltagare i ett modte upplevt motet som modosamt
och trogt och att det kanske vore vist att inte bjuda in terminologerna igen om
arbetet ska ga fortare framat. Det 4r forstas trakigt att ta del av som terminolog,
men kan ocksa foranleda en sjilvreflektion. Ser terminologen risker som inte
finns och stiller dirmed onodiga fragor? Samtidigt 4r det just denna uppgift
hos terminologrollen som lyfts fram i forskningen. Byrman och Nord (2020;
2022), som genom samtalsanalys undersokt terminologens roll under termi-
nologimoten med experter, kallar detta terminologens “epistemiska foretride”
och betonar terminologens uppgift att stilla "dumma” — och tydligen "potenti-
ellt irriterande” — fragor (Byrman och Nord, 2022, s. 265):

"Det framkommer ocksa att terminologen har en epistemisk sirstillning
i arbetet genom att ta ett epistemiskt foretride att avgodra nir kunskaps-
ldget har inventerats nog och tillrickligt med delad kunskap har etable-
rats sd att beslut kan fattas.”



De talar vidare om en ”grindvaktsroll” och om att terminologen har ett ansvar
att inte "slippa igenom” nagot forrdn alla aspekter vridits och vints pa, vilket
kan upplevas besvirligt av de medverkande. Till detta kommer att det ofta
rader ett asymmetriskt kunskapsforhallande till 6vriga medverkande: termino-
logen ir expert pd metoden, inte nddvindigtvis pa fackomradet.

En tydligare beskrivning i borjan av vad som forvintas och vad termino-
logen sjilv anser att hen kan bidra med skulle kunna hjilpa till att forebygga
sadana negativa uppfattningar.

Olika syn pa terminologi

En sirskild utmaning for terminologikonsulten 4r att synen pa vad terminologi
ar kan variera, Sirskilt verkar detta gilla inom den alltmer digitaliserade hil-
so- och sjukvarden dir synen pa terminologi och facksprak kommit att handla
mer om klassifikationer, kodverk och olika typer av modelleringar — och inte
om vad en terminolog typiskt skulle kalla for terminologier:

"Representative terminologies such as ICD, 9" revision, Clinical Modifi-
cations (ICD-9-CM), SNOMED CT, LOINC, Medical Subheadings (MeSH),

and MEDCIN have been operational in various revisions for decades.’
(Rosenbloom et al., 2000, s. 278-279)

Sveriges olika regioner?* hivdar ofta att de arbetar mycket med “termer och
begrepp”. Vad som avses med detta kan, som sa mycket annat, variera mellan
de olika regionerna. Intressant dr att arbetet ibland verkar organiseras utifran
en teknisk specifikation ISO/TS 22287:2019) 6ver vilken terminologisk arbets-
styrka som dr ldmplig, vilka kompetenser som behovs och vilka uppgifter som
bor utforas av vem. Terminologikonsulten blir ofta del av ett team med olika
kompetenser som samarbetar om "det terminologiska”, vilket ibland innebir
att uppgifter som annars dr typiska for terminologikonsulten genomfors av
andra yrkesgrupper (informatiker, modellerare). Delvis har detta att gbra med
den it-tunga digitaliseringen som kriver andra kompetenser in dem en ter-
minologikonsult normalt besitter. Denna varierande syn pa terminologiarbete
kan ibland medfora behov av ett tydliggbrande av kompetenser, omsesidigt
erfarenhetsutbyte och i bista fall en fortbildning for alla inblandade.

Hur hitta en terminologikonsult?
Fran att beskriva terminologikonsulten och rollens for- och nackdelar och

2 Sverige dr indelat i 21 regioner som bland annat har huvudansvar for hilso- och sjukvarden.
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utmaningar vill vi nu ga vidare till frigan om hur den som Onskar anlita en
terminolog ska ga till viga i Sverige i dag. Behovet av en overblickbar och
lattillgdnglig tjidnst for att kunna soka och beddma konsulter har vuxit sedan
Terminologicentrum TNC lades ned 2018. Efterfrigan pa en sadan tjdnst har
dven framforts fran flera hall, bland annat fran Sprakradet. Terminologifrim-
jandet® har dirfor utvecklat en webbaserad soktjanst.

Utgangspunkten for soktjansten har varit en matris 6ver tinkbara uppgifter
med tillhorande kompetenser (se figur 2).

Figur 2. Matris 6ver bestdllarénskemdl och terminologikompetenser.

I soktjansten kan bestillarna sedan vilja bland forenklade beskrivningar av
uppgifterna som de kan tinkas vilja fa utforda (se figur 3).

3 Den svenska foreningen for terminologi och facksprak som skapades 2018 i samband med TNC:s
nedliggning. Se vidare https://terminologiframjandet.se.



https://terminologiframjandet.se

Figur 3. S6kgrdnssnitt for bestdllare.

En sdkning pa nagon av dessa genererar en lista 6ver de konsulter som fyllt
i motsvarande kompetenser (se figur 4). Eventuella bonuskompetenser redo-
visas ocksa och bestillaren kan direfter vilja vilken konsult hen vill kontakta
(se figur 5).
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Figur 4. Presentation av s6kresultat i RonsultséRtjéinsten.
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Figur 5. Detaljerad presentation av framsékt terminologikonsult.

Inkdrd, inhyrd, uthyrd, utkoérd?

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att konsultformen bade 4r ideal och
inte ideal for terminologer. Den 6verblick som terminologikonsulten poten-
tiellt far ska vigas mot den inblick som en anstilld terminolog har 6ver den
egna organisationen. Resonemanget om ”stafetterminolog” kontra “tillsvida-
reanstilld terminolog” kan fordjupas ytterligare och mer forskning om dessa
fragor vore vilkommen. For terminologikonsulter behovs, kanske nu mer 4n

nagonsin!
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Summary

“Terminologist” is not a well-known professional title, even less so “termino-
logy consultant”, although that title is becoming more common in Sweden.
This is to some extent connected with the change in the Swedish terminology
landscape, where a clearer division between responsibility for public and pri-
vate terminology work has been introduced. And with several other profes-
sional groups performing similar or related tasks. At the same time, research
is also underway into the terminologist’s role and function in meetings. In this
article, we reflect on the practical and social challenges of carrying out termi-
nology work as a consultant. Apart from the usual pros and cons of consul-
tancy, are there, for example, something that particularly affects terminology
work (e.g. motivation, loyalty problems, conflicts of interest, challenges related
to proximity and distance)? How does the form of employment affect the ter-
minology consultant’s duties, competence and, by extension, the training of
new terminologists?
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