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Under 2021 fick Sprakrdadet i uppdrag av regeringen att utreda utvecklingen
av en gemensam flersprdkig basterminologi som grund for tolkning och dver-
sdttning for att forbdittra kommunikationen mellan myndigheter och enskilda.
Regeringsuppdraget ulgick fran den statliga utredningen “Att forstd och bli
Jorstdadd” (SOU 2018:83) ddir bristerna pd samordning och ansvar inom omrd-
det flersprakig sambdillsterminologi i Sverige framhills som en utmaning. Sam-
verkansmodellen for en myndighetsgemensam flersprakig sambdllsterminologi
som presenterades 2022 dr resultatet av Sprakrddets utredning. Modellen in-
volverar en vad centrala aktorer i tolkningens och éversdtiningens ekosystem.
Den hdir artikeln betraktar samverkansmodellen och dess potential fran ett ut-
bildnings- och professionsperspektiv, med fokus pd tolkning och éversdttning i
offentlig sektor.

Bakgrund

Sverige framhalls ofta i internationella sammanhang som ett av fa linder dir
det finns bade statligt organiserad tolk- och dversittarservice, tolk- och dver-
sattarutbildningar och kvalitetssikring av tolknings- och Oversittningstjinster,
till exempel genom auktorisation (Ozolins 2010; Taibi 2016, s. 24).

Generella indikatorer av det hir slaget ger endast en grov bild av tolk-
ningens och oversittningens ekosystem i samhillet, eftersom indikatorerna
ifriga forekommer inom olika sektorer och pa olika nivier och inte siger
nagot om samspelet mellan aktorerna som krivs for att fa detta ekosystem
att fungera.

Tolkningens och Oversittningens ekosystem i Sverige dr vil beskrivet i ut-
redningen "Att forstd och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i tala-
de sprak” (SOU 2018:83). En utmaning i systemet som lyfts fram i utredningen
ir bristen pa samordning och ansvar ifriga om flersprakig samhillsterminologi.
Det var denna utmaning som Sprakradet vid Institutet for sprak och folkmin-
nen (Isof) 2021 fick i uppdrag att utreda. Uppdraget avsag att ”inleda utveck-
lingen av arbetet med en gemensam flersprakig basterminologi som grund for
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tolkning och ¢versittning i kommunikationen mellan myndigheter och enskil-
da” (Regleringsbrev 2021 Ku2021/00802, s. 4). Regeringsuppdraget syftade till
att samordna aktorer over sektorsgrinser och pa skilda nivaer i fragan for att
mota behovet av en samlad hantering av flersprakig samhillsterminologi frin
aktorer i tolkningens och oversittningens ekosystem. Regeringsuppdraget till
Sprakradet redovisades i juni 2022 (Hansson 2022), och utredningen resultera-
de bland annat i en samverkansmodell for flersprakig samhillsterminologi (se
figur 1), och etableringen av den sa kallade Myndighetstermgruppen. Myndig-
hetstergruppen har for niarvarande representanter fran fem myndigheter' som
testat samverkansmodellens arbetssitt i en pilotstudie.

Aktorer

Andra
intressenter

Myndighets-
termgruppen

Anvandarrad Tekniskt rad

Figur 1. Oversikt av samverkansmodellens aktérer (Hansson 2022, s. 29).

Myndighetstermgruppen har under uppdraget arbetat fram 25 termposter for
frekvent forekommande termer hos de aktuella myndigheterna. En termpost
innehaller samlad information om en specifik term, bland annat sjilva defi-
nitionen med klarsprakskommentarer (Hansson 2022, s. 8). De 25 termerna i
pilotstudien har forsetts med ekvivalenter pa arabiska, engelska, finska och
romska (kelderash och arli). Under arbetet har det lagts stor vikt vid "hur term-
samlingen ska tillgingliggdras och dirmed bli ett praktiskt verktyg for tolkar
och oversittare” och att den flersprakiga terminologin ska kunna "tillgidnglig-

1  Medverkande myndigheter i Myndighetstermgruppen ir for nirvarande Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, Polisen, Skatteverket och Socialstyrelsen.



goras som en del av en nationell sprakinfrastruktur, fritt for alla myndigheter
som har nytta av den via bland annat Rikstermbanken” (Hansson 2022, s. 5-7).?

Men vad innebir denna samverkansmodell och Myndighetstermgruppens
arbete for tolkars och Oversittares arbete med flersprakig terminologi, och
vilken roll kan Rikstermbanken spela som flersprakig resurs i detta arbete? For
att kunna besvara dessa fragor vrider den hir artikeln pa perspektivet, och
beskriver behoven och arbetet med flersprakig samhillsterminologi betraktad
ur ett tolknings- och oOversittningsperspektiv. Artikeln 4r organiserad enligt
foljande: Efter inledningen som ger en kort bakgrund foljer ett avsnitt dar
professionerna tolkning och oOversittning beskrivs. Direfter foljer ett avsnitt
med fokus pa tolkars och Oversittares gingse terminologiarbete. I nistfoljan-
de avsnitt beskrivs utbildningen i tolkning och 6versittning i offentlig sektor
vid Stockholms universitet och utbildningsmomenten i flersprakig terminologi
som syftar till att forbereda blivande tolkar och oversittare for arbete i bran-
schen. Artikeln avslutas med en diskussion om samverkansmodellen, Myndig-
hetstermgruppen och Rikstermbanken och den roll de spelar for tolkning och
oversittning fran ett utbildnings- och professionsperspektiv.

Tolkning och 6versattning - flersprakiga professioner

Tolkning och oversittning har gemensamt att de bada innebir att ett informa-
tionsinnehall pa ett sprak aterges pa ett sa innehallsligt korrekt och malgrupps-
anpassat sitt som mojligt pa ett annat sprak. Dessa professionella praktiker ut-
ovas dock pa vildigt olika sitt. Liksom 6versittare har tolkar till uppgift att moj-
liggdra kommunikation mellan parter som saknar gemensamt sprak. Uppgiften
gar ut pa att aterge det som precis sagts muntligt, i realtid och i direktkontakt
med mottagarna oavsett om tolkningen dger rum pa plats eller pa distans. Efter-
som parterna talar olika sprak aterger tolken det som sagts vixelvis till och fran
bada sina arbetssprak, det vill siga i bada riktningar i dialogtolkning (Waden-
sj® 2018, Bani-Shoraka 2020). Oversittares uppgift ir att pa ett indamalsenligt
sitt, det vill siga sa innehdllsligt korrekt och med sa snarlik ton och stilistisk
niva som mojligt aterge innehallet i en text pa ett sprak, i textform pa ett annat
sprak. Oversittare genomfor sitt uppdrag i skrift, frin killspriket (originalspra-
ket) till malspraket (spraket i Oversittningen) i en och samma sprakriktning,
utan direktkontakt med mottagarna. I sammanhanget 4r det viktigt att pAminna
om att eftersom varken tolk eller dversdttare dr skyddade yrkestitlar, kan vem
som helst arbeta som tolk eller dversittare, och sprakforetag kan formedla

2 Rikstermbanken ir Sveriges nationella termbank med termsamlingar frin olika myndigheter och andra
organisationer. Rikstermbanken forvaltas av Sprakradet.
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— och formedlar — tolk- och oOversittartjanster via den som kallar sig tolk eller
oversittare. Det finns saledes i tolk- och 6versittarbranschen yrkesverksamma
tolkar och 6versittare som saknar de kunskaper och firdigheter som vanligtvis
framhalls som relevanta for professionsutévningen (SOU 2018:83). De kunska-
per och firdigheter som star i fokus i den hir artikeln kretsar kring systema-
tiskt arbete med flersprakig samhillsterminologi, och avgrinsas till inriktningen
tolkning och oversittning i offentlig sektor. Tolkning i offentlig sektor avser
tolkning i institutionella sammanhang dir "public service providers and in-
dividual clients do not speak the same language [...] community interpreting
facilitates communication within a social entity (society) that includes culturally
different sub-groups” (Péchhacker 1999, s. 126-127). Oversiittning i offentlig
sektor definieras som alla typer av ¢versittning som genomfors for att “facilitate
inter-community relations within a given country where diverse linguistic (and
cultural) communities cohabit” (Taibi 2016, s. 48).

Flersprakigt terminologiarbete inom tolkning och
oversattning
Det sigs ibland att det bor en terminolog i varje tolk och 6versittare. Det 4r
mahinda en overdrift, men det stimmer gott att tolkar och oversittare behover
utveckla generella firdigheter i flersprakigt terminologiarbete, och fordjupa
dem i relation till sina respektive arbetssprak (Ilhami & Way 2016, Burke 2017).
P4 uppdrag i offentlig verksamhet moter tolkar och dversittare ord, fraser och
termer som 4r direkt kopplade till olika myndigheters verksamheter i en svensk
kontext. Dessa svenska samhillstermer saknar ofta direkta motsvarigheter i an-
dra sprak. Det innebir att tolkar och dversittare manga ganger behover dgna
omfattande tid at att skapa ekvivalenter, det vill siga motsvarigheter, pa det
andra arbetsspraket. Aven om det finns generella strategier for att dstadkomma
detta, ir flersprakigt terminologiarbete en tidsodande och svaruppgift som kri-
ver utbildning (Bucher m.fl. 2013, Niska & Frgili 1991). Utovare av respektive
profession behover forhalla sig till sprakkombinationernas egenheter, det vill
siga likheter och skillnader mellan spriaken, som sitter grinserna for arbetet.
Det praktiska flersprakiga terminologiarbetet brukar resultera i egenhindigt
producerade ord-, fras- och termlistor, (hidanefter: ordlistor), som anpassas
efter individuella behov. Det dr ocksa i regel ett obetalt ensamarbete. De indi-
viduella ordlistorna fungerar som viktiga komplement till befintliga resurser.
Det blir ocksa tydligt att ju firre resurser det finns att tillgd i ett arbetssprak,
desto viktigare tenderar de individuella ordlistorna att bli.

For tolkar kan egenhindigt producerade ordlistor komma till pass under
ett tolkningsuppdrag, men de 4r framfor allt viktiga under forberedelsearbetet.



Det idr inte heller alltid som det 4r en ekvivalent pd det andra arbetsspraket
som 4r vad som behovs under tolkningens gang. Beroende pa mottagarna kan
termen ifraga till exempel behova parafraseras, det vill siga omformuleras med
egna ord. Malgruppsanpassningen kan forberedas i viss man men det behover
finnas beredskap for att stilistiskt anpassa spraket i sin atergivning i och under
pagaende tolkuppdrag. For Oversittare, som inte moter mottagarna av sam-
hillsinformationen direkt, utan snarare utgar frin en tinkt mottagargrupp, kan
de egenhindigt producerade ordlistorna enklare anvindas under pagiaende
oversittningsarbete. Malgruppsanpassning i 6versittningsarbetet behover bade
ta hdnsyn till informationen som ska formedlas till en tinkt malgrupp och speg-
la stilnivan i killtexten genom att hitta en limplig abstraktionsniva. Samtidigt
som det under oversittningsuppdraget finns tid att soka efter eller skapa ekvi-
valenter pa arbetsspraket i fraga, dr kraven pa spraklig och stilistisk korrekthet
mycket mer omfattande. Ett exempel pa en stil som man kan behdva forhalla
sig till 4r klarsprak. Det kan vara en utmaning i en del fall. Myndighetstexter
som dr formulerade pa ett enkelt och tillgingligt sitt pa ett sprak, kan forlora
sin trovirdighet om malgruppen pa ett annat sprak inte forvintar sig den stilen.

Kunskaper och firdigheter i flersprakigt terminologiarbete ir sirskilt vik-
tiga for tolkar och oversittare med arbetssprak som sprakligt och kulturellt
befinner sig lingre frain svenskan och det svenska samhillssystemet, och dir
tillgangen till resurser saisom ordbdcker, lexikon och webbplatser 4r begrin-
sad. Dessa kunskaper och firdigheter 4r en viktig del av det professionella
kunnandet hos varje yrkesverksam tolk och oversittare i offentlig sektor. Den
skiftande tillgangen till sprakliga resurser och de varierande kunskaperna och
fardigheterna i terminologiarbete gor flersprakiga ordlistor till hardvaluta, och
det 4r inte ovanligt med en protektionistisk hallning bland tolkar och ¢versit-
tare till dem. De flersprakiga ordlistorna utgdr en konkurrensfordel gentemot
andra i branschen, vilket inte manar till samarbete och utbyte i frilansvirldens
konkurrensbaserade logik. Den radande situationen befister snarare de in-
dividuella, isolerade oarna dir flersprakigt terminologiarbete bedrivs. Detta
ensamarbete skapar en osikerhet ifriga om mandat och handlingsfrihet hos
tolkar och oversittare i offentlig sektor. Vem har mandat att bestimma vilka
ekvivalenter som fungerar? Kan enskilda tolkar och 6versittare pa eget bevag
mynta nya termer pa sina olika arbetssprak? Vilka ekvivalenter 4r att foredra
i en situation didr manga ekvivalenter for samma samhillsterm pd svenska
florerar och konkurrerar med varandra? Dessa komplexa frigor limnas i regel
till enskilda tolkar och Oversittare att hantera, och leder till ett slags last lige
dir varje tolk eller oversittare vaktar sina ordlistor hart. Pa utbildningarna i
tolkning och éversittning i offentlig sektor pa TOI vid Stockholms universitet
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dgnas frigan om arbete med flersprakig samhillsterminologi sirskild upp-
mirksamhet, vilket beskrivs i ndsta avsnitt.

Utbildning i flersprakigt terminologiarbete

I detta avsnitt foljer en beskrivning av utbildningarna i tolkning och 6versitt-
ning i offentlig sektor pd Tolk- och dversittarinstitutet (TOD vid Stockholms
universitet. Tolkutbildningen genomgick en omfattande omorganisering och
revidering med start i januari 2017, och riktades in mot sarskilt efterfragade
sprak i offentlig sektor. Revideringen innebar bland annat att kravet pa tidigare
sprakstudier pa hogskoleniva slopades och ersattes med ett antagningsprov.
De sprak som har erbjudits i kombination med svenska sedan dess ir ara-
biska, dari, mongoliska, persiska, ryska, somaliska, tigrinska, ukrainska och
uzbekiska. Detta kan 4 ena sidan ses som en begrinsning av tillgingen pa
tolkutbildning for potentiella studenter med andra arbetssprak 4dn de utvalda.
A andra sidan utgor detta en 6ppning for sprak som vanligtvis inte forekom-
mer pa tolkutbildningar pa universitetsniva och som inte heller erbjuds pa
universitetet att ingd i tolkutbildningen. Figur 2 nedan ger en 6verblick 6ver
utbildningen i "Tolkning i offentlig sektor T och 117, det vill siga grund- och
fortsittningskursen, med sina respektive delkurser.

ﬂolkning i offentlig sektom

Yrkesetik & professionskunskap 1
7,5 hp

Terminologi i praktiken
7,5 hp

Tolkningsteknik & évningar 1
7,5 hp

Tolkningsteknik & dvningar 2

A)Ikning i offentlig sektorh

Yrkesetik &professionskunskap 2
7,5 hp

Introduktion till juridik for tolkar
7.5 hp

Tolkningsteknik & dvningar 3
7,5 hp

Tolkningsteknik & dvningar 4

)
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Figur 2. Overblick éver delkurserna i Tolkning i offenilig sektor I och II.

Pa grundkursen ges delkursen ”Terminologi i praktiken” (7,5 hp) dir grun-
derna i facksprak, allmidnspriak och terminologi introduceras. Direfter prakti-
seras flersprakigt terminologiarbete inom ramen for de praktiska delkurserna
"Tolkningsteknik och 6vningar 1-4” fordelade 6ver bade grund- och fortsitt-



ningskursen. P4 dessa 4 delkurser, som sammanlagt utgor 30 hogskolepoing,
det vill siga hilften av tolkutbildningen, 6var tolkstudenterna pa att hitta
ekvivalenter for svenska termer pa sina andra arbetssprak inom en rad oli-
ka samhillsdominer sasom socialforsikringsfiltet, arbetsmarknad, migration
och asyl, hilso- och sjukvard, samt juridik. Tillgangen till redan befintliga och
fungerande sprakliga resurser skiljer sig at, bide mellan olika sprak och olika
samhillsdominer. Syftet med det l6pande arbetet 4r att med stod av bland
annat trappmodellen (se figur 3) upparbeta bade fiardigheter i ett systematiskt
flersprakigt terminologiarbete inom ramen for sitt arbetssprak, och bygga upp
en samling med individuellt anpassade och konkreta ord-, fras och termlistor
infor kommande yrkesliv. Trappmodellen ger alltsa bade ett visuellt och hand-
fast stod till tolkar (och Gversittare) i processen att hitta ekvivalenter pd det
andra arbetsspraket. Steg 1 handlar om att identifiera termen i sammanhanget
och fackomradet ifriga. Steg 2 innebir att skaffa sig en uppfattning om be-
greppet bakom termen. Det tredje och sista steget handlar om att soka efter en
ekvivalent till termen pa malspraket.

3. hitta eller foresla
motsvarigheten
pa malspraket

2. fa en uppfattning
om begreppet
bakom termen

1. Identifiera termen
i kalltexten samt
fackomradet

—_——————

Figur 3. Steg i éversdittares och tolkars terminologibantering (Bucher m.fl. 2013, s. 169).

Det idr i samband med arbetet i steg tre, beroende pa sprakkombination och
omfattningen av redan tillgidngliga terminologiska resurser, som utmaningarna
gor sig gillande, och dir tolkar (och oversittare) i arbetssprak med begrin-
sade flersprakiga resurser behover hitta eller skapa ekvivalenter. Mélet 4r att
hitta en balans mellan ekvivalens och kommunikativ effektivitet, en balans
som kriver bade évning och reflektion (jfr Taibi & Ozolins 2016, s. 91). Det
kontinuerliga arbetet med flersprakig terminologi under loppet av delkurserna
fyller ocksd en rad andra funktioner. Termer, terminologiarbete och praktisk
anvindning av termerna diskuteras aterkommande pa terminologiseminarier
dir ordlistorna star i fokus (se figur 4). Det handlar om att lira sig arbeta
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systematiskt, bade pa egen hand och i grupp, att resonera kring olika sitt att
skapa ekvivalenter och resonera kring malgruppsanpassning. Termerna och
konkreta malgruppsanpassningar blir ocksa aktuella i samband med praktiska
rollspelsbaserade tolkningsévningar under dessa tva terminers studier. Det dr
viktigt att ldra sig anvinda sina ordlistor under fiktiva uppdrag, och att reflek-
tera Over hur ordlistorna behover vara utformade for att utgora bista tinkbara
praktiska stod i framtiden.

Studenterna pa tolkutbildningarna idr patagligt heterogena i fraga om alder,
tidigare erfarenhet fran arbete och studier, och digital litteracitet, for att nimna
nagra utmaningar for lararna. Darfor ar det viktigt med relevant stottning sa att
studenterna far en realistisk chans att successivt tilligna sig de olika kunska-
perna och 6va in firdigheterna, tilligna sig en forstaelse for hur uppgifterna
kan losas, och vad som krivs ifriga om den egna arbetsinsatsen. Ett konkret
exempel pa stottning i skapandet av ordlistor bestdr av mallar dir stegen i
det flersprakiga terminologiarbetet isoleras och synliggors. Mallen bestar av
en tabell med ett givet antal kolumner for studenten att fylla i och for att 6va
systematiskt (se figur 4). Mallen fylls i individuellt, skickas in och diskuteras i
grupp pa terminologiseminarier.
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Figur 4. Mall for praktiskt flersprdkigt terminologiarbete pa Tolkutbildningen.

De olika kolumnerna i mallen har fasta rubriker och dr en konkretisering av
stegen i arbetet med trappstegsmodellen (se figur 3). I figur 4 syns tva av orden
fran en ordlista pa temat matspjilkning. Figuren visar en vil genomarbetad mall,
hir ifylld pa svenska och persiska av en student. Det tar tid innan studenterna
har hittat fungerande killor pa bada spraken, lirt sig hantera definitioner, fatt
en uppfattning om killornas tillforlitlighet och kan organisera all information i
mallen i enlighet med instruktionerna. Efter genomford utbildning i ”Tolkning i
offentlig Sektor I och II” har studenterna tillignat sig kunskaper och firdigheter
i att arbeta med flersprakig terminologi inom ramen for sina arbetssprak. Under



de fyra praktiska delkurserna, som alla innehaller den hir formen av flersprakigt
terminologiarbete, har studenterna ocksa borjat bygga upp en bank med ord-,
fras- och termlistor inom en rad olika samhillsomraden.

Sedan 2020 erbjuds en kurs benimnd ”Oversiittning i offentlig sektor” om
30 hogskolepoing (se figur 5), som en mojlig fortsittning for de studenter som
har fullfoljt sina 60 hogskolepoing i "Tolkning i offentlig sektor”.

/ Hostterminen 15 hp \ / Varterminen 15 hp \

Oversattningsteori Yrkeskunskap
5 hp 5 hp
Textanalys [ Terminologi och termhantering ]
5 hp 5hp
Praktisk dversattning 1 Praktisk dversattning 2
5 hp 5hp

- AN /

Figur 5. Overblick bver delkurserna pd foriséittningskursen "Overséittning i offentlig sektor”.

De mojliga sprakkombinationerna dr desamma som erbjuds inom tolkutbild-
ningen, och o6versittningsovningarna utgdr fran svenska som Kkillsprik. Pa
utbildningen i "Oversittning i offentlig sektor” forekommer delkursen "Ter-
minologi och termhantering” (5 hp) som tillsammans med delkursen ”Yrkes-
kunskap” (5 hp) introducerar studenterna till terminologiarbete inriktat mot
oversittning och anvindning av CAT-verktyg, det vill siga datorstodda over-
sittningsverktyg. Inom ramen for delkurserna "Praktisk oversittning 1 och 2”
ovar studenterna upp sina praktiska firdigheter i att dversitta myndighetstex-
ter frin svenska till sina andra arbetsspriak. Aven hiir forekommer seminarier
dir olika oversittningstekniska och terminologiska utmaningar diskuteras.

Diskussion

Artikeln inleddes med fragorna om vad den sa kallade samverkansmodellen
och Myndighetstermgruppens arbete (Hansson 2022) innebir for tolkars och
oversittares arbete med flersprakig terminologi, samt vilken roll Rikstermban-
ken kan ha som flersprakig resurs for tolkar och Oversittare. Som svar pa
fraigan om samverkansmodellen kan vi konstatera att den inkluderar de mest
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centrala aktorerna och tar ett helhetsgrepp om flersprakig samhillsterminologi
pa ett sitt som inte har gjorts tidigare. Detta har ett viktigt symbolvirde for
tolkar och 6versittare eftersom modellen lyfter flersprakig samhillsterminologi
som en angeligenhet som rér manga och som en friga tillrickligt viktig att
arbeta med. Med andra ord, den reduceras inte till en angeligenhet enbart for
den enskilde tolken eller 6versittaren. Vad giller Myndighetstermgruppens
arbete har det betydelse for tolkar och 6versittare pa flera sitt. Forutom att ha
bidragit till att testa samverkansmodellens arbetssitt, har arbetet inom gruppen
resulterat i ett antal konkreta termposter med ekvivalenter pa olika sprak. Det
innebir att det finns upparbetade processer och rutiner inom Myndighetsterm-
gruppen om eller nir det blir aktuellt att utdka antalet termposter och ekviva-
lenter, vilket vicker bade hopp och inspiration bland tolkar och 6versittare i
offentlig sektor. Det gruppbaserade dynamiska arbetssittet visar ocksda andra
mojliga sitt att arbeta med flersprakig terminologi, och fungerar som en bra
konstrast till det ensamarbete som manga gor idag.

Rikstermbanken som samlad nationell och fritt tillginglig sprakinfrastruk-
tur for tolkar och oversittare i offentlig sektor har ocksa utvecklingspotential,
pa sa vis att det fortfarande finns manga myndighetstermer som inte lagts in.
Men dven om manga myndighetstermer saknas i Rikstermbanken, erbjuder de
befintliga en samlad och tillforlitlig information fran en ansvarig myndighet
(Tsof). Detta 4r en resurs oavsett om termerna erbjuder ekvivalenter pa andra
sprak eller inte. Denna resurs erbjuder stod till tolkar och 6versittare i arbetet
med att skapa ekvivalenter pa sina arbetssprak eller anpassa befintliga ekviva-
lenter till olika malgrupper. Samtidigt kan man konstatera att Rikstermbanken
ir en underutnyttjad resurs i utbildningssammanhang, och att den skulle kun-
na anvindas mer regelbundet i det systematiska flersprakiga terminologiarbe-
tet beskrivet ovan (figur 4).

Samverkansmodellen, Myndighetstermgruppen och Rikstermbanken ma ha
en bit kvar innan alla funktioner har etablerats och gar i takt med varandra,
men forutsittningarna finns for att de ska kunna fungera bade som ett konkret
stod och som inspirationskillor for blivande och redan verksamma tolkar och
oversittare i framtiden. De utgor ocksa bra exempel pa statlig involvering i
fragor som ir relevanta for tolkningens och 6versittningens ekosystem (jfr
Ozolins 2010, Taibi 2016).

Summary
Access to multilingual terminology used by public agencies is crucial for public
service interpreters and translators in order to deliver high quality interpreting



and translation services, enabling communication between public agencies
and all citizens. Access to reliable information from public agencies is closely
related to empowering citizens regardless of language background, a way of
empowerment and promoting participation in society. The Swedish Language
Council has presented a collaborational model for cross-agency multilingual
terminology, including central stakeholders. This article describes the needs
and use of multilingual terminology from a public service interpreters’ and
translators’ perspective, both from a professional practice and an educational
perspective. The aim is to contribute to the debate by insights from a stake-
holder perspective and highlight further added value created by the collabora-
tional model for cross-agency multilingual terminology.
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