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Finskan och sociala medier.
Hur paverkas sprakvarden?

Henna Makkonen-Craig

I den héir artikeln diskuteras foljande fragor: Varfor dir det viktigt att sprek-
vardare kéinner till sociala medier och den praxis som rdder dér? Hur har de
Sinska sprakvdardarna vid Institutet for de inhemska spraken dragit konkret
nytta av sociala medier? Vilka mdjligheter a ena sidan och begrdnsningar och
hot a andra sidan innebdir de sociala medierna for sprakvdrden? Och pd vilket
sdtt dr de sociala medierna néirvarande och relevanta ocksd i den mest tradi-
tionella formen av sprakvdrdens tjdnster, det vill sdiga i telefonrdadgivningen?
Med bjdlp av sociala medier bygger sprdakvardarna upp en ny slags relation till
arbetet — till sprakvdrden, det sprak som vardas och naturligtvis till sprckbru-
karna. Trots alla_férdndringar f6rblir kdrnan i arbetet och det viktigaste mdilet
dnda desamma.

1. Sprakvardens kunder finns pa sociala medier

P4 en minut gors 3,7 miljoner sokningar pd Google, nistan en miljon minni-
skor loggar in pa Facebook och 120 personer skapar ett nytt Linkedin-konto.
Under samma minut skrivs ungefiar en halv miljon tweetar pa Twitter, 18 mil-
joner sms och 38 miljoner Whatsapp-meddelanden. Det hir ir siffror fran 2017
och 2018

Aktiviteten pa nitet dr alltsda omfattande och en stor del av den giller socia-
la medier. Aktiviteten sker pa olika sprak, och diskussionerna handlar ocksa
ofta om sprak: normer, nyord, oversittningar osv. Darfor dr det bade intressant
och viktigt att fundera pa hur de sociala medierna paverkar vart arbete som
sprakvardare och vart arbetsredskap, det vill siga i vart fall det finska allmin-
spraket.

Forutom privatpersoner dr ocksd manga statliga myndigheter, kommunala
organisationer och foretag aktiva pa sociala medier. Hos oss pa Institutet for
de inhemska spraken syns det hir tydligt i t.ex. de kursforfragningar som vi
far. De forsta webbsprakskurserna holl vi ar 2007. Direfter blev bloggkur-
serna efterfrigade. Twitterkurser har vi ordnat sedan 2014, och det nyaste ir
chattkurser. Manga statliga myndigheter i Finland ir intresserade av att Oppna

1  http://www.visualcapitalist.com/internet-minute-2018




chattjinster, men de saknar de kunskaper och firdigheter som krivs: chatten
ar ett slags socialt medium, men vilket grepp limpar sig for myndigheternas
kommunikation? Hurdant sprak kan myndigheten anvinda pd chatten? Fra-
gorna ir komplicerade, och for att vi ska kunna ordna kurser maste vi som
sprakvardare sjilva forsta fenomenet och ha egna erfarenheter av olika roller
pa sociala medier. Hir krivs information om chattinteraktion, men ocksa kun-
skap och expertis baserad pa erfarenheter.

Utmaningen for finskan som chattsprak ir storre dn for manga andra sprak,
eftersom skillnaden mellan skriftsprak och talsprak 4r speciellt stor. I chatten
kombineras drag fran bade tal och skrift, men sirskilt i myndigheternas chatt-
forum krivs en viss forsiktighet i balansen mellan tal och skrift.

2. Sprakvardarna pa Facebook och andra sociala medier
Den finska sprakvarden (Kielitoimisto) startade ett eget Facebookkonto 2017
med sloganen "Spraket tillhor alla”, se https://www.facebook.com/kielitoimi-
sto/. Resurserna 4r tyvirr minimala; i praktiken anvinder tva sprakvardare
endast en liten del av sin arbetstid for Facebook.

Pa Facebook publiceras frimst firdigt material som Sprakinstitutets egna
experter eller andra experter har producerat tidigare. Dir publiceras ocksa
tips om nya nitpublikationer och om evenemang liksom linkar till artiklar i
Sprakinstitutets egen nitpublikation Kielikello. Ocksa det hir kriver ett visst
arbete och gemensam planering, eftersom inliggen maste kommenteras och
innehallet riktas till en specifik mottagargrupp.

Ibland publiceras ocksa sammanstillningar av olika slag, t.ex. "Vilka fragor
stilldes i sprak- och namnradgivningen i maj?”. Erfarenheterna visar att man
ska vara forsiktig med vad man ligger ut, eftersom materialet inverkar pa vilka
fragor som stills i radgivningen under de foljande veckorna. Det dr t.ex. litt
att skriva kort om sir- och sammanskrivning pa Facebook, men i just sirskriv-
ningsfragor och liknande enkla fragor 4r det i de flesta fall mera indamals-
enligt och resurseffektivt om fragestillarna i stillet letar efter svaren bland
skrivreglerna i nittjansten.

2.1 Facebookundersékningar om sprakfragor

Dirtill har det publicerats en del enkiiter pa finska sprakvardens Facebook-
sida. I juni 2018 bad sprakvardarna allmidnheten om tips pa limpliga finska
ord for det engelska uttrycket phone grip eller pop socket. Det kom in ungefir
150 olika forslag. T september 2018 efterlyste vi exempel pa forkortningar
som anvinds i sociala medier. Vi efterfraigade ocksa dsikter om anvind-
ningen av smilisar och avslutande skiljetecken och initierade en diskussion
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kring oversittningen till finska av vissa termer och ord frain omradet sociala
medier.

Foljande fragor om smilisar eller emojier och avslutande skiljetecken still-
des i enkidten: "Om du anvinder ett skiljetecken i slutet av en mening, alltsa
punkt, fraigetecken eller utropstecken, var placerar du da smilisen eller emojin,
fore eller efter skiljetecknet? Kan smilisen eller emojin ocksa avsluta en me-
ning? Foredrar du ett visst sitt eller vixlar du mellan olika sitt?” Dartill kunde
de som svarade pa fraigorna ocksda motivera sina svar pa Facebook.

Enkiten visade att strategierna pa de sociala medierna varierar kraftigt (se
Figur 1). Flest roster fick nimligen alternativet "Jag anvinder mig av olika stra-
tegier” (37 procent). Av svaren framgick att smilisar och emojier kan ersitta
punkt, men sillan utrops- eller fragetecken. I sadana fall verkar utrops- eller
fragetecknet oftast komma efter smilisen eller emojin.

Flera olika strategier Meningen ©

m Jag anvander smilisen eller emojin som sluttecken i meningen (24,8 %).
m Jag placerar smilisen eller emojin fére det avslutande skiljetecknet i meningen (6,7 %).
Jag placerar smilisen eller emojin efter det avslutande skiljetecknet i meningen (31,3 %).

Jag anvander mig av olika strategier (37,2 %).

Figur 1. Smilisar, emojier och avslutande skiljetecken. Vilket scitt anvinder du?

Ett populirt svarsalternativ var ocksa "Jag placerar smilisen eller emojin efter
det avslutande skiljetecknet” (31 procent) och “Jag anvinder smilisen eller
emojin som sluttecken i meningen” (25 procent). Endast ett fatal valde alter-
nativet "Jag placerar smilisen eller emojin fore det avslutande skiljetecknet”.
En del skrev dnda i sina kommentarer att smilisen eller emojin 4ar en del av



meningen och dirfor ska placeras fore det avslutande tecknet. Uppenbarligen
ar det hir amnet nagot som manga funderat pa eftersom samtliga som svarade
pa enkiten ocksa hade en asikt i frigan: inte en enda valde alternativet "Kan
inte siga”.

I september 2017 lanserades en webbenkidt om stavningen av sje-ljudet.
Sje-ljudet dr problematiskt i finskan, eftersom det inte dr ett gammalt finskt
fonem, men det forekommer 4dnda i relativt nya lanord. En viktig princip i
modern finska dr att varje ljud ska stavas med endast ett tecken (grafem). I
enkiten efterfrigades vilken stavning de tillfrigade foredrog: shokki, sokki
eller Sokki (svenska chock). Dessutom gavs ett fjarde alternativ dir alla dessa
tre varianter ingick. Stavningen av sje-ljudet i lanord har linge varit en aktuell
principiell fraga for den finska sprakvarden. Frigan har diskuterats i artionden
och orsakar fortfarande problem t.ex. i ordboksarbetet. Resultatet i enkiten dr
tydligt: over 60 procent rostade for en stavning med sh, det vill siga shokki
(se Figur 2). Just det alternativet 4r det enda som inte ingar som ett alternativ
i ordboken Kielitoimiston sanakirja — en finsk allmdnordbok som redigeras pa
Institutet for de inhemska spraken.

Stavningen av sje-ljudet

allatre gar 5%

Sokki 15 %

shokki 60 %
sokki 20 %

Figur 2. Stavningen av sje-ljudet.

Normeringsarbetet kring den hir stavningsfragan fortsitter, och fran sprak-
vardens sida anser vi att det inte heller 4r bra att det finns tre olika accepterade
skrivsitt i allmdnspraket. Den hir sprakfragan dr ocksa knuten till tekniken. T
en av svarskommentarerna kommenteras stavningen sa hir:
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Om tecknet for sje-ljudet [alltsa §] skulle kunna aterges lika litt som tyskans
U sa hade jag valt att rosta pa 8. Nu stannade jag for varianten med sh.

2.2 Normeringen avgors inte i sociala medier

Det ar latt att stilla fragor och framfora asikter pa Facebook, men risken med
enkiter dr alltid att de kan ge en felaktig bild av hur sprikviarden fungerar.
Allminsprakets normer slas inte fast pa sociala medier eller genom enkiiter,
utan pa helt annat hall. Det 4r inte i de hir diskussionerna som normeringen
kring stora fragor avgors, eftersom allmidnheten inte alltid kdnner till den logik
och de argument som styr sprakvardarnas arbete. Inget ord som aktualiserats
genom en Facebookdiskussion kan komma direkt in i en ordbok. Normering-
en avgors inte pa Facebook utan pa annat hall, och det ir ett langsiktigt och
tidskrivande arbete dir sprakvardarna sjilvklart beaktar diskussioner och de-
batter om sprakfragor pa alla hall i samhillet. Besluten fattas pa sprakvardens
avdelningsmoten efter forberedelser och omfattande bakgrundsutredningar
samt i finska spraknimnden.

Som representanter for den officiella sprakvarden maste sprakvardarna vara
forsiktiga ocksa — och framfor allt — pa sociala medier. Nir det giller fragan
om sje-ljudet valde vi att kommentera i forsiktiga ordalag: "Vi kommer eventu-
ellt att se 6ver stavningen av sje-ljudet pa nytt under de nidrmaste aren. Stora
fordndringar dr inte att vinta men sma justeringar kan komma att behovas.”

Genom de sociala medierna far sprakvarden ocksa positiv respons och det
ir manga som gillar oss pa sociala medier. Utover Finland har vi ocksa foljare
framfor allt i Tyskland, Sverige, Estland, Storbritannien, USA och Polen.

2.3 Potential for sprakvard pa Twitter
Pa Twitter har Sprakinstitutet funnits i fyra ar, men den finsksprakiga tjinsten
administreras inte av sprakvardarna sjilva, utan av en Twitterredaktion som
bestar av sprakexperter av olika slag. Det upplevs som viktigt att vi kinner
till vilka sprakfrigor som diskuteras pa Twitter. Vi ger dock inget 16fte om att
vi ska svara pa fragor dir, men 4 andra sidan innebir kommunikationen pa
Twitter inda ofta att sprakfragor riktas direkt till oss. Twitterredaktionen kan
svara pa sadana fragor som dr relativt litta att snabbt besvara med hjilp av
hinvisning till Sprakinstitutets material. Ibland formedlas fragorna vidare for
noggrannare utredning till sprakvardarna eller experter pa dialekter, gammal
skriftfinska och etymologi vilka sedan kan leverera ett underbyggt svar.

Vi erbjuder alltsa inte fullstindiga sprakvardstjinster pa Twitter, men vi far
inda mycket positiv respons for var verksamhet dir. Nir vi svarat pa sprakfra-
gor far vi ofta berdm for snabb och god service.



Twitter och Facebook idr ocksa mycket viktiga informationskanaler for oss
utover webbplatsen Kotus.fi, t.ex. nir vi informerar om nya blogginligg och
annat nytt som publicerats.

2.4 Tidskriften Kielikello pa sociala medier

Den finska sprakvirdens tidskrift Kielikello, som har utkommit sedan 1968,
fyllde 50 ar 2018. Tidskriften blev samma ar helt och hallet en nitpublikation
som dr gratis tillginglig for alla anvindare. Det har gjorts stora satsningar pa
Kielikello i samband med digitaliseringen av publikationen. Kielikellos redak-
tion utgdrs av tre sprakvardare som arbetar med tidskriften vid sidan av sina
ovriga arbetsuppgifter. Tidskriften utkommer fyra ganger per ar och den prio-
riteras hogt i sprakvardarnas arbete.

Enligt den firskaste webbstatistiken har den nya nittidskriften ocksa hittat
fram till sina ldsare. Antalet nitbesokare pa Kielikellos webbsidor som stannar
linge pa webbplatsen var redan 2018 lika manga som antalet gamla pappers-
prenumeranter aret innan. Dessutom dr antalet kortvariga besokare mycket
stort.

Statistiken visar ocksa att de flesta hittar fram till Kielikello genom att goo-
gla (83 procent). Men manga besokare hittar fram ocksd via sociala medier:
Facebook, Twitter och Blogger. Eftersom Kielikello nu helt och hallet 4r en
nitpublikation forses alla artiklar med en delningsknapp. Artiklarna dr darfor
latta att sprida pa sociala medier. Vi informerar pa webbplatsen, Twitter och
Facebook nir ett nytt nummer har kommit ut.

3. Hur paverkar de sociala medierna sprakvarden?
Sprakinstitutet erbjuder allmin sprakradgivning, sprakradgivning till myndig-
heter och namnradgivning pa finska. Som tidigare nimndes onskar vi att spra-
kbrukarna i forsta hand ska soka svar pa sina enklare fragor i Sprakinstitutets
nittjanster. Har har sprakvarden lyckats ritt bra med att styra fragestillarna till
natet.

Sprakinstitutet har sammanstillt och publicerat tvd omfattande sprakliga
hjilpmedel, som bada numera finns gratis pa nitet. De tva killorna ir Kielitoi-
miston sanakirja (Finska sprakvardens ordbok, www.kielitoimistonsanakirja.
fi) och Kielitoimiston ohjepankki (Finska sprakvardens soktjanst, www.kieli-
toimistonohjepankki.fi). Sammanlagt gjordes sju miljoner sokningar i de hir
killorna 2018 och antalet sokningar 6kar hela tiden. En betydande del av den
allminna sprakradgivningen sker alltsa pa nitet, utan oss sprakvardare — vilket
vi ser som enbart positivt.
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3.1 Radgivningen i den nya digitala varlden

Manga borjar med att googla for att hitta svar pa sina fragor och ringer eller
mejlar oss forst efter att de inte lyckats hitta svar eller tolka det svar de hittat.
Fragestillarna har alltsd ofta redan varit inne i Kielitoimiston sanakirja eller
bladdrat bland sprakvardens rekommendationer, ibland bade och, innan de tar
kontakt. Diskussionen borjar dirfor ofta utifran de hir killorna.

I praktiken betyder det hir att de fragor som sprakvarden far per telefon
och elektroniskt sillan 4dr sadana som gar att besvara snabbt och enkelt. Fra-
gorna dr alltsd mer krivande 4n tidigare och de tar ocksa lingre tid att besvara.
Sprakvardaren letar efter information i olika databaser, t.ex. i Sprakinstitutets
egna databaser, men ocksa i olika externa termdatabaser. Sprakvardarens upp-
gift blir att viga olika svarsalternativ mot varandra och skapa sig en uppfatt-
ning om fragan utifran dessa.

Teamarbete 4r mycket viktigt och sprakvardarna konsulterar ofta kollegor
med olika bakgrund, erfarenheter och kompetenser nir fraigorna 4r krivande.
Det slutliga svaret blir pa det sittet ofta mangsidigare och starkare motiverat.

Dessutom kan man konstatera att sjilva radgivningssituationen har blivit
mer jamlik jamfort med tidigare, eftersom fragestillaren numera ofta sjilv har
mycket att bidra med i fragan. Dirfor kan radgivningssituationen ibland till
och med beskrivas som expert till expert-kommunikation.

Ibland far sprakvardarna, som tidigare nimndes, svara pa sprakfragor som
uppstatt pa de sociala medierna. 1 chattradgivningen aktualiserades t.ex. en
fraiga om hur namnet pa Finlands ambassad i Sverige ska skrivas pa finska:
behovs det ett bindestreck eller inte? Personen som stillde fragan hade i en
Facebookgrupp stott pa “relativt mirkliga” teorier om hur bindestreck ska
anvindas i just det hir fallet och vinde sig darfor till sprakvarden. Efter sprak-
vardens svar ville fragestillaren veta om hen fick dela svaret i den grupp dir
diskussionen hade uppstatt. Oss passar det forstas bra att vara svar delas, ef-
tersom det betyder att manga personer kan ta del av svaret och delta i sprak-
diskussionen.

3.2 Kortformen some for sociala medier i finskan

I finskan anvinds some allmint som forkortning for sociala medier. Forkort-
ningen antecknades i sprakvardens ordregister redan ar 2009, och numera ar
ordet sa hogfrekvent att de flesta kiinner till det. Situationen var dock en annan
ar 2011, da en forfattare kontaktade sprakradgivningen. Hen skrev da sa hir:

Fragestillare (telefon, 2011): Kan jag anvinda forkortningen "some” i
min bok? Jag behover begreppet ofta.



Da gavs svaret att forkortningen inte var tillrickligt kind. Nagra ar senare dr
situationen en helt annan. Nu handlar frigorna mest om sammansittningar
med some som forled ska stavas med bindestreck eller inte.

3.3 Finska ord fér fenomen i sociala medier

Sprakvardarna, men ocksa termexperter pa annat hall, har fatt att ta stillning
till finsksprakiga motsvarigheter till manga ord som anvinds specifikt inom so-
ciala medier. Dessa ord ir oftast engelska till sitt ursprung. Exempel pa sadana
ord 4r det engelska hashtag som blev aibetunniste eller helt enkelt hashtag pa
finska. Den firskaste fragan giller vinforfragan dir sprakvarden har rekom-
menderat ystdvipyynto eller kaveripyynto pa finska.

De nya ord och uttryck som uppstir pa omradet sociala medier kan ofta
vara informella till sin karaktir. Men nir orden och uttrycken ska anvindas
i ett mer formellt sammanhang, som t.ex. i en vetenskaplig artikel eller i en
forskningsrapport, stills nya krav pa sprakbruket. Darfor far de hir begreppen
ofta tva eller tre olika finska motsvarigheter — alla med olika stilvalor. Ordet
Facebookuppdatering har atminstone tre olika finska motsvarigheter, av vilka
Facebook-postaus dr mer vardagligt 4n Facebook-julkaisu eller Facebook-pdiivitys.

I ordboksarbetet dyker de nya orden upp i form av helt nya ordartiklar,
men ocksda genom att redan existerande ord far nya betydelser eller forses
med nya exempel. Verbet jakaa 'dela’ har t.ex. i den nyaste upplagan av Kieli-
toimiston sanakirja forsetts med exemplet Jakaa pdivitys, uutinen sosiaalisessa
mediassa, 'dela en nyhet pa sociala medier’.

3.4 Uttryck enbart i sociala medier och textmeddelanden?

I det foljande redogors for tva konkreta fall som sprakvarden nyligen disku-
terat. Anledningen till att de diskuterats dr att sprakvardarna dr tveksamma till
om de ska beaktas i skrivreglerna, som trots allt i forsta hand giller allmin-
spraket och neutral sakprosa.

Den sa kallade aggressiva punkten idr ett fenomen inom sociala medier
och i textmeddelanden. Vissa yngre sprakbrukare anser nimligen att en punkt
som avslutning pa ett meddelande kan upplevas som aggressivt. En del sprak-
brukare har dirfor borjat undvika att sitta ut punkt, och manga anvinder ru-
tinmdssigt smilisar i stillet. Fenomenet haller uppenbarligen pd att sprida sig
ocksa till den digitala kommunikationen i arbetslivet.

Ett annat exempel pa ett nytt fenomen i finskan 4r de nya forkortningarna:
I manga stora Facebookgrupper har ett eget sprakbruk etablerats. Ett exempel
pa detta dr de olika kop- och siljgrupperna pa Facebook dir forkortningar som

43



44

YV for yksityisviesti, 'privat meddelande’, och forkortningen AV for alustava
varaus 'preliminir reservering’ dr synnerligen vanliga. (Niemi 2015.) Troligtvis
kommer de hir frekventa forkortningarna att tas in i listan 6ver forkortningar
2019. Att frekventa drag pa sociala medier noteras och forklaras och upptas av
sprakvardens rekommendationer innebir att spraket i sociala medier och det
traditionella skriftspraket pa sitt och vis nirmar sig varandra.

3.5 Egen normering for spraket i sociala medier?

Twitter och Facebook fungerar bra i engelsksprakig kontext, men de tekniska
losningarna och begrinsningarna 4r en stor utmaning for alla som vill anvin-
da finska. Har utgor finskans ordbojning kidrnan i problemet. Ordbojningen
sker genom att en dndelse fogas till ordstammen och stammen avviker ofta
fran ordets grundform. Ocksa egennamn bojs pa detta sitt. Pa Twitter och
Facebook fungerar hashtaggar sa att det ord som forses med hashtaggen star i
grundform. Det hir stiller foljaktligen till problem i finskan. De finska sprak-
brukarna har dock 16st detta pa ett kreativt sitt: bojningsdndelsen fogas till
ordets grundform i stillet for till stammen, och i stillet sitter man in ett extra
tecken — ett kolon eller en apostrof — for att markera grinsen mellan stam och
indelse.

Det hir markeringssittet med kolon eller apostrof har anvints i finskan
redan tidigare i en del fall, nirmare bestimt vid bojningen av initialforkort-
ningar och i samband med bojningen av vissa franska och engelska person-
namn. Pd sociala medier har alltsa kolon och apostrof fatt ett nytt anvindnings-
omrade och man kan dirmed sidga att bruket spritt sig fran det specifika till
det generella.

Hir nedan redogors for tre exempel pa olika losningar for genitivformen
pa Twitter och Facebook (Onkamo 2017); understrykningarna i exemplen in-
nebir ldnkar till anvindarnas konton):

a) Hyvi kahvi toi #joulujuhla’n sateisimmassakin aamuhidmarissi! (i stillet
for joulujublan) "Ett gott kaffe ger julstimning i den regniga gryningen!’

b) Pelattiin @Kosunen:in kanssa hyvi matsi! "Vi spelade en bra match med
Kosunen!” (efternamnet Kosunen bojs normalt Kosusen i genitiv)

¢) Ketkd kaikki on tulossa tinddn Riikkan juhliin? "Vem kommer pa Riikkas
fest i dag?” (fornamnet Riikka bojs normalt Ritkan i genitiv)

For finskans del dr det beklagligt att de sociala medierna gor det omojligt att
tillimpa sadana drag som ir grundliggande for finskan, sisom stadievixling,
konsonantvixling eller vokalvixling (omljud) i ordstammen. Anpassningen av



ordbojningen till de sociala mediernas strikt tekniska och begrinsade system
strider mot det finska spraket struktur.

Den hir typen av normbrott har innu inte noterats i de grammatiska beskriv-
ningarna av det finska allminspriket eller i skrivreglerna. A andra sidan verkar
de hir innovationerna fran de sociala medierna avspegla sig i allmidnspraket
redan nu: det forefaller som om bruket av apostrof och kolon i bojningsformer
vallar en viss osidkerhet hos en del skribenter.

Trots att dessa normbrott som fenomen dr begrinsade till de sociala medi-
erna dr det 4ndd moijligt att de sprider sig till andra dominer. Det dr ju trots allt
samma sprakbrukare som pendlar mellan sociala medier och andra kanaler.

3.6 Den nya textaktiviteten fornyar grammatiken

Anvindningen av digitala medier kan ocksd paverka och fornya de sprakliga
resurserna. For en tid sedan fick telefonradgivningen ett samtal fran en klass-
lirare som rittade elevuppsatser. En elev hade skrivit olla pubelimella (direk-
toversittning till svenska: 'vara pa telefonen’) i sin text och avsidg da att hen
hade surfat pa nitet via mobiltelefonen och anvint Whatsapp och Instagram.
I allminspraket lyder det etablerade uttrycket olla pubelimessa — det vill siga
kasusformen 4r en annan — i betydelsen 'tala i telefon’, eller direktoversatt 'vara
i telefonen’.

Eftersom mobiltelefonen numera anvinds ocksa (eller kanske framfor allt)
till att surfa pa nitet sa 4ar det naturligt att ett uttryck som olla pubelimella upp-
star. For att uttrycka den nya aktiviteten anvinds alltsa en annan kasusform
(-lla, allativ), medan den etablerade kasusformen (-ssa, inessiv) fortfarande
betecknar den traditionella aktiviteten. Sprakradgivningens svar i det aktuella
fallet var att det nya uttrycket gar att anvinda i ledig och vardaglig stil. I mer
formell stil 4dr uttrycken selata pubelinta eller selailla pubelinta (pa svenska
ungefir 'bliddra i mobilen’, det vill siga svajpa) fortfarande att foredra.

3.7 Stil och ton - balanserande mellan olika syften
Informaliseringen av spraket syns ocksa i finskan. I praktiken innebir detta att
i de svar som ges i sprakradgivningen och i de diskussioner som fors med fra-
gestillarna gar sprakvardarna allt mer in pa stil, ton, genrer och publicerings-
kanal, samtidigt som de maste ringa in malgruppen, bade den primira och den
sekundira, samt klargora vilka syften skribenten och texten har. Ibland kan de
hir olika syftena ocksa leda i olika riktningar.

Fragestillarna dr ofta oroliga dver att deras texter ska uppfattas som alltfor
sakliga eller torra, men a andra sidan anser de ocksa att det 4r viktigt att texten
ar trovirdig och kinns tillforlitlig. De efterlyser nu en littare och vardagligare
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stil 4n tidigare. Den hir tendensen torde ha stirkts av inflytandet fran de
sociala medierna. Det 4r ocksd manga textproducenter som har fatt nya ar-
betsuppgifter — forutom de traditionella tryckta texterna ingar numera ocksa
bloggande och twittrande i arbetet.

3.8 Normeringsperspektivet

Nya ord som kaveripyynito vinforfrigan” kommer sikert med tiden att tas in i
ordbockerna, pa samma sitt som verbet jakaa ’dela’ har etablerat sig i sin nya
betydelse i de sociala medierna.

An sd linge har de specifika sprikliga dragen frin de sociala medierna
inte uppmairksammats sa stort i de allmidnsprakliga grammatikbockerna eller
beskrivningarna av allmidnspraket. Grammatikbockernas beskrivningar maste
vara tillforlitliga, vilket i sin tur forutsitter noggrann grundforskning i spraket
och i fenomenen i de sociala medierna. Fenomen fods och forindras snabbt
i de sociala medierna. Det kan forstas ses som ett problem om det som ir
praxis i sociala medier inte alls noteras i de befintliga publicerade rekommen-
dationerna. Sprakliga riktlinjer for det hiar omradet skulle vara till stor hjalp for
manga sprakbrukare och framfor allt skulle sddana riktlinjer ge sprakbrukarna
information om de sociala mediernas forhallande till praxis for allmidnspraket.

4. Sociala medier kraver nya skriftpraktiker
Det ir tydligt att de sociala medierna har stillt — och fortsitter att stilla — nya
krav pa sprakbrukarna nir det giller nya skriftpraktiker, och detta giller saval
allminheten som sprakvardarna. Nya skriftpraktiker innebir ocksa ofta att vi
borjar anvinda och forhalla oss till spraket pa ett nytt sitt. De nya praktikerna
kraver dartill nya firdigheter, t.ex. tekniska eller sprakliga firdigheter eller bade
och. (Barton 2007.) For att vi ska forsta oss pa sociala medier och kommunika-
tionen och sprakbruket dir, borde sprakvardarna sjilva ocksa vara aktiva dar.

Som sprakvardare bor vi fundera pa hur och i vilken omfattning vi kan
eller borde delta i olika aktiviteter pa sociala medier. Borde t.ex. finska sprak-
vardare vara aktiva inom de otaliga inofficiella Facebookgrupper dir finskan
diskuteras? Vissa av grupperna riktar sig till lirare och 6versittare, och vissa
sprakvardare dr redan medlemmar i sidana grupper. Dessutom finns det ma-
nga amatorgrupper och mindre seridsa grupper av olika slag. Vilken ska var
roll vara i de hir grupperna? Hur langt kan sprakvardarens arbete och ansvar
stricka sig?

Ofta dr sprakliga forandringar ocksa forknippade med forindringar i tanke-
sitt och virderingar. Ar de sociala medierna viktiga for oss sprakvardare, och
ir de sociala medierna nagot som vi kidnner oss bekvima med? Eller dar det



mer fraga om ett nddvindigt ont som vi bara blir tvungna att befatta oss med?
Och anser vi att kommunikationen pa sociala medier 4r sa viktig att den kan
inkluderas i ndgon form ocksa i vara skrivregler och rekommendationer?

5. En fungerande och levande finska

Aven om de sociala medierna ir en del av var vardag nu och kommer si att
forbli i en overskadlig framtid forblir kirnan i vart arbete densamma, sa ocksa
var uppgift: De finska sprakvardarna vill fortsitta att varda det finska allmin-
spraket och sla vakt om att finskan ska fungera pa alla omraden i det finska
samhdllet. Vi vill ocksa fortsitta att hjdlpa sprakbrukarna genom att svara pa
sadana fragor som de vill ha svar pa. Dartill vill vi fortsitta att profilera oss som
en expertorganisation som erbjuder modern spraklig information som baserar
sig pa forskning, liksom kvalitativa publikationer och tillforlitliga tjdnster.

Summary

This article discusses the role of social media in Finnish language planning at
the Institute for the Languages of Finland (Kotimaisten kielten keskus, Kotus).
Drawing on authentic examples of language-planning work, this article ex-
plores both the opportunities and the threats and limits of social media. More
specifically, it demonstrates how social media in multiple ways affect even the
most traditional form of language advice services: the telephone help-line ser-
vice. Despite many challenges, changes and insecurities, the core of the lang-
uage-planning work remains the same, as do its principal goals. The Institute
strives to ensure the status and functionality of Finnish language in all domains
of society, and in line with this function, it aims to provide reliable, insightful
and up-to-date language advice for modern audiences.

Henna Makkonen-Craig ir specialexpert och sprak-
vardare pa Institutet for de inhemska spraken i Finland
samt docent i finska spraket vid Helsingfors universi-
tet. Hon 4r framfor allt intresserad av kommunikatio-
nen i arbetslivet (t.ex. chattjanster), skrivande, Over-
sittning och sprakkonsultverksamhet samt forskning
och utbildning som ansluter sig till dessa omraden.
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