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Redaktionelt forord

— Internettet er kommet for at blive

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Der er ingen tvivl om, at internettet og den medfelgende digitalisering af vores
hverdag er kommet for at blive, og at det samtidig har @endret samfundet, bor-
gernes hverdag, velfeerdsstaten, den made der drives virksomhed pa, og den
made vi kommunikerer med hinanden pa. Det er samtidig sa selvfolgeligt, at
yngre laesere ikke har nogen erindring om, at det nogensinde har veret ander-
ledes, mens mere modne lzesere godt kan huske dengang verden var analog.

Malet med dette nummer af bladet er at stoppe lidt op og tage bestik af den
digitale udvikling og dens betydning pé vesentlige omrader i det danske sam-
fund. Artiklerne er for de flestes vedkommende indleeg for styrelser og orga-
nisationer, der har spillet en central rolle i digitaliseringen af Danmark, og er
dermed ikke traditionelle forskningsartikler.

Danmark har ry for at vaere et af verdens mest digitaliserede samfund. Det
geelder ikke mindst i relation til den omfattende digitalisering af samspillet
mellem den offentlige sektor og borgerne.

Den udvikling handler den forste artikel om. Rikke Zeeberg har veeret en cen-
tral skikkelse i den rejse, som den offentlige sektor har taget fra breve, post
og stempler til e-boks og digital signatur. Hun indleder med at fa slaet fast, at
snakken om at veere verdensmestre i offentlig digitalisering ikke bare er snak,
men et faktum, i den forstand, at Danmark bade i 2018 og 2020 blev kéret af
FN som verdens bedste nation til offentlig digitalisering. Og sa tager hun os
ellers med pa en rejse, der begynder med nedsattelsen af et tveroffentligt
udvalg om digital forvaltning i 2000, og etableringen af en digital task force
pa omradet i 2001, der forte til den formulering af en feelles offentlig digitali-
seringsstrategi, der siden da har fundet sted hvert 4.-5. ar. Og sa gik det ellers
hurtigt. I forste omgang gik strategien ud pa at sikre, at borgerne kunne kom-
munikere med det offentlige via e-mail, men derefter gik systemudviklingen i
gang. 12004 kom virk.dk og sundhed.dk samt etableringen af Nemkonto. Bare
tre ar senere i 2007 blev NemId, NemLoglIn, Digital Post og borger.dk aftalt.
12012 blev det besluttet, at borgerne og virksomhederne var forpligtede til at
have en digital postkasse til modtagelse af post fra det offentlige. Indsatserne
pa dette omrdde og meget mere blev samlet i Digitaliseringsstyrelsen, der blev
oprettet i 2016. Nar man leser igennem artiklen, bliver det klart, at ting, som
man som borger og bruger synes har varet der altid, og som man har vaennet
sig til, faktisk ikke har sa mange ar pa bagen. Der er med andre ord tale om en
meget omfattende udvikling pa meget kort tid.
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Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

At det er gaet hurtigt, understreges i den neeste artikel fra en rekke medarbej-
dere i Danmarks Statistik. Her tegnes et billede af udviklingen af det digitale
Danmark over de sidste cirka 10 ar. Man vil kunne se, at mange af de kurver,
der vises, har en naermest eksponentiel udvikling fra begyndelsen af 2010’erne
og frem til i dag. Og udrulningen af den digitale infrastruktur i Danmark sam-
menlignet med andre lande giver et godt indtryk af baggrunden for den 1.
plads, som nzevnes i den foregdende artikel. Fx har 2/3 af de danske husstande
adgang til fibernet mod 1/3 i EU-landene i gennemsnit. Artiklen understreger
de omfattende digitale feerdigheder i den danske befolkning med den @ldre
del af befolkningen som den undtagelse, der bekrafter reglen.

Som det fremgik af Rikke Zeebergs artikel, var sundhedsomradet et af de for-
ste, der blev digitaliseret med sundhed.dk allerede i 2004. Det ses der nar-
mere pa i artiklen af Karsten Vrangsbak m.fl. Man kan nok drage den pointe
fra artiklen, at digitaliseringssuccesen i sundhedsvzsnet ser forskellig ud, alt
efter om man er en borger udenfor sundhedssystemet, der anvender sund-
hed.dk eller medicinkort-app’en, eller man er en medarbejder indenfor sund-
hedssystemet, der skal leve med implementeringen af en reekke systemer med
storre eller mindre bernesygdomme med Sundhedsplatformen som det nok
bedst kendte eksempel. Artiklens hovedpointe er, at der har fundet en omfat-
tende dataficering af sundhedsomradet sted, og at det - pa godt og ondt — kun
vil fortsaette.

De felles offentlige digitaliseringsstrategier har vaeret rygraden i digitaliserin-
gen af den offentlige sektor. Det geelder ogsa pa det kommunale omrade, hvor
det Izenge har veeret en malsaetning at oge savel kvalitet som eftektivitet og om-
fanget af den kommunale service overfor borgerne ved hjelp af digitalisering.
Udviklingen og indholdet i den kommunale digitalisering beskrives i artiklen
om digitalisering i kommunerne af Christian Harslef og Pia Feerch fra KL.

Digitalisering af arbejdsmarkedet og vaesentlige dele af de skonomiske trans-
aktioner og interaktioner mellem borgere og virksomheder samt muligheden
for med digitaliseringen af skabe nye forretningsmuligheder gennem den
sakaldte platformsekonomi, hvor AirB&B og Uber er velkendte eksempler,
indgar ofte i debatten om digitaliseringen. Anna Ilsee og Trine Larsen ser
naermere pa netop platformsekonomiens udvikling i Danmark. I kort form
er konklusionen i artiklen, at omtalen af platformsekonomien og dens po-
tentielle distruptive effekter pa ekonomien ser ud til at veere storre end dan-
skernes faktiske aktivitet pa platformene. Danskernes ekonomiske aktivitet
pa platformene som bade sxlgere og kebere ser indtil videre ud til at vere
begranset.

Ofte forbindes digitaliseringen af gkonomien med Silicon Valley og smarte
IT-medarbejdere med kreative ideer pa nye omrader i gkonomien, og nar
det gaelder underholdning og kommunikation. Det er ogsa rigtigt, men som
artiklerne i dette blad viser, er der ogsa en lang raekke praktiske forhold og
udvekslinger af informationer, som der "bare” sattes strom til som led i den
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Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

stadigt stigende digitalisering. Det geelder ogsa pa et omrade i samfundet, som
maske kan blive lidt overset, nar talen falder pa digitalisering — nemlig land-
bruget. Som Anne Lawaetz Arhnung og Ivar Ravn viser i deres artikel, sa sker
der ikke bare en omfattende digitalisering af landbruget — som det formuleres
“alle steder pa garden” — men danske landmeend er ogsa meget langt fremme,
nar det geelder om at tage de digitale muligheder til sig. Det giver selvfolgelig
en bedre driftsekonomi at have digitalt styr pa produktionsprocessen, men
det kan, som det understreges i artiklen, ogsa give et bidrag til et stadig mere
baeredygtigt landbrug.

For de fleste begyndte kendskabet til betydningen af og mulighederne i digita-
liseringen pa kommunikationsomradet, og det er maske ogsa her, det har haft
den storste betydning med muligheden for at knytte digital kontakt til familie
og venner (Facebook) og kommunikere med bl.a. den offentlige sektor. Ud-
viklingen fra e-mail og Facebook til Netflix og andre streamingtjenester ser
Sofie Flensburg naermere pa i sin artikel om internettets politisk-ekonomiske
udvikling i de 30 ar fra 1990 og frem til i dag — en periode hvor digital kommu-
nikation blev hvermandseje, og hvor der voksede en generation op, for hvem
digital kommunikation er den eneste kendte form for kommunikation.

Digitalisering og tillid gar - eller skal ga — hdnd i hand. Med digitaliserin-
gen skal man som borger ikke kun stole pa en fysisk person — en behandler
i sundhedssystemet eller en sagsbehandler i kommunerne - man skal ogséa
stole pa de digitale lasninger, der udvikles og stilles til radighed for borgerne.
Hvordan man kan understotte borgernes tillid til de digitale losninger, er em-
net for dette temanummers sidste artikel, hvor tre medarbejdere fra Digitali-
seringsstyrelsen (Ebbe Elhauge Kristensen, Frederik Neghr Briinner og Emily
Duminski) svarer pa spergsmalet "kan offentlig digitalisering veekke tillid?”.
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Verdensmester

i offentlig digitalisering

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Danmark er i 2018 og 2020 kéret af FN som verdens bedste nation til offentlig digitalisering.
Hvordan er Danmark kommet i farertrajen, nar det handler om offentlig digitalisering? Det er
et spargsmal, som jeg er blevet stillet rigtigt mange gange, nar myndigheder fra hele verden
har besogt Digitaliseringsstyrelsen. | det falgende giver jeg mit bud pa svar pa det spargsmal.
En succeshistorie har mange foreeldre, og rigtigt mange har aeren for, at Danmark er med
helt i front. Denne fortaelling er baseret pa min hukommelse, sa beer over med udeladelser og

forglemmelser — dem er der garanteret et par stykker af!

Indrommet - det kom som en overraskelse, da Danmark i 2018 for forste
gang blev karet som verdens bedste nation til offentlig digital forvaltning. Vi
vidste godt, at Danmark var med i toppen af lande, nar det gjaldt digitaliserin-
gen af den offentlige sektor, men at vi blev karet som de bedste, var alligevel
en positiv overraskelse. FN pegede serligt pa adgangen til offentlige selvbe-
tjeningslesninger, det feellesoffentlige samarbejde og borgernes adgang til og
brug af nettet som grunden til, at Danmark var helt i front. Forstepladsen
blev cementeret endnu engang, da FN to ar senere i 2020 gentog deres bench-
mark-undersogelse.

Hvad kan sadan en forsteplads bruges til? Den har i hvert fald faet Danmark
pa verdenskortet. Rigtig mange lande ser i dag misundeligt pd Danmark som
et land, hvor borgere og virksomheder kan fa en hurtig og effektiv service i
den offentlige sektor. Og hvor digitaliseringen af den offentlige sektor ogsa
har veeret medvirkende til at drive digitaliseringen frem i den private sektor.
Digitalisering gor bade administration og produktion mere eftektiv, sa for vel-
feerdsstaten og virksomhedernes konkurrenceevne er det helt centralt, at vi er
med pa den digitale transformation. Samtidig ser udlandet ogsa pa den dan-
ske it-branche, som i samarbejde med de offentlige myndigheder har veret
med til at bygge de danske it-systemer. Der ligger derfor ogsa store eksport-
muligheder for de danske it-virksomheder som folge af forstepladsen.

I Danmark er vi rigtig gode til at samarbejde - bade i de offentlige myndighe-
der og mellem det offentlige og det private. Forstepladsen er forst og fremmest
et resultat af en mangearig feellesoffentlig indsats, hvor det offentlige Danmark
i feellesskab har grundlagt og bygget en felles digital infrastruktur, som bru-
ges i hele samfundet. I dag bruger 5 mio. borgere og 450.000 virksomheder
NemlID. Siden 2010, hvor NemID blev introduceret, er der gennemfort 6 mia.
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Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

transaktioner. Digital Post bliver brugt af 4,5 mio. borgere, og i 2019 blev der
sendt 168 mio. breve fra de offentlige myndigheder via Digital Post. Borger.dk
har nasten 5 mio. besog om maneden, og 91 pct. af brugerne er enten tilfredse
eller meget tilfredse med portalen.

Det er meget imponerende tal og er en del af forklaringen pa, at Danmark er
helt i front, nar det kommer til offentlig digitalisering. Ingen steder i verden
er der feellesoffentlige digitale losninger, der som i Danmark bliver brugt pa
tveers af de kommunale, regionale og statslige myndigheder og samtidig bliver
brugt af den private sektor. Det er interessant, hvordan vii Danmark tager alle
vores fellesoffentlige losninger som en selvfelge, men de er faktisk ret unikke
og noget, vi kan veaere stolte af.

Den Digitale Taskforce

Danmark har altid veeret langt fremme, nar det kommer til offentlige, digi-
tale losninger. I Skatteforvaltningen kan der i dag findes it-systemer, som s
dagens lys tilbage i 60’erne, sa den danske forvaltning var tidligt med pa digi-
taliseringen. Nar jeg skal forklare, hvad det er, vi kan i Danmark, starter min
fortelling dog altid med etableringen af Den Digitale Taskforce.

I efteraret 2000 blev der nedsat et tvaeroffentligt udvalg om Digital Forvalt-
ning under Finansministeriets formandskab. I udvalget deltog en raekke
ministerier, KL, den daverende Amtsradsforening samt Frederiksberg og
Kobenhavns kommuner. Formanden var afdelingschef i Finansministeriet
Adam Wolf. Udvalget barslede med en lang rakke anbefalinger i maj 2001,
og i august 2001 blev den Digitale Taskforce sa etableret oppe under taget i
Finansministeriet. Det var pda mange mader en keempe nyskabelse.

Taskforcen havde i alt 20 medarbejdere, som var udlant fra de involverede
myndigheder. Myndighederne var de samme, som sad i udvalget om Digital
Forvaltning. Jeg selv var udlant fra Erhvervsministeriet, og ud over de mange
udlén, blev der ansat to nye embedsmaend, som kom udefra. Den ene var Lars
Frelle-Petersen, og den anden var Adam Lebech. Under Adam Wolfs leder-
skab var Taskforcen en stor fornyelse i centraladministrationen og meget ek-
sotisk i det traditionsbundende Finansministerium. Vi arbejdede tveroftent-
ligt, projektorienteret og sad i storrum, og det feellesskab grundlagde kimen til
det steerke feellesoffentlige samarbejde, vi kender den dag i dag.

Taskforcen blev i lgbet af nullerne omdannet til et egentligt center i Finans-
ministeriet — i kelvandet pa Kvalitetsreformen blev der etableret to admini-
strationspolitiske centre. Et center som havde fokus pa atbureaukratisering og
ledelse og et andet center, som udsprang af Taskforcen og som videreforte det
feellesoftentlige digitaliseringssamarbejde.

Taskforcen og senere centeret i Finansministeriet havde udelukkende ansva-
ret for at udarbejde oplaeg til strategier og opleg til konkrete implemente-
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Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

ringsprojekter. Nar der skulle bygges it-systemer eller implementeres andre
initiativer, blev opgaverne primert udfert af @konomistyrelsen under Finans-
ministeriet eller af It- og Telestyrelsen under Videnskabsministeriet. De store
it-systemer blev ogsa driftet af de to styrelser.

De fallesoffentlige digitaliseringsstrategier

Siden 2001 er der blevet udarbejdet fem fallesoffentlige digitaliseringsstrate-
gier, som hvert 4.-5. ar har formuleret nye felles malsatninger for det felles-
offentlige digitaliseringssamarbejde. Det unikke ved strategierne var og er den
dag i dag, at det er stat, kommuner og regioner, som i fellesskab fastleegger,
hvilke initiativer der skal arbejdes pa. Initiativerne er samtidig feellesoffentligt
finansieret efter en fordelingsnogle, hvor staten og kommunerne finansierer
hver 40 pct, mens regionerne finansierer de sidste 20 pct. Det giver ejerskab
og commitment til initiativerne.

Samtidig med etableringen af den Digitale Taskforce tilbage i 2001 blev de
forste felles beslutninger om digital forvaltning truffet. De offentlige myn-
digheder skulle kunne kommunikere digitalt med hinanden, og borgere og
virksomheder skulle kunne sende e-mails til de oftentlige myndigheder. Sam-
tidig blev arbejdet med den forste digitale signatur igangsat. Der blev ogsa
igangsat en stor gennemgang af alle love og regler med henblik pa at opda-
tere reguleringen de steder, hvor reglerne hindrede digital forvaltning, fx at
der skulle sendes fysiske breve eller skrives under med pen og papir. I den
neeste digitaliseringsstrategi i 2004 blev virk.dk og sundhed.dk preasenteret,
og hele betalingssystemet til borgere og virksomheder blev effektiviseret med
etableringen af Nemkonto. I strategien fra 2007 kom der sa for alvor fokus pa

den falles infrastruktur, hvor systemer som NemlId, Nemlogin, Digital Post og
borger.dk blev aftalt.

Obligatorisk digital kommunikation

Frem til 2011 var det fellesoffentlige samarbejde noget, der mest foregik pa
embedsmandsniveau. Der var ikke sa meget politisk fokus pa strategierne, som
blev udarbejdet af embedsmandene fra de forskellige offentlige myndigheder.
12011 blev der imidlertid taget nogle store politiske beslutninger, som virkelig
rykkede Danmark frem pa den digitale dagsorden. Som led i udmentningen
af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-15 vedtog Folketinget i juni
2012 Lov om Offentlig Digital Post. Loven indebar, at det nu var obligatorisk
for borgere og virksomheder at have en digital postkasse til brug for at mod-
tage digital post fra det offentlige.

Alle borgere over 15 ar og alle virksomheder skulle nu modtage breve fra de
offentlige myndigheder i den digitale postkasse, som blev stillet til radighed af
e-boks. De borgere, som ikke kunne tilga posten digitalt, kunne blive fritaget.
De regler administreres der stadigveaek efter i dag.
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Strategien fra 2011 gor det samtidigt obligatorisk for borgerne at anvende de
digitale selvbetjeningslesninger. De kommende ar gennemfores der belgepla-
ner, hvor Folketinget i etaper vedtager lovaeendringer, som kontinuerligt tilfo-
jer nye obligatoriske selvbetjeningslasninger. Alt fra flytteanmeldelse, SU-an-
segninger, opskrivning til skolestart og jagttegn bliver obligatorisk at gere via
nettet. Og hvor der ikke allerede findes selvbetjeningslesninger, bliver der ud-
viklet nye losninger. Ogsa her er det muligt at blive fritaget eller ga i borgerser-
vice for at fa hjeelp til at udfylde blanketterne. Alle selvbetjeningslesningerne
og den digitale postkasse kan findes pa den fellesoffentlige indgang borger.
dk, mens virksomhedernes lasninger findes pa erhvervslivets portal virk.dk.
Det er i denne periode, at Danmark for alvor rykker op i superligaen, nér det
kommer til den digitale, offentlige forvaltning.

Ogsa i denne periode er der et fantastisk samarbejde mellem myndighederne.
Serligt i kommunernes borgerservicecentre bliver der gjort en keempe ind-
sats. Det er her, borgerne meder op for at fa rad og vejledning, blive frita-
get for digital post eller fa hjelp til selvbetjeningslesningerne. Samtidig gar
Aldresagen ind i arbejdet og flere tusind it-frivillige tilbyder it- kurser til de
aldre, hvor de lerer om internettet, digital post og selvbetjening pa nettet.
Zldresagens og borgerservicecentrenes indsats og commitment er en af de di-
rekte drsager til, at det lykkedes at komme i mal med den obligatoriske digitale
kommunikation og er en central del af succeshistorien om den fellesoftentlige
digitalisering.

Digitaliseringsstyrelsen

Digitaliseringsstyrelsen blev etableret i oktober 2011 pa baggrund af et
onske fra den daverende regering om at effektivisere og modernisere
Finansministeriets koncern. Styrelsen fik ansvaret for den samlede digitali-
seringsdagsorden fra politikudvikling over implementering til egentlig drift
af udvalgte fellesoffentlige systemer. For forste gang blev hele styringskeden
samlet, saledes at der ogsa fulgte et implementeringsansvar med, nar nye ini-
tiativer blev udviklet. En klar styrke for Digitaliseringsstyrelsen allerede fra
starten og en af forudsatningerne for at lofte digitaliseringsdagsordnen til nae-
ste niveau.

Styrelsens direktor i etableringsfasen var Charlotte Miinter, som kom fra den
oprindelige @konomistyrelse, men i 2012 overtog den davaerende vicedirek-
tor Lars Frelle-Petersen, direktorposten. Styrelsen havde pa det tidspunkt ca.
130 medarbejdere. Jeg selv blev vicedirektor, hos Lars Frelle i september 2012,
0g 12016 blev direktionen udvidet med Marianne Serensen som vicedirektor.
Jeg overtog direkterposten efter Lars Frelle i 2017, og Adam Lebech vendte
samtidig tilbage til omradet som vicedirektor. Ved udgangen af 2020 er styrel-
sens opgaveomrade vokset, saledes at der nu er ansat ca. 330 medarbejdere,
og nye dagsordener som informations- og cybersikkerhed, digitaliseringsklar
lovgivning, datasikkerhed, inklusion og it-styring i staten er kommet til.
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Styrelsen har fortsat ansvaret for koordinering af de fellesoffentlige digitali-
seringsstrategier og andre centrale statslige strategier som it-styring i staten
samt cyberstrategien i samarbejde med Forsvarsministeriet. I disse ar bliver
de nye generationer af den fellesoffentlige infrastruktur ogsa bygget under
Digitaliseringsstyrelsens ledelse. Det sker i teet samarbejde med de ovrige fel-
lesoftentlige parter, de private leveranderer og for det nye MitIDs vedkom-
mende ogsa i et partnerskab med den finansielle sektor.

Et af formalene med at etablere Digitaliseringsstyrelsen, nemlig at samle hele
forsyningskeeden fra politikudvikling til bygning af it-systemerne og imple-
menteringen, har vist sig at vaere styrelsens store styrke og har vist sin veerdi
de seneste 10 ar.

I de naesten 10 ar, hvor Digitaliseringsstyrelsen har eksisteret, er dagsordenen
rykket op pa den politiske dagsorden. Omréadet har altid veeret karakteriseret
ved samarbejde og politisk konsensus. I takt med at digitaliseringens betyd-
ning og pavirkning af kerneforretningen er steget, er den politiske interesse
for omradet ogsa steget. Teknologibegejstringen og 00’ernes politiske fokus
pa effektiviseringer er blevet aflgst af en mere nuanceret og balanceret tilgang
med fokus pa effektivitet, service, sikkerhed og inklusion, hvor vi skal sikre,
at alle er med. Udviklingen og tiden kalder p4, at der er behov for grundige
politiske diskussioner, for beslutninger om brug af ny teknologi bliver truftet.

Det har de seneste ar materialiseret sig i, at der er nedsat en reekke rdd, som
kan radgive regering og Folketinget, men ogsa styrelsen pa omradet. Det gael-
der fx Dataetiske Rad, Cybersikkerhedsradet, styrelsens eget advisory-board
og senest advisory-boardet for smittestop-appen, som blev etableret i fbm.
udviklingen af appen i foraret 2020.

Denne dbenhed og brugerinddragelse er formentligt kommet for at blive og
har allerede vist sin veerdi. I disse ar, hvor befolkningens tillid til de offentlige
myndigheder er under pres og i den grad en forudsatning for den fortsatte
digitalisering af den offentlige sektor, er mere abenhed i form af inddragelse
af eksperter og brugere et af de oplagte svar. Spergsmalet er, om der ikke ogsa
skal etableres et bredere rad for den generelle digitaliseringsdagsorden, som
fx kan radgive regeringen og styrelsen i udmentningen af de fellesoffentlige
digitaliseringsstrategier i de kommende ar.

Fortzllingen om den faellesoffentlige digitalisering er en succeshistorie, som
er kendt langt udover Danmarks greenser. Men det er ikke ensbetydende med,
at der ikke er udfordringer, eller at alle os, som arbejder med den fellesof-
fentlige digitaliseringsdagsorden, ikke er meget bevidste om de udfordringer,
vi star overfor. En del af statens it-portefolje bestar af gamle legacy-systemer,
som er baseret pa foraldet teknologi, og dermed ikke leengere lever op til nu-
tidens krav. Med strategien for it-styring i staten er der taget et vigtigt skridt i
tht. at fa lavet mere langsigtede planer for at sikre en it-portefolje, der til sta-
dighed bliver vedligeholdt og opdateret. Men fornyelsen og moderniseringen
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er en keempe opgave, som fortsat vil fylde meget i myndighederne i arene, der
kommer.

De it-kriminelle bliver samtidig dygtigere, og i takt med digitaliseringen bliver
vi som samfund ogsa mere sarbare. De store tech-giganters adgang til bor-
gernes data og de offentlige myndigheders brug af ny teknologi har fort til en
stigende bevidsthed om individets privatliv og dermed etiske diskussioner om
teknologiens granser. Befolkningens tillid er fundamentet for velfeerdsstaten
og dermed ogsa den videre digitalisering og brug af nye teknologier. Digi-
taliseringen rummer kaempe store potentialer for bade den offentlige sektor
og for de private virksomheder, som vi ma og skal udnytte. Men det skal ske
ansvarligt og balanceret. I Danmark har vi de bedste forudsetninger for den
videre digitale transformation med vores unikke evne til at samarbejde mel-
lem det offentlige og det private. Lad os gribe den mulighed sammen.

Digital transformation - 10 evner din organisation skal
mestre og 3 som du har brug for af Pernille Kreemmergaard
gennemgar, hvordan organisationer gger deres digitale
modenhed og organiserer sig, sa de ubesvaeret kan anvende
teknologierne til bade at optimere det bestaende og skabe
radikalt nyt.

https://www.djoef-forlag.dk/node/4052
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Det digitale Danmark

— et statistisk portreet

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

| denne artikel tegner vi et statistisk portraet af det digitale Danmark baseret pa statistik

fra Energistyrelsen, Eurostat og Danmarks Statistik. De nyeste tal fra Eurostat er fra 2019,
mens tallene fra Danmarks Statistik er fra 2020. Der kan derfor veere forskel i perioderne, der
indgar i artiklen. | det farste afsnit belyses den digitale infrastruktur, der er grundstenen for

et velfungerende digitalt samfund. For at udnytte de muligheder, en solid digital infrastruktur
med hurtige internetforbindelser giver, er det en forudsaetning, at befolkningen har de
nedvendige digitale faerdigheder. Det ses der neermere pa i det andet afsnit. Artiklens sidste

afsnit omhandler befolkningens digitale adfeerd.

Den digitale infrastruktur

Statistikken over den samlede datatrafik er sammenlignelig fra 2017 og frem
og viser en steerk stigning i de seneste ar. Fra andet halvar 2017 til forste halvar
2020 steg datatrafikken malt i terabyte (TB) fra 2,8 mio. til 4,7 mio. TB, dvs.
en stigning pa 70 pct. Den samlede datatrafik bestéar i datatrafik fra fastnet og
mobilt bredband, der begge er steget markant. Udviklingen afspejler, at sam-
fundets forbrug af digitale tjenester bliver stadigt mere intensivt, i takt med at
en stigende del af savel gkonomien som vores dagligdag foregar digitalt. Inter-
nethandel, udbredelsen af sociale medier, digital kommunikation med myn-
digheder og leger, streaming af tv, musik, aviser og beger, hjemmearbejde
og e-learning er eksempler pa befolkningens anvendelse af digitale losninger.
Eksempler pa erhvervslivets digitalisering inkluderer den stigende udbredelse
af cloud computing, big data, kunstig intelligens, smarte enheder (Internet of
Things), e-fakturering og e-handel.

Ud af den samlede datatrafik i forste halvar af 2020 var 88 pct. gennem fastnet
bredband. Det skal ses i lyset af, at datatrafik fra fastnet bredband indeholder
trafik fra erhvervskunder i langt storre skala end datatrafikken fra mobilnettet.
Derudover indeholder de fleste udbudte mobilpakker en begreenset mangde
data modsat fastnet bredband, der for det meste udbydes med ubegranset
data (flatrate). Dette kan betyde, at mobilkunderne begrenser deres data-
forbrug, mens de bruger mobilnettet, men har samtidig ogsa den virkning,
at mobiltelefoner og tablets forbindes til husstandens fastnet-forbindelse via
Wi-Fi, nar det er muligt (Wi-fi-offload)(Energistyrelsen, 2017).
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Figur 1. Det samlede datatrafik i Danmark. 2017-2020
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik (Energistyrelsen, 2020). Tallene deekker bade fastnet bred-
band datatrafik og mobil datatrafik.

Muligheden for at anvende internettet hvor som helst er en central driver for
digitaliseringen. Det giver dels mulighed for adgang til nyheder, sociale me-
dier, musik og film osv., uanset, hvor man befinder sig, men ogsa udvikling og
brug af services, der bygger pa, at brugeren er uden for hjemmet, og hvor data
om brugernes geografiske lokation indgar som en vigtig oplysning i forhold
til den pageldende tjeneste. Rutebeskrivelser, markedsfering af butikker efter
placering, datingapps fx Tinder og maling af sportsaktiviteter er eksempler pa
lokationsbaserede tjenester. Udviklingen i den mobile datatrafik afspejler den
stigende popularitet af disse nye typer af tjenester. Fra forste halvar 2010 til
forste halvar 2020 er den halvarlige mobile datatrafik steget fra 6 til 555 TB, en
eksponentiel stigning pa 9.000 pct.

Stigningen i den mobile datatrafik folges bade af en stigning i antallet af mobi-
labonnementer og et mere intensivt brug. I 2010 havde 64 pct. af befolkningen
et abonnement pa mobilt bredband. I 2020 er det steget til 136 pct., hvilket
betyder, at hver borger i gennemsnit har 1,4 abonnement. Udbredelsen af mo-
biltelefoner er stort set uendret i perioden, men telefonerne har faet mobilt
bredband og dermed flere funktioner. Andelen med bredbandsabonnementer
har varet nogenlunde konstant pa 40 pct. af befolkningen fra 2010 til 2020.
At andelen af bredbandsabonnementer er veasentligt lavere end andelen med
mobilabonnementer, afspejler, at der typisk kun er ét abonnent pa fastnet
bredbénd i én husstand, men flere brugere.
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Figur 2. Mobildatatrafik. 2070-2020
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik (Energistyrelsen, 2020).

Figur 3. Udbredelse af mobiltelefoni og bredband i Danmark. 2005-2020
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik (Energistyrelsen, 2020).

Borgernes adgang til hurtigt og palideligt internet (faste og mobile bredband)
er en forudsaetning for et velfungerende samfund, nér vigtige samfundsmaes-
sige og okonomiske informationer og tjenester leveres online. I EU betragtes
digital tilslutning, ogsa kaldt “connectivity”, som en social ret. I Kommissio-
nens digitaliseringsrapport (European Commission, 2020) vurderes de en-
kelte medlemslandes styrker og svagheder i forhold til "connectivity” ud fra
tre parametre: Tilgengeligheden og udbredelsen af bredband, parathed til
implementeringen af den nye generation af mobile netveerk (5G) og bred-
bandspriserne. Kommissionen vurderer i 2020, at Danmark er det EU-land,
hvor tilgeengeligheden og anvendelsen af bredband er bedst.
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Danmarks fererposition skyldes ifolge Kommissionen flere faktorer. Dak-
ningen med fast bredband og mobilnetveerk ligger signifikant over EU-gen-
nemsnittet. Tilgengeligheden af bade mobil- og fastnetbredbdnd med hgj
kapacitet samt paratheden til den naeste generation af mobilnetverk (5G) er
blandt de bedste i EU. Udbredelsen af mobilt bredband er hej. Udrulningen
af fibernet, der typisk muligger internetforbindelse med meget hoj kapacitet,
fortsaetter. Dobbelt sa mange danske husstande er dakket med fibernet (67
pct.) sammenlignet med EU-gennemsnittet pa 34 pct.

Stort set alle danske husstande har saledes adgang til bredband. Det gelder
ogsa for EU samlet set, hvor 90 pct. har adgang til bredband. Der er dog vok-
sende forskelle, nar der tages hojde for bredbandshastigheden. I Danmark har
80 pct. af husstandene adgang til bredband med minimum 1 GB hastighed,
hvilket kun gaelder for lidt over 30 pct. i EU samlet set.

Figur 4. Bredbandsdesekning i EU og i Danmark. 2019
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Kilde: The Digital Economy and Society Index (European Commission, DESI, 2020).

COVID-19 lukkede det meste af Europa ned, men Danmark har med sin vel-
udviklede digitale infrastruktur veeret i stand til at opretholde store dele af
aktiviteten i samfundet. Virksomheders, uddannelsesinstitutioners, offentlige
myndigheders og borgernes adgang til et hurtigt og robust internet har bety-
det, at arbejdsopgaver og uddannelse kan ske pa distancen. Coronaprever kan
bade bestilles og afleeses pa nettet. Det er muligt at video-medes privat, med
kollegaer eller med sundhedsfagligt personale over hurtige bredbandsforbin-
delser. Ogsa selvom familiens bredband samtidig anvendes af ungerne til at
se Netflix eller streame traeningsvideoer i stuen. Internethandelen er steget
markant i lebet af 2020, hvilket ogsa forudsaetter en solid digital infrastruktur.

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2021
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It-feerdigheder

For at udnytte de muligheder en solid digital infrastruktur med hurtige inter-
netforbindelser giver, er det en forudseetning, at befolkningen er online og har
de nedvendige digitale feerdigheder.

I 2019 havde 97 pct. af borgerne i alderen 16-74 &r veret pa internettet in-
den for de seneste tre maneder. Dette er noget over EU-gennemsnittet, hvor
den tilsvarende andel er 86 pct. Island, Norge og Danmark topper listen over
lande med flest internetbrugere, mens Bulgarien, Grakenland og Portugal lig-
ger i bunden. Der foreligger ikke sammenlignelige tal pa EU-niveau for 2020,
men i Danmark er andelen steget til 99 pct. fra 2019 til 2020, hvilket sandsyn-
ligvis kan tilskrives COVID-19-krisen.

Der er stadig borgere, der aldrig har veeret pa internettet. Det geelder for 1 pct.
af de 55-64-arige, 5 pct. af de 65-74-arige og 18 pct. af de 75-89-drige i 2020.
Til ssmmenligning har alle 16-34-arige veeret online. Andelen af personer, der
har stiftet bekendtskab med internettet, er langt storre i dag end for 10 ar siden.
Det geelder iser for de to wldste aldersgrupper, hvor 29 pct. af de 65-74-arige
0g 66 pct. af de 75-89-arige aldrig havde vaeret online i 2010. Ved sammenlig-
ning med de ovrige EU-lande har Danmark det laveste antal borgere pa 65-74
ar, der aldrig har vaeret pa nettet i 2019. Den @ldste aldersgruppe pa 75-89 ar
er ikke deekket af EU-statistikkerne, men billedet er sandsynligvis det samme.

Figur 5. Andelen af 65-74-arige i udvalgte EU-lande, der aldrig har brugt internettet.
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Kilde: (Eurostat, 2020) Tabel id: isoc_ci_ifp_ui.

For at drage fordel af de muligheder, digitaliseringen giver, skal befolkningen
besidde de nedvendige digitale feerdigheder. Digitale feerdigheder speender
fra grundleggende brugsferdigheder til avancerede ferdigheder. Grund-
leeggende brugsferdigheder gor det muligt for enkeltpersoner at deltage i
det digitale samfund og forbruge digitale varer og tjenester, det kan fx vaere
deltagelse i online undervisning, videomeder eller keb af dagligvarer online.

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2021
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Avancerede feerdigheder giver arbejdsstyrken mulighed for at udvikle nye di-
gitale varer og tjenester som fx NemID, MobilePay, Medicinkortet og digitale
platforme som sundhed.dk eller Just Eat.

EU Kommissionens érlige redegorelse (European Commission, DESI, 2020)
om digitalisering opdeler digitale feerdigheder i hhv. lave, basale og over ba-
sale ferdigheder. Andelen af befolkningen i den overste kategori er hojest i
Island, Norge, Nederlandene, Danmark, Finland og Storbritannien, hvor
mindst halvdelen af befolkningen har over basale digitale feerdigheder. An-
delen af danskere med basale eller over basale digitale kundskaber er 70 pct.
Det er samme andel som i Tyskland, mens EU-gennemsnittet ligger pa 58 pct.
Seks lande ligger foran Danmark og Tyskland med hgjere andele med mindst
basale digitale feerdigheder. De seks lande er Island, Norge, Nederlandene,
Finland, Storbritannien og Sverige. 30 pct. af danskerne har enten lave digitale
feerdigheder eller bruger slet ikke internettet. Den tilsvarende andel er 42 pct.
for EU, 18 pct. for Norge og 20 pct. for Nederlandene.

Figur 6. Digitale feerdigheder i udvalgte europeeiske lande. 2019
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Kilde: (Eurostat, 2020). Tabel id: isoc_sk_dskl_iu.

Udbredelsen af digitale feerdigheder varierer mellem befolkningsgrupper. En
opdeling pa ken viser, at 29 pct. af kvinderne har lave digitale feerdigheder,
mod 24 pct. af mendene. Digitale feerdigheder stiger med uddannelsesni-
veauet. Blandt personer med lavt uddannelsesniveau er det 35 pct., der har
lave digitale feerdigheder, mens det for personer med hej uddannelse kun er
16 pct. Andelen af kvinder med lave digitale feerdigheder er dog hejere uan-
set uddannelsesniveau, og forskellen mellem kennene ser ud til at oges med
uddannelsesniveauet. Blandt personer med hgj uddannelse er det 19 pct. af
kvinderne, der har lave digitale feerdigheder, mod 13 pct. af meendene.
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I forhold til alder er andelen med lave digitale feerdigheder blandt de 16-24
arige 14 pct., mens den for aldersgruppen 65-74 ér er 44 pct. Uanset uddan-
nelse er det de yngste aldersgrupper, der har de steerkeste digitale feerdigheder,
hvilket har givet anledning til betegnelsen "digitale indfedte” for disse gene-
rationer. For bade de 25-54-drige og de 55-74-arige falder andelen med lave
digitale feerdigheder med uddannelsesniveauet.

Figur 7. Andel med lave digitale feerdigheder fordelt pa kan og uddannelse. 2019
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Kilde: (Eurostat, 2020). Tabel id: isoc_sk_dskl_i.

Figur 8. Andel med lave digitale feerdigheder fordelt pa alder og uddannelse. 2019
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Note: Ingen i den yngste aldersgruppe har afsluttet en lang uddannelse grundet deres alder.
Lav uddannelse er grundskole og gymn. uddannelse. Mellem-niveau daekker erhvervsudd.
og KVU. Hgj uddannelse er MVU, BA, LVU eller Ph.d.

Kilde: (Eurostat, 2020). Tabel id: isoc_sk_dskl_i.
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Alder har stor betydning for digitale feerdigheder, og de unge har de klart
steerkeste kompetencer, mens de @ldste er mere udfordret. I en international
sammenligning ligger bade de yngste (16-24 ar) og de @ldste (55-74 ar) al-
dersgrupper nogenlunde pa niveau med EU samlet set. Andelen af @ldre in-
ternetbrugere med lave digitale feerdighede er 50 pct. i Danmark mod 53 pct. i
EU. For den yngste aldersgruppe er andelen 12 pct. i Danmark og 15 pct.i EU.
For savel de unge som de @ldre ligger Danmark dog noget fra toppen, hvor
Nederlandene, Island og Norge har vesentligt feerre borgere med lave digitale
feerdigheder set i forhold til befolkningstallet.

Figur 9. Andel af yngre og eeldre internetbrugere med lave digitale feerdigheder. 2019
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Kilde: (Eurostat, 2020). Tabel id: isoc_sk_dskl_i.

Ovenstaende er en beskrivelse af niveauet for befolkningens grundlaeggende
digitale feerdigheder, der er en betingelse for, at den enkelte kan deltage i det
digitale samfund. Forudsetningen for, at virksomheder og den offentlige sek-
tor kan levere digitale services og tjenester, er, at arbejdsstyrken besidder de
nedvendige kompetencer. Kommissionen anvender indikatoren "avancerede
it-feerdigheder” til sammenligning af dette pa tvers af lande, hvori blandt an-
det indgar antal it-kandidater og it-specialister. I 2017 la Danmark pa en 8.
plads i forhold til avancerede it-feerdigheder. Den danske score ligger lige over
25 og dermed ikke langt fra EU-gennemsnittet pa 21. I toppen, med en score
pa over 35, ligger Finland, Estland og Sverige.

Hver tredje private virksomhed i Danmark beskeftigede it-specialister i 2019
ifolge undersogelsen “It-anvendelse i virksomheder” (Danmarks Statistik,
VITA, 2020). Tre ud af fem virksomheder, der har ansat eller forsegt at an-
saette it-specialister, oplevede i 2019 udfordringer med at rekruttere. Udfor-
dringerne skyldes oftest manglende ansegere med relevante it-kvalifikationer
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(50 pct.) eller med relevant erhvervserfaring (45 pct.). To ud af fem virksom-
heder oplevede en generel mangel pa ansegninger, mens 32 pct. ikke kunne
impdekomme ansegernes lonforventninger.

Sammenfattende tegner statistikkerne om befolkningens digitale feerdigheder
et billede af, at brugsfeerdighederne i befolkningen er tilstrackkelige, men med
de @ldre som verende udfordret. I forhold til arbejdsstyrkens it-kompetencer
er niveauet som i EU generelt, dog med et vist gab op til lande som Finland
og Sverige. En del virksomheder angiver problemer med at rekruttere de ned-
vendige it-kompetencer. Mens den danske digitale infrastruktur er forende i
Europa, ser danskernes digitale feerdigheder ud til at ligge teettere pa EU-gen-
nemsnittet.

Figur 10. Avancerede digitale feerdigheder — EU Digital Economy and Society Index
score. 2020
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Kilde: The Digital Economy and Society Index (European Commission, DESI, 2020).

Borgernes digitale adfaerd

Digitalisering pavirker i stigende grad adfeerden blandt borgere i Danmark.
I dette statistiske portraet ses der naermere pa, hvad digitalisering har bety-
det for arbejdslivet, fritiden, sociale relationer og forbrugsadferd. Det skal
bemeerkes, at pa flere omrader har borgerne i 2020 @ndret adfeerd grundet
nedlukningen af samfundet i forbindelse med COVID-19. Nedlukningerne
betod, at mange arbejdede og studerede hjemmefra, flere handlede online, og
flere motionerede i stuen.
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Hjemmearbejde

Ifolge Arbejdskraftundersogelsen (Danmarks Statistik, AKU, 2020) arbejdede
40 pct. af de beskaftigede danskere enten af og til eller regelmaessigt hjemme
i andet kvartal 2020, hvor det 1 2019 gjaldt for 28 pct. Der er store forskelle pa
andelen af medarbejdere i de forskellige brancher, der benytter sig af mulighe-
den for at kunne tage arbejdet med hjem. Information og kommunikation er
den branche, hvor flest (75 pct.) arbejdede hjemmefra i 2. kvartal 2020. Bran-
chen finansiering og forsikring er pa andenpladsen efterfulgt af videnservice
og offentlig administration. Den samme tendens gor sig geldende i resten af
medlemslandene i EU (European Commission, 2020).

E-leering

Hver fjerde af de 25-34-arige har taget online kurser i 1. kvartal 2020, og nz-
sten lige sa stor en andel af de 35-44-arige har veret online kursist. Sammen-
lignes 2020 med 2017, er der dobbelt sa stor deltagelse i online kurser inden
for de fleste aldersgrupper. Det er isar personer med lang videregaende ud-
dannelse, som har veret online kursist. Ifolge OECD (OECD, 2020) er Dan-
mark et af de lande i verden, hvor 15-arige skoleelever har bedst adgang til en
computer i hjemmet til skolearbejde.

Figur 11. Deltagelse pa online kurser fordelt alder. 2017-2020
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Kilde: It-anvendelse i befolkningen. (Danmarks Statistik, BBIT, 2020).

Kommunikation med det offentlige

Digital kommunikation med offentlige myndigheder bliver stadig mere ud-
bredt. I 2020 brugte 85 pct. af de 16-89-arige internettet til at finde oplysnin-
ger pa myndigheders hjemmesider, og 65 pct. sendte oplysninger via digitale
selvbetjeningslesninger. Ni ud af ti personer mellem 16-89 ar er tilmeldt Di-
gital Post, mens 8 pct. er fritaget. Andelen af borgere, der er tilmeldt Digital
Post, er steget med 4 procentpoint i forhold til 2017, hvor den var 88 pct.
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Sundhedsrelateret brug

Der er 33 pct. af befolkningen mellem 16 og 89 ar, der har vaeret pa internettet
for at se testresultater, medicinkort, henvisninger mm. Kvinder, personer med
hojere indkomst og med en videregaende uddannelse er overrepraesenteret i
den gruppe, der orienterer sig i egne eller familiemedlemmers sundhedsdata
pa nettet. Der er 37 pct. af kvinderne, som tjekker sundhedsdata, mod 29 pct.
af maendene. Det samme gor sig gaeldende i kvinders anvendelse af andre hel-
bredsrelaterede tjenester samt reservation af leegetid pa nettet. Forskellen skal
ses i forhold til, at kvinder ogsa generelt gar mere til leegen.

Nar det kommer til den fysiske sundhed, har digitale muligheder ligeledes vun-
det frem ilyset. Andelen af motionister, der streamer treeningsvideoer, er mere
end fordoblet i foraret 2020 i forhold til foraret aret for. Brug af traeningsapps
med tips, treeningsprogrammer mv. er ogsa blevet mere populare. Naesten
halvdelen af motionisterne benytter sig af skridtteellere eller lobeure til at male
ga- eller loberuter, tid, forbreendte kalorier mv. (Danmarks Statistik, 2020).

Internetkob

Fire ud af fem har handlet pa nettet inden for det seneste ar. Antallet af perso-
ner, der klikker sig til varer og tjenester via internettet, er 4 millioner. Saledes
har 85 pct. af befolkningen mellem 16 og 89 ar kebt varer mv. Fra 2019 til 2020
er der en stigning pa 5 procentpoint i alt, hvilket er den hejeste stigning i de
seneste syv ar.

Figur 12. Antal personer, der keber online inden for de seneste 12 maneder. 2020
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Kilde: It-anvendelse i befolkningen. (Danmarks Statistik, BBIT, 2020).

Kommunikation og sociale medier

12020 sender eller modtager 93 pct. e-mails, og 83 pct. sender beskeder via fx
Messenger. Det er 86 pct. af befolkningen, der tjekker information om varer
eller tjenester pa internettet, og 82 pct. leeser online nyheder eller nyhedsma-
gasiner.
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16-54-ariges brug af lyd- og videoopkald steg i 2020 sammenlignet med 2018
0g 2019. Der har veret en stigning i brugen af lyd- og videoopkald blandt
borgere over 65 ar siden 2019. Dog er der overordnet faerre 65-89-arige, der
bruger lyd- og videoopkald end i 2018.

Figur 13. Brug af lyd- og videoopkald fordelt pa alder. 2018-2020
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Kilde: lt-anvendelse i befolkningen (Danmarks Statistik, BBIT, 2020).
Flere danskere har vaeret pa sociale medier i 2020 sammenlignet med tidligere
ar. Siden 2018 er andelen af befolkningen, der gor brug af sociale medier, ste-
get fra 74 pct. til 80 pct. blandt de 16-89-arige. Ses der specifikt pa stigningen

fra 2019 til 2020, er der relativt flest nye brugere i aldersgruppen 65-89 ar (19
pct.). Det er den storste stigning inden for de forskellige aldersgrupper.

Figur 14. Brug af sociale medier fordelt pa alder. 2018-2020

Pct. af befolkningen, 16 -89 ar 2018 m2019 m2020

100

o O o o o o o o

920 97 97 04 97
8 87
80 79
7 76
6
5
4
3
i
1
0

16-89 &r 16-244&r  25-344&r  35-44 4  45-54&  55-644&r  65-744  75-894r

Kilde: It-anvendelse i befolkningen (Danmarks Statistik, BBIT, 2020).
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Danmark er det land i EU, hvor den sterste del af befolkningen mellem 16 og
74 ar anvender sociale netveerkstjenester fx Facebook eller Instagram. Med en
andel pa 81 pct. i 2019 ligger Danmark noget over EU-gennemsnittet, hvor
det er 57 pct. af borgerne, der bruger sociale medier.

Der er 12 pct. af de 16-89-arige, som finder deres nzste flirt via datingtjene-
ster. Da Danmarks Statistik forste gang spurgte ind til netdating i 2011, var
andelen 7 pct. I 1. kvartal 2020 forsoger flere mand end kvinder at finde deres
neste "date” pa nettet. Af de i alt 600.000 brugere af dating apps er de 360.000
mend. Online dating er blevet mere udbredt i alle aldersgrupper. Den relativt
storste stigning ses blandt de yngste og de xldste brugere.

Underholdning

Knapt to tredjedele streamer tv fra tv-stationer som fx dr.dk og TV2 Play,
mens 60 pct. ser video on demand fra kommercielle udbydere sasom Netflix.
Tre ud af fire personer bruger delingstjenester som Youtube. Syv ud af 10 har
lyttet til musik pa streamingtjenester, hvilket er en stigning pa 4 procentpoint
siden 2019. "Gaming” har ligeledes faet lov til at fylde mere i 2020, hvor 44
pct. af befolkningen har spillet eller downloadet spil, mens det gjaldt for 40
pct.12018.

Siden Danmarks Statistik forste gang spurgte ind til forbruget af podcasts i
2008, har der veeret en markant stigning i andelen af befolkningen, der lytter
til podcasts. I 2008 havde 6 pct. af de 16-74-arige lyttet til podcasts, en andel
der er steget til 40 pct. i 2020. Det er iseer den yngre del af befolkningen, der
lytter til podcasts. 63 pct. af de 16-24-drige og 60 pct. af de 25-34-arige har
lyttet til podcasts.

Danmark er et af de mest digitale lande, hvor borgerne er vant til at feerdes pa
internettet. Dette har veeret en stor fordel for bibliotekerne, og flere har flyt-
tet deres biblioteksvaner over pa internettet. Bibliotekernes bestand af fysiske
boger faldt 4 pct. fra 2018 til 2019, mens bestanden af elektroniske ressourcer
steg med 12 pct. De fysiske filialer oplevede en halvering af udlan i 2. kvartal
2020, mens digitale udlan fra blandt andet eReolen fik en massiv fremgang.
Fra 1. til 2. kvartal 2020 steg antallet af digitale udlan med 29 pct. Disse ud-
sving kan tilskrives COVID-19.

Baeredygtigt forbrug

Beredygtighed vinder frem bade hos borgere og virksomheder. Digitale ini-
tiativer er med til at muliggoere en reduktion af ressourceforbrug og aftryk pa
klimaet. En af de populare metoder er at mindske madspild. Dette har 16
pct. af danskerne gjort via fx TooGoodToGo eller ved at soge information og
inspiration til at bruge de madvarer, der i forvejen ligger i keleskabet. Hver
femte 16-54-arige kober overskudsvarer eller far tips til at bruge sine madva-
rer for at minimere sit madspild. Derefter falder anvendelsen med alderen.
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Figur 15. Brug af madspildsapps fordelt pa kon og alder. 2020
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Kilde: It-anvendelse i befolkningen (Danmarks Statistik, BBIT, 2020).

Brugere af gronne apps har i langt hejere grad solgt varer pa fx DBA, eBay
eller netaktioner. Blandt borgere, der ikke benytter sig af grenne apps, svarer
25 pct., at de har solgt varer pa nettet, mens 42 pct. af personer, der anvender
gronne apps, har solgt varer online inden for de seneste tre maneder. Der er i
alt tre ud af 10 mellem 16 og 89 ar, som har solgt varer eller tjenester online.

Det digitale hjem

”Smart home”-produkter kan hjelpe med at gore praktiske forméal nemmere,
gore hjemmet tryggere samt mindske unedvendigt forbrug, uden, at det kree-
ver store aktive handlinger fra ejeren. 1,6 millioner borgere anvender "smart
home”-produkter i 2020. Det svarer til godt hver tredje person eller 33 pct. af
de 16-89-arige. En ud af fem har provet smarte stemmestyrede assistenter, fx
Google Home. Smarte alarmer, regalarmer eller overvidgningskameraer findes
i hjemmet hos 14 pct. af borgerne. Godt hver tiende styrer og overvager deres
energiforbrug ved hjelp af smarte forbrugsmalere, der lobende registrerer for-
brug af vand, el og varme. Gruppen af borgere, der bruger evrige “smart-ho-
me”-produkter fx robot-stevsuger, robotpleneklipper, intelligent keleskab
eller kaffemaskine, udger 11 pct.

It-sikkerhed

I Danmark er 90 pct. af de 16-89-arige pa internettet hver dag. Det er derfor
relevant at fa et indblik i borgeres viden om generelle sikkerhedsforanstaltnin-
ger ifm. internetbrug. 1 2020 vurderer 54 pct., at de "i nogen grad” ved tilstraek-
keligt om sikkerhed pa nettet, og 17 pct. svarer "i hoj grad.” Hver fjerde mener,
at deres viden ”i mindre grad” er tilstraekkelig, mens 5 pct. svarer, at de “slet
ikke” ved nok. Over dobbelt s& mange mend som kvinder vurderer, at deres
viden i hoj grad” slar til. I 2020 svarer hver fjerde mand, at hans viden om
sikkerhed pé nettet ”i hoj grad” er tilstreekkelig, mens det blandt kvinderne
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geelder hver tiende. Isaer personer over 65 ar svarer, at de ikke ved nok om

it-sikkerhed.

Figur 16. Personer der Rslet ikke® har viden om sikkerhed pa internettet. 2020
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Kilde: It-anvendelse i befolkningen (Danmarks Statistik, BBIT, 2020)
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Digitalisering i det danske

sundhedsvasen

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Introduktion

Danmark fremhzves ofte som et af de mest digitaliserede lande i verden og
som et foregangsland, nar det kommer til it-systemer og digitale kommuni-
kationslesninger, der forbinder sundhedsvasenets forskellige sektorer samt
borger og stat (Kierkegaard, 2013; United Nations, 2020). Mange aktorer har
gennem arene set forskellige muligheder i digitalisering og brugt digitalt ba-
serede losninger til at adressere meget forskellige problemer, herunder ko-
ordination, tilgeengelighed af information for behandlere, forebyggelse, kva-
litetssikring, effektivisering, patientinddragelse, nye afregningsformer samt
dokumentation af kliniske mél (Sundheds- og ZAldreministeriet et al., 2018;
Sundhedsministeriet, 2012). Senest har vi med lynimplementering af video-
konsultationer set digitalisering som et middel til at opretholde eksisterende
services virtuelt under COVID-19-pandemien. Digitalisering kan saledes
veere mange ting og tjene mange formal.

I denne artikel vil vi beskrive de vaesentligste digitaliseringsinitiativer, der er
blevet fort ud i livet i det danske sundhedsvaesen og af hvilke aktorer. Beskri-
velsen er pa ingen made udtemmende, men tegner et billede af den omfat-
tende indflydelse, digitaliseringen har faet pa vores sundhedssektor. Pa den
baggrund diskuterer vi derefter, hvordan selve digitaliseringen affeder nye
udfordringer for de involverede aktorer.

Vaesentlige digitaliseringsinitiativer og aktorer i det
danske sundhedsvaesen

Vi begynder med en gennemgang af digitaliseringen af sektorernes dokumen-
tations- og kommunikationssystemer, herefter folger en beskrivelse af, hvor-
dan data er blevet bragt teettere pa hinanden gennem en national infrastruktur
og feelles sundhedsportal, og til sidst beskriver vi, hvordan denne infrastruk-
tur i disse ar udvides med et nyt lag af telemedicinske tjenester rettet mod
patienter i eget hjem; tjenester, der inkluderer en stigende brug af digitale pa-
tientrapporterede oplysninger (PRO) samt en udvidelse af den unikke doku-
mentation i vores mange registre.
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Elektroniske journaler

Digital kommunikation og beslutningsstette blev allerede for mere end 20 ar
siden udpeget som en vigtig forudsatning for det borgernare, sammenhaen-
gende sundhedsvesen (World Health Organization, 2002). Digitaliseringen
af bade hospitalsjournalen, de praktiserende leegers systemer og senest kom-
munernes omsorgsjournaler har veret en uomgengelig forudsaetning for, at
vi i dag kan udveksle og vise data nationalt.

Elektroniske patientjournaler pa hospitalerne og det prae-hospitale omrade
(EPJ og PPJ)

Lagringen af journalnotater i elektronisk form har en lang historie, men det
var forst da det daveerende Sundhedsministerium i 1996 udgav strategirap-
porten "Handlingsplan for Elektroniske Patientjournaler: HEP-projektet”, at
digitaliseringen af patientjournaler for alvor blev et nationalt anliggende (se
Svenningsen, 2004). Tre ar efter fulgte en national strategi for it i sygehusvee-
senet, der skulle skabe et landsdekkende patientjournalsystem under over-
skriften "Grundstruktur for EP]” (G-EPJ). G-EP]J specificerede nationale krav
til klinisk dokumentation i EPJ, herunder krav til struktur, ssammenhang, om-
fang og formalisering af data. Med udgangspunkt i strategien blev der igangsat
en raekke EPJ-projekter i de daveerende amter. Efter flere ar med bade tekniske
udfordringer og professionel og politisk modstand blev projektet om én nati-
onal lesning forelobigt opgivet i 2007 (Bossen, 2014).

I dag er der overordnet set to forskellige EP]-systemer i drift i Danmark. I @Qst-
danmark bruger Region Sjelland og Region Hovedstaden it-systemet Sund-
hedsplatformen (SP), der er udviklet af den amerikanske it-virksomhed EPIC.
SP blev implementeret i 2016 og har gennemgaet en storre revision i 2019. SP
har til formal at understotte alle arbejdsgange og er integreret til en stor del af
det medicinske udstyr i afdelingerne som f.eks. infusionspumper. Ikke alle de
tilkobte funktioner er endnu taget i brug, og da SP til en vis grad var udviklet
til andre arbejdsgange, end de allerede eksisterende, har der vaeret en del ud-
fordringer med og kritik af systemet (Rigsrevisionen, 2018; Rehl & Nielsen,
2019). Det har ogsa taget tid at integrere SP til de danske registre. Fortalere for
SP peger pa, at systemet har potentiale til at blive en felles platform for bade
hospitaler, kommuner og praktiserende laeger.

I Vestdanmark vil de tre evrige regioner fra 2021 anvende selvsteendige it-los-
ninger fra samme leverander, den danske it-virksomhed Systematic (Systema-
tic, 2020). Denne EPJ-losning har vaeret udviklet lobende i en dansk kontekst
og bygger pa mange érs erfaringer. Da Systematic ogsa er leverander til kom-
muner og den nationale telemedicinske losning (uddybes nedenfor), har de
som EPIC ogsa en mulighed for pa sigt at kunne tilbyde lgsninger integreret
pa tvers af sektorer. For de tre regioner er status i skrivende stund (starten af
2021), at Region Midtjylland bruger Midt EPJ, Region Syddanmark bruger
Cosmic, men skifter i 2021 til EP] SYD, og Region Nordjylland bruger Clinical
Suite, men skifter i 2021 til EP] Nord (Danske Regioner, 2018).
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I 2015 blev den elektroniske prahospitale patientjournal (PPJ) udrullet pa
nationalt plan i ambulancer og akutleegebiler. PPJ’en er lokaliseret pa en spe-
cielt designet tablet, hvorpa ambulancereddere og leeger kan modtage oplys-
ninger om patienten og indtaste informationer om den akutte behandling, der
via journalen sendes til det modtagende hospital (Lindskou et al., 2019). PP]
giver mulighed for at treekke pa journaldata i den prahospitale behandling
(Rigsrevisionen, 2016).

Med overgangen fra papirbaserede til elektroniske journaler har ideen om
journalens funktion som et primeert leegeligt dokumentations- og ordinati-
onssystem @ndret sig fundamentalt til at vere et felles arbejdsredskab pa
tveers af kliniske faggrupper, der danner bro mellem kliniske og administra-
tive funktioner og giver direkte adgang til undersogelsesresultater fra andre
systemer (Winthereik & Vikkelso, 2005; Hoyer, 2019). De elektroniske jour-
nalsystemer muligger efterhanden ogsé en bedre mulighed for mere automa-
tisk at overfore data til de nationale registre som f.eks. Landspatientregisteret
og de kliniske kvalitetsdatabaser (se nedenfor). Endelig har patienterne faet
en anden rolle i forhold til hospitalsjournalen, idet de i dag via sundhed.dk
eller en applikation kan fa adgang til journalnotater og provesvar.

Almen praksis

De allerforste EPJ-systemer i almen praksis blev udviklet allerede i lobet af
1980’erne pé individuelle leegers initiativ (Klamer & Johansen, 2019). I 2004
indgik de praktiserende leegers organisation, PLO, en aftale med de davee-
rende amter om, at leegerne skulle anvende computer- og journalferingssy-
stemer, der var forenelige med nationale standarder (se nedenfor om Med-
Com-standarder) for at handtere patienters medicin, kunne dele kliniske
notater, se diagnostiske resultater og sende pamindelser til patienter (Kierke-
gaard, 2013). I dag benytter alle praktiserende leeger EP]J til at udveksle infor-
mationer, elektroniske recepter, se laboratoriesvar fra hospitaler og til at sende
henvisninger til hospitaler, speciallaeger og psykologer (Sundhedsministeriet,
2017). Almen praksis har igennem mange ar tilbudt deres patienter forskellige
platformslesninger til online kommunikation - f.eks. tidsbestilling, provesvar
og e-mailkonsultationer. Laegenotater i almen praksis er ikke tilgaengelige for
patienterne selv, og trods flere tiltag opfattes de fortsat af de praktiserende lae-
ger som deres egne notater og ikke som en del af en offentlig journal.

Den kommunale sektor

At kommunerne anvender digitale journaler, er en langt nyere udvikling,
end hvad vi har set for de to ovenstaende sektorer. I dag bruges elektronisk
omsorgsjournal (EOJ) i den kommunale sektor til at registrere oplysninger
om borgere, f.eks. i forbindelse med hjemmepleje. Som udgangspunkt er der
ikke borgeradgang til EOJ, men i skrivende stund tester Fredericia, Lolland og
Halsnaes kommune projektet "Borgerjournal”, der via sundhed.dk giver bor-
gerne adgang til at folge med i de oplysninger, der registreres om dem i EOJ
(sundhed.dk, 2020a; Petersen, 2019). Overgangen mellem sundhedsveasenet
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og socialsektoren (dvs. udveksling og integration af information mellem EP]J
og EQJ) er serligt udfordret, da oplysninger indhentet under Sundhedsloven
ikke ma videregives uden borgerens samtykke med henblik pa brug til opga-
ver, der udferes under Socialloven, med mindre det er nodvendigt som led i
en aktuel behandling af patienten (KL, 2019). En anden udfordring er at fa et
feelles format for data, som kan anvendes bade inden for sundheds-, omsorgs-
og sociale ydelser. Udvikling af sadanne feelles sprog foregar bade nationalt og
internationalt. Der er derfor i skrivende stund bade udfordringer i forhold til
infrastruktur, dataformater, jura og etik (Hertzum, 2021).

Kommunikation mellem sektorer: MedCom

Udviklingen af EPJ-systemer og nye muligheder for udveksling af information
skabte et behov for standardisering og koordinering af den stigende mangde
af digitale informationer. I 1994 blev non-profit organisationen MedCom
etableret med det formal at standardisere og digitalisere de mest almindelige
tekstbaserede, kliniske meddelelser, der udveksles mellem de offentlige ho-
spitaler, almen praksis og kommuner, som f.eks. korrespondancemeddelelser
i forbindelse med indleggelser og udskrivelser. MedCom ejes og finansieres
af Sundhedsministeriet, Danske Regioner (DR) og Kommunernes Landsfor-
ening (KL) og udvikler og udbreder fortsat standarder og digitale losninger,
der gar pa tveers af og forbinder sektorerne i det danske sundhedsveesen. I
dag anvender samtlige sygehuse, laboratorier, apoteker, kommuner og praksi-
sydere MedComs standarder for kommunikation, og hver maned sendes ca.
5,5 millioner MedCom-dokumenter pa tvers af sundhedsvasenets sektorer
(MedCom, 2020a). Praktisk talt alle dokumenter mellem sundhedsvasenets
parter udveksles saledes elektronisk; en udbredelse der er enestdende set i
international sammenhang (MedCom, 2020b; Sundhedsministeriet, 2012).
MedCom fungerer pa mange mader som rygraden i det digitale sundhedsvee-
sen ved at styrke kommunikationen og samarbejdet mellem hospitaler, kom-
muner og praktiserende leeger og er derfor en helt central akter i forhold til at
sikre sammenhaengende patientforleb.

Faelles Medicinkort

Hvor ambitionen om én felles national EP] matte skrinlagges, blev arbejdet
med en mindre ambities, men dog meget vasentlig national digitaliserings-
losning, Feelles Medicinkort (FMK), igangsat i 2009 med det formal at tilbyde
en national tvaersektoriel losning til ordination, revision og administration af
medicin for at reducere uhensigtsmeessig medicinering og undga fejl i ordi-
nationer og administration. Initiativet opstod, fordi borgernes tversektorielle
behandlingsforleb gjorde det vanskeligt for sundhedsprofessionelle at fa over-
blik over patientens aktuelle og komplette medicinering, og hvem der var den
seneste behandlingsansvarlige. Bag udvikling og implementering af FMK star
Sundhedsministeriet, Sundhedsdatastyrelsen, Sundhedsstyrelsen, MedCom,
KL, DR og PLO.12013 blev FMK taget i brug afleegerne, og i dag er losningen
tilgeengelig for alle sundhedsprofessionelle og borgere i Danmark (Pedersen,
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2019). Den behandlende lzege kan i FMK tilfoje, afstemme og fjerne leegemid-
delordinationer, sa sundhedsprofessionelle og borgeren selv til enhver tid har
adgang til de opdaterede medicinoplysninger via sundhed.dk eller applikati-
onen "Medicinkortet” (Sundhedsdatastyrelsen, 2020a). Ved indlaeggelse over-
fores data fra FMK til EPJ, og ved udskrivelse opdateres FMK af hospitalets
leeger ud fra EPJ. Netop samspillet mellem medicinkortet, EPJ-lesningerne og
arbejdsgangene pa hospitaler og i almen praksis har dog afstedkommet nye
problemer - f.eks. omkring hvilken leege der har ansvar for at afstemme oplys-
ningerne i medicinkortet i forbindelse med tvaersektorielle behandlingsforleb
og problemer med Sundhedsplatformens tekniske integration til FMK.

Sundhed.dk

Sundhed.dk har allerede vaeret naevnt flere gange, da denne borgerrettede
sundhedsportal er en helt central institutionel nyskabelse, som har varet med
til at transformere mange af de etablerede institutioner og deres interaktion
med borgerne og med hinanden. 12001 tog den daveerende Amtsradsforening
initiativ til at etablere en felles offentlig sundhedsportal, der kan tilgas fra
internettet med det formal at samle information og kommunikation pa sund-
hedsomradet i én samlet national indgang for borgere og sundhedsprofessi-
onelle. I slutningen af 2003 blev sundhed.dk lanceret og har siden faet nye
funktioner og tjenester lobende (sundhed.dk, 2020b). Sundhed.dk tiltreekker
sig international opmarksomhed og er blevet omtalt som en af verdens mest
avancerede sundhedsportaler (Frost & Sullivan, 2017).

P& sundhed.dk har borgere og patienter via e-Sundhedsjournalen adgang
til deres personlige sundhedsdata, herunder EPJ fra hospitalet, medicin-
kort, vaccinationer, laboratoriesvar samt en log over, hvem der har sléet op
pa deres oplysninger. Borgere har som navnt endnu ikke digital adgang til
journaloplysninger fra almen praksis, ligesom mange private leveranderer af
sundhedstilbud heller ikke viser deres journalnotater i Sundhedsjournalen.
Borgere kan ikke selv skrive i deres sundhedsjournal, men kan foje oplys-
ninger til det sakaldte stamkort og registrere valg om f.eks. organdonation
og livsforlengende behandling. Med den nye digitaliseringsstrategi fra rege-
ringen, DR og KL er det ambitionen, at portalens funktionalitet skal udbyg-
ges, sa patienten far adgang til information om sit samlede behandlingsforlgb
pa tvers af sektorer (Petersen 2019; Sundheds- og Zldreministeriet et al.,
2018). Udover egne sundhedsinformationer kan borgere via sundhed.dk tilga
en raekke funktioner, f.eks. fremsogning af behandlere og behandlingssteder
samt opslag i Patienthandbogen og patientrettigheder. Sundhedsprofessio-
nelle kan via sundhed.dk fa adgang til patientinformation, som ikke allerede
er tilgeengeligt i deres eget EP]J-system, eksempelvis information fra andre re-
gioners EPJ-systemer (Danske Regioner, 2018).

Foruden Patienthandbogen har sundhedsprofessionelle ogsa adgang til Lee-
gehandbogen, som giver en mere uddybende adgang til sygdomsspecifikke
oplysninger. Leegehandbogen er ogsa tilgeengelig for patienterne (Sundheds-
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ministeriet, 2012; 2017). Med udbredelsen af smartphones i befolkningen bli-
ver de enkelte komponenter pa sundhed.dk i dag tilbudt som applikationer,
f.eks. Leegehandbogen og patienthdndbogen. FMK kan tilgas via appen "Mit
medicinkort”, og appen "Min Lage” fungerer som erstatning for de mange
tidligere mader at komme i kontakt med egen laege pa.

Telemedicin

Ovenstaende beskrivelse demonstrerer, at vi i Danmark har gennemgaet en
transformation fra en primer digital understottelse af arbejdsprocesser i lo-
kale institutioner til en deling pa tveers og over tid en storre inddragelse af
borgerne gennem deling af oplysninger og egentlige interaktioner som f.eks.
bestilling af medicin eller e-konsultationer via applikationer. Over tid har di-
gitaliseringen med andre ord @ndret, hvor behandling foregar, og hvem der
er aktive i at udfere den. I den forbindelse er de telemedicinske initiativer helt
centrale at naevne.

Betegnelsen telemedicin daekker over alternative mader at levere sundheds-
ydelser pa, der gor brug af informations- og kommunikationsteknologi med
det formal at overkomme geografiske afstande mellem modtagere og ydere af
sundhedsydelser eller mellem forskellige sundhedsakterer (World Health Or-
ganization 1998; Kierkegaard, 2015). Oprindeligt handlede telemedicin mest
om kommunikation mellem sundhedsprofessionelle eller om at give en pa-
tient adgang til sundhedsydelser over afstand (Kierkegaard, 2015). Men gen-
nem de sidste 10 ar er fokus i tiltagende grad blevet rettet mod at gere patien-
terne mere aktive i forhold til behandling og mestring af deres sygdomme og
at muliggere, at flere aktorer, f.eks. almen praksis, hospital og kommune, kan
vaere involveret i samme forleb. Her indgar ogsa muligheden for indsamling af
information fra patienter i eget hjem. Det kan vere billeder, biokemiske eller
fysiologiske malinger sasom blodsukkerniveau eller hjerterytme, selvrappor-
terede data om helbredsrelateret livskvalitet eller data, der relaterer til fysisk
treening, ernaring og sevn.

I Danmark blev de forste telemedicinske initiativer igangsat i 1990’erne, hvor
der bla. blev etableret videokommunikation og kommunikationslinjer fra
gronlandske og feeroske hospitaler til kebenhavnske hospitaler (Phanareth et
al., 2019). Pa trods af mange lokale og regionale projekter i 2010’erne blev
en bred national udrulning af telemedicin ikke en realitet for etableringen af
organisationen Felles Udbud og Udvikling af Telemedicin (FUT) i 2016 (Di-
gitaliseringsstyrelsen, 2020a). Den falles udrulning tilbyder nu en national
infrastruktur til indsamling af patientdata. I forste omgang tilbydes alle med
sveer kronisk obstruktiv lungesygdom at blive fulgt af kommunale sygeplejer-
sker i samrad med hospitalsafdelinger, men pa sigt skal tilbuddet udvides til
at deekke flere sygdomme og skabe mulighed for deling af flere data pa tvers
af sektorerne.

Telemedicin har med den aktuelle COVID-19 pandemi faet en ny rolle i sund-
hedsvasenet. Frem for at overkomme geografiske afstande bruges telemedi-
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cinske lgsninger nu til at opretholde afstand og dermed nedbringe risikoen
for smitte med COVID-19. Et eksempel er applikationen "Min Lage”, som er
udviklet i et samarbejde mellem PLO og Sundhedsdatastyrelsen, og som giver
patienter mobil adgang til egen leege, herunder e-konsultation og videokon-
sultationer. I marts 2020 gik platformen pa kort tid fra pilot- til driftstatus, og
i efteraret 2020 er langt de fleste praktiserende laeger brugere (Praktiserende
Lagers Organisation, 2020).

Patientrapporterede oplysninger (PRO) og patientinddragelse

Den fortsatte udvikling af telemedicinske lgsninger og portalindgange, hvor
borgere kan tilga informationer om deres helbred og behandlingsforleb, hvi-
ler pa et argument om, at ansvar for eget helbred bliver overdraget til patien-
terne selv og dermed muligger den politiske vision om eget empowerment og
patientinddragelse (se Sundheds- og ZAldreministeriet et al., 2018). @nsket
om i hejere grad at inddrage patienterne i deres behandling og at tilretteleegge
kontakter ud fra individuelle behov er blevet yderligere styrket med tiltag, der
skal sikre udbredelsen og anvendelsen af PRO. PRO-data er data, som indfan-
ger patientens egen rapporterede sundhedstilstand uden involvering af sund-
hedsprofessionelle, f.eks. livskvalitet og fysisk funktion via standardiserede
sporgeskemaer og malinger af f.eks. blodtryk, veegt eller iltmetning foretaget
af patienten selv. I skrivende stund pagar — ud over en rakke lokale projekter
— et nationalt initiativ for udrulning af PRO bredt i sundhedssektoren (PRO-
sekretariatet, 2020; Langstrup, 2019). Ambitionen er blandt andet at anvende
PRO-data tversektorielt til kliniske og kvalitetsforbedrende formal, og den
deles og drives af bade patientorganisationer og sundhedsprofessionelle (Vi-
BIS, 2016). Der er ogsa en ambition om at bruge PRO-data til aflonning ud
fra effekt, hvad Porter (2010) og andre kalder verdibaseret styring. Det er
en fortsattelse af en lang tradition forbundet med New Public Management
(Hood, 1991) og relaterer sig til en raekke kendte problemer med malstyring
(Wadmann et al., 2013), som vi ikke har mulighed for at gennemga i detaljer
her.

Digitale PRO er endnu et eksempel pa, hvordan digitalisering anses som et
helt centralt middel til at bringe sundhedsvasenet tattere pa borgeren og til
at realisere en mere inddragende og person- og helbredscentreret kontakt
(Langstrup, 2019). Derudover er udviklingen af PRO et godt eksempel pa
den tiltagende dataintensivering i sundhedsveesenet, hvor hidtil ikke-kvantifi-
cerbare aspekter af patienternes helbred og erfaringer af sundhed og sygdom
gores til genstand for maling og standardisering.

Databaser og registre

Pa trods af at sundhedsvasenet befinder sig i en hidtil uset dataeksplosion
(Heoyer, 2019), sa er registrering, indsamling og opbevaring af information
om danske borgere langt fra et nyt feenomen. Danmark har en lang tradition
for rutinemaeessigt at indsamle oplysninger om danske borgeres liv og helbred
i forbindelse med "ikke-forskningsrelaterede begivenheder” (f.eks. indleggel-
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ser og receptudleveringer) (Gregersen et al., 2018). Oplysningerne opbeva-
res i adskillige registre og databaser, hvoraf mange daekker hele befolkningen
(Schmidt et al., 2019).1 1968 blev det Centrale Personregister (CPR-registret)
oprettet som et digitalt folkeregister over danske borgere. Siden har CPR-re-
gistret fet stor betydning for det danske sundhedsvasen og den medicinske
forskning bade i Danmark og internationalt, da registret principielt muligger
identifikation og kombination af detaljeret information om individet fra fod-
sel til ded.

Databaserne med betydning for sundhedsomradet inddeles i tre hovedtyper:
1) administrative databaser, 2) sundhedsdatabaser og 3) kliniske kvalitetsdata-
baser (se Schmidt et al., 2019 og Gregersen et al., 2018). 1 2018 blev Nationalt
Genom Center (NGC) oprettet som styrelse under det daverende Sundheds-
og ZAldreministerium med henblik pa at etablere en landsdaekkende database
for avanceret genetisk information. NGC skal sikre indsamling, opbevaring
og brug af genetisk information om danske patienter som led i realiseringen af
Danmarks nationale strategi for Personlig Medicin' ved at udvikle en national
infrastruktur for genomiske data (Sundheds- og Zldreministeriet & Danske
Regioner, 2016; Nationalt Genom Center, 2020).

Myndigheder og statslige institutioner

Med oget digitalisering og datagenerering vokser ogsa nye behov for savel
regulering som for myndigheder, der overvager, koordinerer og udvikler po-
litikker pa omradet. Datatilsynet forer som central og uathengig myndighed
tilsyn med, at geeldende regler om databeskyttelse overholdes (Datatilsynet,
2020) - en opgave, der er blevet langt vigtigere og mere omfattende med den
igangvaerende dataintensivering. I 2011 blev Digitaliseringsstyrelsen oprettet
under Finansministeriet med det formal at fremme digitalisering og effektivi-
sering i den offentlige sektor. Styrelsen har ansvar for at formulere politik, der
fremmer digitalisering, og den udvikler, implementerer og driver derudover
it-infrastruktur og it-lesninger - de sakaldt "feellesoftentlige losninger” — som
f.eks. NemID, Digital Post og borger.dk (Digitaliseringsstyrelsen, 2020b).

I 2015 blev Sundhedsdatastyrelsen (SDS) oprettet under det daveerende
Sundheds- og ZAldreministerium med det formal at skabe flere og bedre typer
af sundhedsdata samt digitale losninger i sundhedsvasenet. Styrelsens opga-
ver omfatter blandt andet at levere data om aktivitet, skonomi og kvalitet til
sundhedsprofessionelle, administration pa regionalt og kommunalt niveau
samt til borgere. Derudover udvikler og koordinerer SDS digitale lesninger
pa tvaers af sundhedsvaesenet, ligesom den er ansvarlig for de nationale sund-
hedsregistre og indsamling af sundhedsdata, der bruges til patientbehandling
og forskning (Sundhedsdatastyrelsen, 2020b).
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Nye lgsninger - nye problemer

Som vores beskrivelse af de forskellige digitaliseringsindsatser illustrerer,
forbindes sundhedsvaesenets institutioner, aktorer og brugere hele tiden pa
nye mader og med nye formal for gje, i takt med at digitale losninger og in-
frastrukturer for indsamling og udveksling af data udvikles og tages i brug.
Mange innovative lesninger, som kunstig intelligens og big data, star pa spring
i kulissen eller er allerede sa smat pa vej ind i klinikken, ledsaget af stor op-
marksomhed og hoje forventninger. De store mangder data og mulighederne
for at integrere dem, der nu star til radighed for sundhedsprofessionelle, for-
skere og administratorer, skaber et presserende behov for en ny generation
af digitale losninger, der ved hjelp af computerkraft kan handtere data, sa de
kan bringes til anvendelse pa en meningsfuld made (Lindskow et al., 2020;
Mandag Morgen & Danske Regioner, 2017). Samtidigt skaber de nye mulig-
heder ogsa nye behov for regulering af adgang og anvendelse for at vaerne mod
utilsigtet eller illegitim anvendelse. Uden at underkende de mange nye mulig-
heder og indsigter, som digitaliseringen har afstedkommet og vil muliggere
i fremtiden, sa fremfores manglende adgang til information og udnyttelse af
sundhedsdata paradoksalt nok stadig som en udfordring i forhold til at sikre
sammenheangende patientbehandling af hej kvalitet (Sundheds- og ZAldremi-
nisteriet et al., 2018). Derudover flytter digitalisering i sig selv vores mal og
har i tilleeg utilsigtede implikationer. Vi vil afslutningsvist pege pa tre af disse:
1) digitaliseringen har i sig selv intensiveret behovet for mere data, 2) digitali-
seringen har udfordret organisering af de kerneopgaver, den skulle forbedre,
og 3) digitaliseringen har introduceret nye risici for patienterne.

Den stigende digitalisering i sundhedsvasenet oger hele tiden eftersporgs-
len pa data og indeberer et stigende behov for integration, der skal sikre, at
sa mange af disse data geres tilgaengelige for s& mange akterer som muligt
og med stadigt nye formél for oje (Hoeyer, 2020; Hogle, 2016). Sundheds-
vaesenet er med andre ord blevet genstand for en intensiveret dataficering,
hvor stadigt flere informationer om bade patienter, teknologi og behandlinger
transformeres til digitale, kvantitative data (Ruckenstein & Schiill, 2017). Det
er potentielt konfliktfuldt, da ikke alle nedvendigvis er enige om, hvad der er
“gode data” og legitime formal. Derudover er dataficering i princippet en uen-
delig proces — det vil aldrig veere muligt at skabe adgang til en udtemmende
meengde information for alle de, der matte eftersperge den. Opfattelsen af,
hvad der udger relevante sundhedsdata, forandrer og udvider sig hele tiden,
og bade politikere og sundhedsprofessionelle bliver ved med at gnske sig flere
data, sjeeldent feerre.

Selvom computerkraft er blevet billigere, og mange processer er automatise-
rede, sa er indsamling, bearbejdning og brug af stigende meengder data ganske
ressourcekraevende. Samtidigt skaber data- og informationsteknologien orga-
nisatoriske forandringer, som ikke nedvendigvis er bevidste eller hensigts-
meessige for kerneopgaverne i sundhedsvesenet — forebyggelse, behandling
og pleje. Mange konflikter i relation til digitaliseringsinitiativer har saledes
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handlet om manglende overensstemmelse mellem de introducerede systemer
og eksisterende arbejdspraksisser — med Sundhedsplatformen som velkendt
eksempel (Bansler & From, 2020; Hertzum & Ellingsen, 2019). Selv nér fokus
er pa automatisering af databehandling, viser det sig ofte, at det kraever meget
handholdt dataarbejde at gore data klar til “automatiseret” behandling (Ho-
eyer & Wadmann, 2020). Saledes kan fokus pa kerneopgaven blive udfordret,
nar arbejdsgange omlagges ud fra hensyn til data og digitalisering og ikke
omvendt. Det kreever arbejde at producere data, der er standardiserede pa en
made, sa de kan rejse og bruges andre steder og til andre formal, og det er van-
skeligt at bruge data fornuftigt, hvis man ikke kender betydningen af dem eller
den kontekst, de udspringer fra (Berg & Goorman, 1999; Loukissas, 2019).
Den politiske ambition er at indsamle flere data og stille dem til radighed for
flere formal, men sporgsmalet er, i hvilket omfang det er muligt. Nogle gange
kan forskellige formal modarbejde hinanden.

Digitaliseringsinitiativer forandrer klinisk praksis og kan medfere nye kliniske
risici for patienterne (se f.eks. Vikkelsg, 2005). Derudover kan de medfere ri-
siciiform afillegitim brug af data. Hvad der er sensitiv information og legitim
brug er ikke entydigt. Det er en gammelkendt indsigt fra informationsstudier,
at der altid er et dilemma mellem data som sticky” eller "leaky” - enten op-
fatter vi dem som for beskyttede og svere at flytte rundt eller for ubeskyttede
og fritflydende (Brown & Duguid, 2000). Her handler det altséa ikke kun om
leek og datatyveri, men ogsa om balancen mellem for lidt og for meget datain-
tegration: Pa den ene side kaempes der med manglende adgang til data, mens
der pa den anden side ogsa har vaeret alvorlige eksempler pa forkert adgang til
data. Saledes matte de praktiserende leegers ellers succesfulde database Dansk
Almen Medicinsk Database (DAMD) og Datafangst-modulet, der indhentede
data fra EP] i almen praksis, lukkes ned i 2014, da accelererende og uigen-
nemsigtige dataformal gjorde det juridiske grundlag for databasen utilstraek-
keligt og udhulede brugernes tillid. Digital dataintegration kreever socialt og
politisk arbejde for at skabe holdbare lgsninger med klarhed over, hvad der
udveksles mellem hvilke aktorer (Wadmann & Hoeyer, 2018). Problemstillin-
gen forstaerkes endvidere af de store kommercielle interesser i sundhedsdata
og udviklingen af nye former for databaseret offentlig-privat samspil. Begge
dele kreever grundige strategiske overvejelser fra myndigheder og politikere
i en lille nationalstat som Danmark. En sidste risiko for patienterne, der skal
navnes, er en utilsigtet forverring af den allerede dybt problematiske ulighed
i sundhed. Digitale lasninger omfordeler ansvar og palegger borgere at tage
vare pa deres egen behandling, eget dataarbejde og egen dataficering. Der er
mange gode ting at sige om det, som digitale losninger muligger, men ikke alle
patienter og borgere er lige stillet i forhold til at omsaette sédanne muligheder
(Holt et al., 2019; Villadsen et al., 2020).

Digitaliseringen i det danske sundhedsvzsen er pa den ene side en succeshi-
storie, men nogle dele har vist sig vanskelige at gennemfore eller har medfort
nye og uforudsete problemer. I takt med at nye digitale losninger, nye former
for data og stadigt mere avancerede analysemetoder vinder indpas er det dog
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vigtigt at holde fast i, at formalet med sundhedsvesenet ikke er digitalisering i
sig selv, men bedre sundhed og flere gode liv. Vi skal med andre ord blive ved
med at laeegge retningen for sundhedsvaesenet — ikke for digitaliseringen — med
fokus pa den bedste made at opna sundhedsvaesenets mal.

Noter

1. Begrebet Personlig Medicin anvendes om individualiseret forebyggelse, diag-
nostik og behandling, der integrerer s& mange data om patienten som muligt
med seerlig veegt pa genetisk information (Sundheds- og Zldreministeriet &

Danske Regioner, 2016).
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Digitalisering i kommunerne

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Alt forandring i kommunerne har i dag et digitalt element — stort set. Digitalisering og teknologi er

en del af svaret pa de udfordringer, som kommunerne star overfor i de kommende &r. Det giver nye
muligheder for at udvikle velfeerdsopgaverne og skabe bedre kvalitet og brugeroplevelser for borgere
0g medarbejdere. Samtidig har digitaliseringen bidraget med effektivisering og frigerelse af ressourcer
til de kommunale kerneopgaver. Det er en klar forventning fra borgerne, at kommunerne leverer
service og velfeerdsopgaver, der har styr pa anvendelse af digitalisering, teknologi og data.. Det er
derfor et centralt element pa den politiske dagsorden, at der skal saettes retning, sikres fremdrift og
omstilling og tages stilling til de dilemmaer og udfordringer, som digitaliseringen skaber.

I Danmark er kommunerne og den offentlige sektor gaet forrest i indsat-
sen for at anvende og heste gevinster af digitalisering. Seerligt digitalisering
af kommunikationen med borgerne har veret en stor og betydningsfuld
indsats, som alle i Danmark har varet en del af. I kommunerne er der ar-
bejdet aktivt med digitalisering og teknologi pa stort set alle fronter. Blik-
ket falder ofte pa digitaliseringen af sarligt de administrative opgaver, og
det er ogsa et af de omrader, hvor der er og har veret serligt fokus pa at

udnytte de digitale muligheder. Men det er for begrenset kun at kigge her. CHRISTIAN
I dag findes der ikke mange omrader af den kommunale verden, hvor der ikke HARSLOF
er sket en udvikling i maden, hvorpa opgaver lases, som skyldes digitalisering Direktor i KL

og anvendelse af nye teknologier - eller hvor den omstilling er i gang.

Erkendelsen i kommunerne er, at stort set al forandring i dag har et digitalt
element. Digitaliseringen har saledes haft en meget stor betydning i den kom-
munale sektor og er en af driverne i de fleste udviklingsprocesser. Digitalise-
ring og teknologi giver mulighed for at udvikle velfeerdsopgaverne og skabe
bedre kvalitet og brugeroplevelser for borgere og medarbejdere. Samtidig har
digitaliseringen bidraget med eftektivisering og frigerelse af ressourcer til de

kommunale kerneopgaver. Derfor er digitalisering og teknologi ogsa en stor PIA FERCH
del af svaret pa de udfordringer, som kommunerne star overfor i de kom- Kontorchef |
mende ar. Og ikke mindst er det en klar forventning fra borgerne, at kom- KL's Center for
munerne leverer service og velfeerdsopgaver, der har styr pa anvendelse af Digitaliie:ngl -
digitalisering, teknologi og data. e
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Kommunernes digitale rejse

Anvendelse af digitalisering startede med edb og it og var fra starten fokuseret
pa de administrative opgaver. Fokus har i mange ar veeret baret af ensker om
at effektivisere og automatisere manuelle processer for at frigere ressourcer.
Kommunernes digitale rejse kan kortfattet illustreres med den trappe, der er
gengivet i figur 1, med nogle store trin. Det er naturligvis en meget forenklet
gengivelse, men tjener godt til illustration. Med salget af KMD i 2008 satte
kommuner og KL sig i forersaedet for med monopolbruddet at sikre, at den di-
gitale udvikling i kommunerne bliver baret afhensyn til at skabe sammenhzeng
i lesninger og bedre udnyttelse af digitalisering pa tvers af bade fagomrader
og kommuner. Malsaetningerne for monopolbruddet har fokus pa vesentlig
reduktion i omkostningerne til de losninger, der konkurrenceudsattes for alle
kommuner. Men vesentlige malsetninger er/var ogsa at sikre muligheder for
forbedrede processer, oget automatisering og dermed reducerede fejlmulighe-
der - og at sagsbehandlerne skal opleve lettelser i deres arbejde. Endelig er det
et selvsteendigt mal at skabe mere konkurrence pa det kommunale marked, sa
det potentielt betyder billigere og bedre losninger til kommunerne.

Figur 1. Kommunernes digitale rejse

4

Naeste skridt pa

rejsen?
Udvikling af
velfeerd
Obligatorisk understottet af
digitalisering digitalisering og
Salg af KMD, med fokus pa ny teknologi
monopolbrud, effektiv'isering
hjemtagning af og business
ansvar for case
digitalisering

Fra primert at handle om digitalisering pa de interne linjer flyttede fokus sig
til ogsa at handle om kommunikation med borgerne. Med de fellesoffent-
lige aftaler om obligatorisk digitalisering, i form af krav til alle borgere om
at anvende digital post og digitale selvbetjeningslaesninger, tog den offentlige
sektor og kommunerne et stort skridt, der gjorde digitalisering til en endnu
storre del af dagligdagen. Indsatsen var drevet af onsket om at effektivisere
og at give borgerne bedre service med mulighed for at klare sager med det
offentlige 24/7.

Fokus pa at digitalisering skal give gevinster i form af effektivisering og la-
vere omkostninger, er der stadigveek, men der er i de senere ar tilfojet
flere dimensioner, idet fokus i hgjere og hejere grad ogsa er pa andre for-
mer for gevinster. Her skal sarligt fremhaves gevinster for kvaliteten i
den kommunale service og borgernes oplevelse af god og bedre service.
Det er karakteristisk for den udvikling, der i de senere ar er sket pa velferds-
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omraderne med udnyttelse af digitalisering og teknologi. Det er illustreret ne-
denfor med udviklingen pé eldre-, sundheds- og socialomradet, men kunne
ogsa vere f.eks. pa beskeftigelsesomradet. Der er ogsa sket stort optag af di-
gitalisering og teknologi pa andre omrader, som f.eks. skolerne, hvor digitale
leeremidler vinder indpas, og hvor kommunikationsplatformen AULA har
sikret en del af den digitale udvikling pa omradet. Klima- og miljoomradet
er et andet omrade, der ogsa har gennemgaet stor digital udvikling, og hvor
lettere adgang til og eget udnyttelse af store maengder af data har fyldt meget.

Pa alle omrader ses nu projekter, der ikke er baret af ekonomiske business
cases, men af gnsket om at sikre bedre kvalitet, service og borgeroplevelser.

Kommunerne ser digitalisering og teknologi som en veasentlig del af losnin-
gen pa de storste udfordringer, som kommunerne star overfor i de kommende
ar. Og det vil veere fokus for de neeste skridt pa den digitale rejse. Udfordrin-
gerne er helt overordnet de kendte ift. klima, den demografiske udvikling og
pa leengere sigt forventning om mangel pa arbejdskraft. Vi bliver flere sldre
borgere, flere born og der er allerede visse steder mangel pa hjemmehjael-
pere, hjemmesygeplejersker og mange andre medarbejdere i kernevelfeerden.
Der findes ikke snuptagslesninger pa de store og vanskelige udfordringer,
men digitale velfeerdslesninger og brug af data pa nye méder vil vaere nogle af
de svar, som kan gere os bedre i stand til at lese de udfordringer, som vi star
overfor, samtidig med at vi ogsa udvikler velfeerden. Derfor har kommunerne
og KL stort fokus pa at understotte digital transformation, hvor alle kommu-
ner og borgere far nytte af de digitale muligheder.

Digitalisering pa velfaeerdsomraderne
- sundheds- ldre- og socialomradet

Der har gennem de sidste 7-10 ar veeret stort fokus pa at ege anvendelsen af
velfeerdsteknologi pa sundheds-, @ldre- og socialomraderne i kommunerne.
Der er i den periode sket en stor stigning i anvendelsen af digitalisering og
teknologi. I dag skaber det bedre kvalitet for borgerne, der nu forventer og
eftersporger den digitalt understottede service. Ogsa pa dette omrade er der
stor innovationslyst og kraft i kommunerne, og der har veret afprovet rigtig
mange gode losninger. Udfordringen er at fa spredt de gode erfaringer, sa de
kommer alle relevante borgere og kommuner til gode, samt at komme udover
afprevning og videre til bred anvendelse og implementering af de gode tek-
nologier.

KL og kommunerne har gennem de sidste syv ar samarbejdet om at opbygge
erfaringer med at afpreve og implementere velferdsteknologi for netop at
soge at imodega disse udfordringer og soge at sikre hurtigere optag af de gode
erfaringer. Det har veret et gnske at have serligt fokus pa de udfordringer,
som sundheds-, 2ldre- og socialomraderne oplever, og hvilke muligheder vel-
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feerdsteknologi kan tilbyde borgere og medarbejdere samt spille ind i i kom-
munernes planlegning og prioritering.

Der er sket meget i de syv ar. Alle kommuner anvender i dag en bred vifte af
velfeerdsteknologier i den daglige drift. Velfeerdsteknologier udvikler og leve-
rer bedre kvalitet for borgerne, bidrager til at holde gkonomien i ro, styrker
arbejdsmiljoet og tiltreekker medarbejdere. Der arbejdes med rigtig mange
teknologier. Pa figur 2 illustreres en opsamling af de veesentligste typer at tek-
nologi, der preger dagligdagen pa sundheds- @ldre- og socialomraderne i
kommunerne. Alle kommuner arbejder mellem de fleste af disse kategorier,
og indsatserne pa omraderne sker bl.a. ved prioritering mellem disse 15 kate-
gorier af teknologier.

Der er oplagte gevinster ved udbredt anvendelse af digitalisering og teknologi
pa sundheds-, @ldre- og socialomridderne, men det er et langt sejt traek, for
alle kommuner er med pa det meste, og for der er omlagt forventninger, vaner
og arbejdsgange blandt alle relevante malgrupper af borgere og medarbejdere.
Men det er godt pa vej, og omlegningerne sker i oget tempo.

Derfor er det interessant lige at kaste et blik pa, hvordan det er giet un-
der Corona-nedlukningerne. For her sa man effekten af, at kommunerne
gennem lang tid har haft stort fokus pa afprevning og implementering af
nye velferdsteknologier. Serligt har det vist sit veerd, at kommunerne i
mange ar har arbejdet med skarme i det daglige arbejde. Skaermbesog gi-
ver oget fleksibilitet i stotten til forskellige borgergrupper i hverdagen.
Nu har kommunerne kunnet anvende disse skermbesog til oget kontakt til
borgere, til at understotte at sldre borgere kunne have virtuel kontakt med
venner og familie, nar man ikke kunne medes fysisk, og mange steder har der
ogsa vaeret skabt mulighed for at erstatte nogle af de fysiske meder, der plejer
at vaere mellem de @ldre, med virtuelle aktiviteter og meder.
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Figur 2. Teknologioversigt — 15 kategorier at prioritere imellem
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Figur 2 er en oversigt over velfaerdsteknologier, som kommunerne arbejder med og prioriterer

mellem pé& socialomradet samt sundheds- & aeldreomr.

dataindsamling blandt landets kommuner.
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Digitaliseringen har veeret baret af ambitiese politiske onsker pa tveers

Faelles offentlig d

af den offentlige sektor — gnsker om at sikre udnyttelse af nye mulighe-
der. Det har veret bundet sammen i et steerkt samarbejde pa tvaers af den

43

Udgives af Djof Forlag

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2021



Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

offentlige sektor, hvor kommuner, regioner og stat har trukket den felles
dagsorden og har udviklet anvendelsen af digitalisering parallelt. Samar-
bejdet har haft afset i en anderledes konstruktion ift. samarbejde mellem
myndigheder - nemlig de sakaldte fellesoffentlige digitaliseringsstrate-
gier, som har vaeret samlingspunkt for at drive iseer den digitalisering, der
har skabt den infrastruktur, som vi bygger den digitale offentlige sektor pa.
Her teenkes serligt pa Digital Post og NemID, men ogsa pa de felles malsaet-
ninger for den offentlige sektor, der har fungeret som pejlemaerker for hele
den offentlige sektor.

Den politiske dagsorden

Digitalisering handler i hoj grad om teknologi og data, men det handler ogséa
om meget mere end det. Det handler om fundamentale @ndringer i vores
samfund. Derfor er digitalisering pa vej til at blive et af det helt store politiske
temaer i kommunerne. Digitaliseringen er politisk og i allerhojeste grad kom-
munalpolitisk, fordi det er i kommunerne, nye teknologier meder borgene
og forandrer hverdagen for bade borgere og medarbejdere. Derfor er der en
voksende politisk erkendelse af, at der er nedvendige politiske dreftelser, der
skal tages ovenpa de muligheder og forandringer, som digitaliseringen skaber.
Det er ikke leengere noget, der kan klares fra kommunens it-kontor.

Teknologierne og digitaliseringen driver en stor forandring i hele samfundet,
og netop derfor er det centralt, at det er et politisk fokusomrade. Det handler
ikke om, hvad vi kan, men om hvad vi vil. Vi skal bruge digitaliseringen til at
skabe det samfund, vi ensker os, og til at gere os bedre i stand til at lose de
udfordringer, som kommunerne star med - bl.a. de store rekrutteringsudfor-
dringer — men ogsa til at udvikle velfeerden.

Det er derfor et centralt element pa den politiske dagsorden, at der skal szettes
retning, sikres fremdrift og omstilling samt tages stilling til de dilemmaer og
etiske sporgsmal, som digitaliseringen skaber.

teknologier.

https://www.djoef-forlag.dk/book-info/digital-forvaltning

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2021

Digital forvaltning - udvikling af sagsbehandlende Igsninger
af Hanne Marie Motzfeldt og Azad Taheri Abkenar er det fgrste
bind i en raekke af flere fremstillinger, der er planlagt til at felge
"it-lesningens gang’, dvs. udvikling, ibrugtagning, anvendelse,
afvikling og provelse af sagsbehandlende teknologier. | dette bind
er fokus pa de retlige rammer for udvikling af sagsbehandlende
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Platformsgkonomiens udvikling i

Danmark - stabilitet og forskelle

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Platformsakonomien er en af de digitale tendenser, der har opnaet stor mediemaessig og

politisk bevagenhed i de senere ar. Amerikansk ejede platforme som Airbnb og Uber har veeret
omdrejningspunktet for en del debatter om manglende skattebetaling, mangelfulde forsikringer og
lokale protester. Via tilkab af spargsmal til Arbejdskraftundersagelsen i henholdsvis 2017 og 2019

har vi sogt at belyse, hvordan platformsekonomien bidrager til danskernes privatekonomi. Resultatet
viser et stabilt og forholdsvis begraenset bidrag bade fra arbejdsplatforme som Happy Helper og
kapitalplatforme som GoMore — ogsa over tid. Samtidigt viser resultaterne, at de, der tiener penge via
arbejdsplatforme og kapitelplatforme, tilharer meget forskellige grupper. Der er sjeeldent nogen, som

gor begge dele — hverken i 2017 eller 2019.

Introduktion

Platformsekonomien er del af en mere generel udvikling af teknologiske frem-
skridt og oget digitalisering, der pa forskellig vis pavirker organiseringen af
arbejdet pa det danske arbejdsmarked og danskernes indtegtsmuligheder
(Eurofound, 2018). Netop platformsekonomien abner op for nye mader at
gentenke lonarbejdet, i takt med at teknologiske fremskridt ger det muligt for
beskeftigede at udbyde deres arbejdskraft gennem digitale arbejdsplatforme
som eksempelvis Happy Helper og Uber og supplere arbejdsindtegten med
udlejning af bolig og bil via digitale kapitalplatforme som Airbnb og GoMore.

De forste kapitalplatforme ankom til Danmark i 2000’erne, da GoMore, en
danskejet platform for samkersel og biludlejning, blev lanceret, snart efter-
fulgt af den amerikanskejede platform for udlejning af private boliger, Airbnb.
Arbejdsplatformene ankom noget senere. Uber lancerede sin Uber Pop-tje-
neste for persontransport i Danmark i 2014, men trak sig ud af landet igen i
april 2017. Siden 2014 er der opstaet en reekke dansk-ejede arbejdsplatforme
inden for omrader som eksempelvis rengering i private hjem (Happy Helper,
Hilfr), transport (Wolt, Mover) og andre former for private tjenesteydelser
(Chabber, Meploy). Vi finder ogsa dansk-ejede platforme, der formidler hoijt-
uddannet arbejdskraft (Worksome og Voocali).

De forste kvantitative studier af platformsekonomien pegede pa, at den havde
et begrenset omfang, men udtrykte ogsa en forventning om, at platforms-
okonomien ville vokse hurtigt og levere et maerkbart bidrag til borgernes pri-
vatekonomi. Analyser af amerikanske bankdata konkluderede, at omkring 1
procent af den amerikanske befolkning havde tjent penge via enten en kapi-
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tal- eller en arbejdsplatform (Farrell og Greig, 2016). En rakke nordiske sur-
veys, der lgb kort efter den amerikanske undersogelse, viste, at mellem 1 og
2,5 procent af befolkningen havde tjent penge via en arbejdsplatform (Jesnes
og Oppegaard, 2020). En europaisk survey, der anvendte en noget bredere
definition af platformsekonomien end arbejds- og kapitalplatforme, naede til
et hojere resultat pa cirka 10-20 procent af befolkningen (Huws et al., 2017).

Vi satte os i 2017 for at undersoge fenomenets omfang i Danmark ved at til-
kebe tre spergsmal til Arbejdskraftundersogelsen (1. kvartal). Spergsmalene
blev stillet til cirka 18.000 tilfeeldigt udvalgte danskere i aldersgruppen 15-74
ar. Resultatet af denne survey la meget pa linje med de amerikanske og nordi-
ske studier af fenomenet. Omkring 2 procent af danskerne havde tjent penge
via en digital platform i lebet af det seneste ar (Ilsoe og Madsen, 2017). Dette
var ikke sa overraskende i sig selv. Hvad der var mere overraskende, var, at
de mod vores forventning tjente ganske lidt via platformene. Flertallet havde
tjent mindre end 25.000 kr. arligt for skat, selvom kulerte historier i pressen —
iseer om Airbnb og Uber - gav indtryk af noget helt andet (Ilsoe og Madsen,
2017).

Derfor satte vi os for at gentage surveyen i 2019, hvor vi tilkebte de tre samme
sporgsmal til Arbejdskraftundersegelsen (1. kvartal). Vi enskede at besvare
felgende forskningsspergsmal:

1) Hvad har udviklingen i platformsekonomien veret i de sidste par ér, nar
man ser pa antallet af danskere, der tjener penge via henholdsvis arbejds-
og kapitalplatforme?

2) Er der eendringer at spore i forhold til folks indtegter fra platformene?

3) Tiltreekker arbejds- og kapitalplatformene forskellige grupper?

Nedenfor preesenterer vi resultaterne af den nye survey fra 2019 sammenholdt
med resultaterne fra 2017. Forst praesenteres de centrale definitioner og den
anvendte metode i undersogelsen. Artiklen afsluttes med en konklusion og
diskussion.

Digitale arbejds- og kapitalplatforme - en definition

Platformsgkonomien er et begreb, som har haft mange navne. Den danske
regering har ofte anvendt begrebet deleskonomi (Regeringen, 2017, 2018).
Fagbevaegelsen har iser brugt begrebet platformsekonomi (LO, 2016), mens
EU ofte har anvendt begrebet "collaborative economy” (European Commis-
sion, 2016). Vi har valgt at bruge begrebet platformsekonomi, da vores fokus
er, hvad danskerne tjener via forskellige former for digitale platforme, og om
platformene leverer et lobende bidrag til deres privatekonomi. Begreberne
delegkonomi og collaborative economy bliver ofte brugt noget bredere, da
de ogsa inkluderer platforme, der formidler bytte, foreering og salg af brugte
ejendele (Howcroft og Bregvall-Kareborn, 2019: 25; Schor, 2016). Disse prak-
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sisser inddrager vi ikke i vores undersogelse, da de enten har karakter af en-
gangsindtaegter eller ikke indeholder nogen form for indtaegt.

Nar det geelder platformsekonomi, sé er det vigtigt at skelne mellem to hoved-
typer af digitale platforme, som formidler meget forskellige former for tjene-
steydelser (Farrell og Greig, 2016; Schor og Attwood-Charles, 2017):

1) Kapitalplatforme, som formidler udlejning af privat ejendom eller private
ejendele. Velkendte eksempler er den amerikansk-ejede platform Airbnb,
der formidler udlejning af private boliger, eller den dansk-ejede platform
GoMore, som blandt andet formidler udlejning af private biler.

2) Arbejdsplatforme, som formidler kb og salg af arbejdsopgaver. Den ameri-
kansk-ejede platform Uber, der formidler persontransport, er nok det mest
kendte eksempel. Eksempler pa dansk-ejede platforme er Hilfr og Happy
Helper, der formidler rengering i private hjem.

Denne skelnen er vigtig, da indtagterne fra de to typer platforme betragtes
som vidt forskellig rent juridisk. Indtegter fra kapitelplatforme betragtes som
kapitalindtegt og kan derfor ske uden modregning i eksempelvis dagpenge.
Indtaegter fra arbejdsplatforme betragtes derimod som arbejdsindtaegt og skal
modregnes i dagpenge og teller med i det beleb, som man ma tjene ved siden
af en SU etc. (Ilsoe og Larsen, 2020).

Nar det geelder arbejdsplatforme, skelner iser kvalitativ forskning mellem to
hovedgrupper. Rengerings- og transportplatforme som Hilfr, Happy Helper
og Uber karakterises som “gig work”, fordi de formidler sméopgaver, der udfe-
res i den fysiske verden, mens freelanceplatforme som Upwork og Worksome
karakteriseres som “crowd work”, fordi de formidler sma eller store opgaver,
der kan udferes pa en computer (De Stefano, 2016; Schmidt, 2017). Denne
sondring bruges ofte i studier af lon og arbejdsvilkar pa platformene, fordi
indtjeningspotentialet kan veere storre pa crowd work-platformene (Schor et
al., 2020). Omvendt patager nogle gig work-platforme sig arbejdsgiveransvar,
hvilket giver en bedre social beskyttelse i form af minimumstimesatser, pen-
sion mm. (Drahokoupil og Piasna, 2019; Berg et al., 2018). Optallinger af
arbejdsplatforme, der er aktive i Danmark, peger pa, at der er langt flere gig
work-platforme end crowd work-platforme (Erhvervsstyrelsen, 2017). Da ar-
bejdsplatformene stadig er et ret begrenset fenomen pa det danske arbejds-
marked, behandler vi arbejdsplatformene som en samlet gruppe i vores un-
dersogelse, da tallene sandsynligvis er for sma til at kunne skelne mellem gig
og crowd work-platforme.

Med hensyn til kapitalplatformene fokuserer vi som tidligere navnt pa plat-
forme, der formidler udlejning af privat ejendom eller private ejendele, da det
er disse, der har potentiale til levere en lobende indteegt for private. Forsknin-
gen inden for digitale platforme opererer nogle gange med bredere definitioner
af kapitalplatforme, der ogsa inddrager sociale medier (Facebook, Instagram
etc.), sagemaskiner (Google), crowd funding-platforme og andre fintech-virk-
somheder (Srnicek, 2016). I denne undersogelse har vi en noget snevrere
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definition, da vi alene fokuserer pa platforme, der formidler udlejning (som
en del af deres kerneservices). Som tidligere neevnt udelukker vi dermed plat-
forme, der formidler bytte og salg mm., uden at det genererer en lobende ind-
teegtsmulighed. Denne definition af kapitalplatforme kan have konsekvenser
for resultaterne af vores survey. De vil muligvis veere mere konservative end
eksempelvis Huws et al. (2017) eller Farrell et al. (2019), som opererer med
bredere definitioner i deres undersogelser af platformsekonomien.

Metode og datasaet

For at kortleegge omfanget af og udviklingen i indtaegter via digitale plat-
forme i Danmark tilkebte vi som naevnt i introduktionen tre spergsmal til
Arbejdskraftundersogelsen (AKU) for 1. kvartal i henholdsvis 2017 og 2019.
Vi valgte at tilkebe sporgsmal til AKU’en, fordi kvaliteten og sterrelsen af un-
dersogelsen gjorde det muligt for os at undersege udviklingen i et voksende,
men stadig begrenset fenomen. Samtidigt indeholder AKU’en en raekke an-
dre sporgsmal til demografiske karakteristika, som gor det muligt at analysere
de grupper nermere, som tjener penge via platformene. Vi tilkebte endvidere
en registervariabel pa arlig personlig indkomst med henblik pa at undersoge
brugen af platforme pa tveers af indkomstgrupper i bade 2017 og 2019. Forud
for dataindsamlingen i 2017 var spergsmalene igennem en pilottest ultimo
2016, hvor de blev endeligt tilpasset og tilfejet instrukser — dvs. vejledende
informationer til interviewerne inklusive eksempler pa forskellige former for
platforme.

AKU fra 1. kvartal 2019 modtog svar fra 18.583 danskere (15-74 ar) svarende
til en svarprocent pa 56 procent, mens undersegelsen i 1. kvartal 2017 om-
fattede 18.043 danskere (15-74 ér), svarende til en svarprocentdel pa 52 pro-
cent. Der er altid en vis usikkerhed forbundet med at bruge stikprovedata.
Dette handteres pa to méader. For det forste er alle vores analyser baseret pa en
veegtet stikprove, hvilket betyder, at resultaterne kan siges at vaere et reprae-
sentativt udtryk for hele den danske befolkning. For det andet rapporteres an-
dele, der svarer til under 7.000 observationer, som usikre i analysen. Dette er i
overensstemmelse med Danmarks Statistiks praksis og vejledning i forhold til
afrapportering af kvartalsvise data (Danmarks Statistik, 2012).

Nedenfor ses en oversigt over ordlyden i de tilkebte spergsmal (Tabel 1).
Spergsmalene var stort set identiske i 2017 og 2019. Et spergsmal til indtje-
ning via arbejdsplatforme, et sporgsmal til indtjening via kapitalplatforme og
et sporgsmal til, hvor mange penge man har tjent via platformene. Det sidste
sporgsmal blev kun stillet til dem, der havde svaret ja til et af de to forste
sporgsmal. Pa grund af fa svar i kategorierne over 25.000 kr. arligt for skat i det
tredje spergsmal har vi omkodet svarene for kategorierne 25.000 kr. og opef-
ter til en kategori for at folge Danmarks Statistiks praksis for afrapportering af
data med fa observationer. Dvs. at svarene pa spergsmal tre afrapporteres som
“under 25.000 kr,” eller "25.000 kr eller mere”.
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Resultaterne af surveyen i henholdsvis 2017 og 2019 vises i deskriptive tabel-
ler, hvor vi sammenligner brugerne af henholdsvis arbejds- og kapitalplat-
forme i de to dr og sterrelsen af deres platformsindtaegt.

Tabel 1: Spargsmal om digitale platforme tilfajet Arbejdskraftundersegelsen i 1. kvartal
2017 og 2019

1) Har du inden for de seneste 12 maneder tjent penge ved at udfere ar- e Ja
bejdsopgaver fundet gennem hjemmesider eller apps e Nej
— eksempelvis via Uber/Happy Helper*?

2) Har du inden for de seneste 12 maneder tjent penge ved at udleje din ¢ Ja
ejendom eller dine ejendele gennem hjemmesider eller apps — eksempelvis ® Nej

via Airbnb?
3) Hvor meget har du tjent gennem hjemmesider eller apps i lebet af de se- ¢ Under 25.000 kr.
neste 12 maneder — for skat? (kun stillet til dem, der har svaret ja til spergs- e 25.000-49.999 kr.
mal 1 og/eller 2) e 50.000-74.999 kr.
e 75.000-99.999 kr.
e 100.000-199.999 kr.
e 200.000-299.999 kr.
e 300.000 kr. eller mere
e Ved ikke

*| 2019 blev Happy Helper brugt som eksempel i stedet for Uber, da Uber ikke laengere var
aktiv i Danmark péa det tidspunkt.

Platformsgkonomiens udvikling i Danmark

Vores analyser af surveyen fra 2019 viser, at 2,3 procent af danskerne har tjent
penge via en digital platform det seneste ar, hvilket er pé linje med omfanget
i 2017, der 14 pa 2,4 procent. Det peger pa, at udviklingen i platformseko-
nomien har veeret relativ stabil i perioden fra 2017 til 2019 (Tabel 2). Knap
1 procent af danskerne har solgt deres arbejdskraft via en arbejdsplatform,
mens 1,3 procent har tjent penge via en kapitalplatform i 2019 sammenlignet
med, at knap 1 procent af danskerne havde indtjening via en arbejdsplatform,
og 1,5 procent udlejede deres private ejendele via en kapitalplatform i 2017
(Tabel 2).

Tabel 2: Andelen af danskere med indtaegt via digitale platforme inden for de seneste
12 méaneder, i 2017 og 2019, fordelt pa typer af digitale platforme i procent

Arbejdsplatforme Kapitalplatforme IR R TE BE D
platformstyper

Andel med indtaegt via digitale platforme

de sidste 12 mdr. ! ! L2 LS o] Ll
Arlig indtaegt via digitale platforme min-

dre end 25.000 kr. for skat 70 4 71 60

Arllg indteegt via digitale platforme 13+ 1o 19 27

25.000 kr. eller mere for skat

Kilde: Forfatternes egne beregninger baseret pa vaegtet data, * Hgj usikkerhed pga. lille N
(n<7000).
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Flertallet af dem, som har tjent penge via en digital platform det seneste ar, har
tjent mindre end 25.000 kr. arligt for skat i bade 2017 og 2019. Tallene viser
dog ogsa, at der pa kapitalplatformene er en stadig storre gruppe, som tjener
25.000 kr. eller mere om aret. I 2019 tjente 27 procent af dem, der var aktive
pa en kapitalplatform, 25.000 kr. eller mere sammenlignet med 19 procent i
2017 (Tabel 2). En lignende udvikling ger sig ikke geeldende pa arbejdsplat-
formene, hvor tallene har vaeret relativt uforandrede. Udviklingen tyder pa, at
der er forandringer at spore pa kapitalplatformene. Selvom der stadig er tale
om smabelob for de fleste, sa antyder tallene ikke desto mindre, at brugerne
af kapitalplatformene i hojere grad supplerer deres indkomst via platformene.
Bade i 2017 og 2019 er det bemaerkelsesveerdigt, at ganske fa tjener penge via
begge typer af platforme. Det tyder pa, at arbejdsplatforme og kapitalplat-
forme tiltreekker forskellige grupper af danskere — aspekter vi belyser i det
folgende afsnit.

Hvem tjener penge via digitale platforme

Ser vi neermere pa gruppen af danskere, som inden for de seneste par ar har
tjent penge via en arbejds- eller en kapitalplatform, er der markante forskelle
pa grupperne. Forst og fremmest tyder det pa, at arbejds- og kapitalplatfor-
mene tiltraekker forskellige indkomstgrupper. Lavtlensgrupperne, dvs. dem
der tilhorer det laveste indkomstkvartil, synes i hgjere udstraekning at vere
aktive pa arbejdsplatformene end de hojere indkomstgrupper, mens dem, der
ligger i den hojeste indkomstkvartil, er mere aktive pa kapitalplatformene end
de lavere indkomstgrupper (Tabel 3). 41 procent af dem, der havde tjent penge
via en arbejdsplatform i 2019, tilherte den laveste indkomstkvartil, men 44
procent af dem, der har lejet deres bolig eller andre private ejendele ud samme
ar, tilherte den hojeste indkomstkvartil (Tabel 3). Tallene viser endvidere, at
denne fordeling af indkomstgrupperne har veret relativ uforandret siden ar
2017 og peger séledes pa, at det til stadighed er meget forskellige grupper, som
er aktive pa henholdsvis kapital -og arbejdsplatformene.

Tabel 3: Centrale karakteristika ved de danskere, der tiener penge via digitale plat-
forme i 2017 og i 2019, fordelt pa arbejds- og kapitalplatforme i procent

Arbejdsplatforme Kapitalplatforme

51

Kvinder 44 45 48

Udleendinge 13* 14* 9* 7
Studerende 655 28 13 10*
Beskaeftigede (udenfor platformen) 49 64 72 76
Laveste indkomstkvartil 43 41 14 16
Naestlaveste indkomstkvartil 25 19 25 18
Naesthgjeste indkomstkvartil 16 20" 20 22
Hojeste indkomstkvartil 16 19 40 44

Kilde: Forfatternes egne beregninger baseret pa veegtede data, * Hoj usikkerhed pga. lille N
(n<7000).
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Breder vi blikket ud til en reekke andre centrale karakteristiske ved de dan-
skere, som tjener penge via de to typer af platforme, sa understotter det kon-
klusionen om, at grupperne er meget forskellige. Vi finder oftere studerende,
udlendinge og danskere uden for beskeftigelse pa arbejdsplatformene end
pa kapitalplatformene. Saledes er knap hver tredje, der har haft indtjening
via en arbejdsplatform i 2019, studerende, mens dette kun gelder hver ti-
ende pa kapitalplatformene. Omvendt er 76 procent pa kapitalplatformene
i beskeeftigelse, mens dette gaelder 64 procent pa arbejdsplatformene i 2019
(Tabel 3). Flertallet pa begge typer af platforme har en eller anden form for
beskaftigelse (som lenmodtager eller selvsteendig) uden for platformen. I ly-
set af den begrensede storrelse af indtaegten via platformene ma platform-
sindtegten vurderes at fungere som et supplement til privatekonomien frem
for at vaere danskernes primere indtaegtskilde. Dette gaelder ogsa danskere
uden for beskeeftigelse, da ledige, pensionister og studerende typisk modtager
offentlig forsergelse, som langt overstiger 25.000 kr. drligt for skat. Omkring
hver tiende pa arbejdsplatformene er ledige, mens hver tiende pa kapitalplat-
formene er pensionister, om end tallene her er s smé, at de er beheftet med
usikkerhed. Kon ser til gengeeld ikke ud til at spille en afgerende rolle for brug
af hverken arbejds- eller kapitalplatforme — hverken i 2017 eller 2019.

Diskussion og konklusion

Fremveeksten af platformsekonomien har givet anledning til debat i Danmark
savel som i udlandet. Forventningen har vearet, at platformene ville vokse
hurtigt og have disruptive effekter pa arbejdsmarkedet og for danskernes
okonomi i gvrigt. I denne artikel har vi preesenteret resultaterne af to store
repraesentative tversnitsundersegelser af danskernes indtjening via digitale
platforme i 2017 og 2019, som giver et indblik i platformsekonomien udvik-
ling og omfang.

Vores analyse viser, at bade arbejdskraft- og kapitalplatforme fortsat kun spil-
ler en mindre rolle i danskernes privatekonomi. Savel i 2017 som i 2019 har
kun lidt mere end 2 procent af danskerne tjent penge via en digital platform
inden for det seneste ar. Samtidigt har flertallet tjent mindre end 25.000 kr.
arligt for skat. Dog skal det fremhaeves, at gruppen, der tjener 25.000 kr. el-
ler mere via kapitalplatformene, er vokset i perioden fra 2017 til 2019. Vores
analyser peger pa, at platformsekonomien ikke viser tegn pa disruptiv vaekst
i Danmark, men snarere opererer i et forholdsvist stabilt leje, hvor den typisk
udgoer et supplement til danskernes privatekonomi. Dette geelder beskeefti-
gede pa begge typer af platforme, men ogsa studerende og ledige (iseer pa
arbejdsplatformene) samt pensionister (iseer pa kapitalplatformene).

Uber’s exit fra Danmark i april 2017 kan spille ind her, da de havde cirka 2.000
chaufferer i Danmark, da de lukkede ned (Ilsee og Madsen, 2017). Vores for-
ste survey blevindsamlet i perioden januar til marts 2017 og inkluderede der-
med Uber-chaufferer, mens vores anden survey i 2019 fandt sted, efter Uber
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havde forladt Danmark. Omvendt er andre platforme kommet til i perioden,
og eksisterende platforme er vokset, sa det er svert at sige, hvor meget Ubers
exit har pavirket undersogelsesresultaterne. Mere sandsynligt er det, at den
danske velferdsstat og det danske dagpengesystem spiller en rolle i forhold
til danskernes brug af platformene. Kun meget fa danskere star helt uden ind-
teegt pa grund af velfeerdsstatens fintmaskede sikkerhedsnet, og de feerreste
danskere er derfor tvunget til at tjene penge via en platform, sadan som vi
horer fra studier i England og USA (Rubery et al., 2018; Schor et al., 2020). Og
man skal tjene meget via en platform, for det matcher eksempelvis den fulde
dagpengesats. Studier af digitale platforme i de ovrige nordiske lande peger
pa samme tendens: indtegter via platformene bliver primeert brugt som et
supplement (Jesnes og Oppegaard, 2020).

Vores analyser viser endvidere, at de to typer platforme tiltraeekker meget for-
skellige grupper af danskere — bade i 2017 og i 2019. Kun meget fa angiver at
tjene penge via begge typer af platforme. Lavtlonnede er overrepreasenterede
pa arbejdsplatformene, mens hejtlonnede er overreprasenterede pa kapital-
platformene. Dette giver god mening set i det lys, at man skal eje noget, for
man kan leje det ud. Derfor tiltreekker kapitalplatformene et segment, der er
mere etablerede pa arbejds- og boligmarkedet, end arbejdsplatformene gor.
Nuancerne i grupperne pa de to typer af platforme kraever yderligere underse-
gelser. Her moder vi en udfordring i det undersogelsesdesign, som vi har brugt
i denne artikel: den tilfeldige stikprove. Platformsekonomien har endnu en
begranset storrelse og kan derfor vere sveer at indfange selv i store stikprover
af befolkningen. Nar vi underopdeler tallene for indtjening via de to typer
platforme pé grupper med forskellige demografiske karakteristiske sasom ud-
dannelse og alder, kan tallene blive sa sma, at de betragtes som usikre (Dan-
marks Statistik, 2012). Vores undersogelse kan derfor i fremtiden med fordel
suppleres med andre typer af undersegelser, som gar i dybden med grupper-
nes karakteristiske via eksempelvis kvalitative analyser af platformsbrugerne
eller analyser af digitale data fra platformene.
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Landmandens nye redskab er

data, data, data

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Data, digitalisering og droner er hverdag for dansk landbrug. Det er arbejdsredskaber, som
er med til at gare landbruget endnu mere beeredygtigt og effektivt. Data giver landmanden
overblik og indsigt. De hjeelper landbruget til et lavere klima- og miljoaftryk og giver

sporbarhed fra jord til bord.

Pa Nationalmuseet i Kebenhavn finder vi historier og ting, som gennem artu-
sinder har haft betydning for vores samfund.

En af dem er "Ploven fra Dgstrup”. Den er mere end 2.700 &r gammel, lavet af
trae og blev fundet i en mose i det sydlige Himmerland.

Historikere mener, at opfindelsen af ploven var et meget vigtigt udviklings-
trin for civilisationen. Den gjorde dyrkningen af marken meget mere effektiv.
Udbyttet blev storre, og med ploven som arbejdsredskab kunne der spares
menneskelige krefter. Ploven gav med andre ord helt nye muligheder.

I dag — mere end 2.000 ar senere — er det helt andre redskaber, som pa lig-
nende vis er med til at definere vores fremtid: De digitale vaerktojer, som giver
landmanden data fra hele produktionen.

Digitalisering alle steder pa garden

Uanset om det er i marken, i stalden eller i regnskabet, er data med til at gore
dansk landbrug mere eftektivt, mere lonsomt og mere baeredygtigt.

I marken bruger landmanden satellitbilleder, som kobles til data om marken,
afgroden og vejret. Det giver mere baeredygtighed i form af hgjere udbytter og
bedre ressourceudnyttelse via mindre spild og mere precis brug af goedning
og kemi.

I stalden har landmanden data om sine dyr og bruger robotter og sensorer til
at detektere optraek til sygdom, for det menneskelige oje kan se det.

Pa kontoret samles alle data i ledelsesvaerktgjer, hvor landmanden kan defi-
nere egne KPT'er og dag til dag folge udviklingen i gardens brug af for eksem-
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pel energi. Den fysiske faktura er pa mange garde aflost af automatisk, digital
bogforing.

Data og software er med andre ord en dybt integreret del af dagligdagen pa et
landbrug i Danmark.

Derfor er danske landmaend i forreste del af feltet

Dansk landbrug er pa mange omrader mere digitaliseret end landbruget i
mange andre lande. Det beror pé en raekke faktorer:

I Danmark har vi en mange hundrede ar lang tradition for at dele viden pa
landbrugsomradet. Det stammer helt tilbage til etableringen af verdens forste
landbrugsuniversitet - Den Kongelige Veteriner- og Landbohgjskole, som nu
er en del af Kebenhavns Universitet, Science, men ogsa fra hejskoler og land-
brugsskoler, hvis formal netop var at uddanne landmand og landbrugsmed-
hjzlpere i nyeste viden og landbrugspraksis.

Ogsa andelsbevagelsen har en finger med i spillet, fordi der her er skabt en
kultur for at dokumentere produktionen i keeden fra jord til bord og dele vi-
den med det formal at gore alle i feellesskabet bedre. Dermed blev kvaliteten
af produkterne bedre, og indtjeningen kunne oges til gavn for landmanden.
Sadan er det stadig.

Danske landmend slog sig ogsa meget tidligt sammen i avlsforeninger for
husdyr og afgreder, der — sadan var det dengang - i teetskrevne protokol-be-
ger registrerede alt vedrerende avl. Disse oplysninger er siden blevet digitali-
seret, men det betyder, at vi i dag har avlsinfo og registreringer, der gar hund-
rede ar tilbage i tiden — med al den leering og udvikling, det har bragt med sig.

Generationer af landmeend har altsa registreret, delt oplysninger og viden
med det formal at kunne gore tingene endnu bedre i fremtiden.

I dag er det software, robotteknologi, billedgenkendelse og automatisering,
det handler om. Den digitaliserede viden og registreringerne fra garden bety-
der, at der kan seattes meget harde KPI'er, som der kan styres efter og folges
op pa irealtid.

Vi vil her give dig fire konkrete eksempler pa, hvordan digitaliseringen er en
del af landbruget, og hvordan det bidrager til at age beeredygtigheden.

Eksempel: Danske dyr er digitale

I stalden betyder digitaliseringen blandt andet, at vi har data om hvert enkelt
dyr. Bade dem landmanden selv registrerer (for eksempel dyrets genetik og
sundhedsdata), og dem som kommer automatisk via en robot - det kan for
eksempel vere en chip, som registrerer, hvor meget koen @der, og hvor meget
hun bevager sig. Malkerobotten kan — ud over at malke koen, nar koen selv
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har lyst til at blive malket — ogsa registrere, hvor meget maelk den enkelte ko
leverer. Robotten kan ogsa identificere anleb til sygdom hos koen — den opda-
ger det, for det menneskelige oje, og dermed kan landmanden pa baggrund af
data fra robotten tage sygdom i oplabet.

Et fundament for arbejdet er CHR-registeret — en pendant til vores CPR-regi-
ster. | CHR-registeret er alle dyr registreret, og data anvendes ikke kun af den
enkelte landmand, men ogsa af myndighederne.

De mange data fra dyrene er unikt for Danmark. Og de er med til at skabe en
uovertruffen gennemsigtighed og sporbarhed for danske foedevarer, og denne
mulighed for transparens har stigende betydning for de store internationale
fodevareproducenter og detailkader, nar de skal kebe ind. Digitaliseringen
af dansk landbrug bidrager altsd positivt til vores internationale konkurren-
ceevne.

Eksempel: Satellit gor, at vi kan arbejde ekstremt prascist

Nar du ser en traktor kere pa marken og s, gode eller sprojte, sa teenker du
ikke over, at den blandt andet korer ud fra data leveret af Sentinel-2-satellit-
ten, som kredser om jorden i 800 kilometers hojde.

Satellitten er opsendt af den europaiske rumorganisation ESA, og dens op-
gave er at levere data fra jordens overflade om jord, vand, landbrug, skov og
lignende. Med adgangen til disse data har vi i landbruget kunnet tage nogle
tigerspring fremad!

Vi kan nu monitorere markers udvikling pa en helt ny made, som betyder, at
landmanden kan arbejde endnu mere precist. Konkret sker det, nar vi kobler
satellit-data sammen med data hentet i marken af markredskabet eller indta-
stet af landmanden.

Landbrugets videns- og innovationshus SEGES har udviklet den cloud-base-
rede platform, som kobler disse data sammen og spytter dem ud i brugerven-
lige formater til landmanden.

Alle landmend anvender et markstyringsprogram til at registrere alle forhold
vedrorende deres marker — det er for eksempel, hvilken afgrade der dyrkes,
hvor og hvornér den er sdet. Om den har faet godning og plantebeskyttelse,
og hvor og hvornar og hvor meget. Det er ogsa data om vakst, udbytte og
afgredens kvalitet.

Disse data kobles med satellit-data (blandt andet satellit-billeder ned til 10x10
meter). Pa den baggrund kan landmanden beslutte, preecis hvor i marken der
skal gores hvad. Nogle steder pa marken skal der maske sés lidt tyndere eller
gives lidt mindre godning. Det betyder, at ressourcerne kan udnyttes optimalt
- til gavn ikke kun for landmandens ekonomi, men i hej grad ogsa til gavn for
miljoet og klimaet.
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Denne made at arbejde pa kaldes pracisionsjordbrug, og det praktiseres i stor
stil af danske landmand. Andelen af danske landbrug, der bruger precisi-
onsteknologi, steg fra 28 pct. i 2019 til 35 pct. i 2020. 70 pct. af det danske
landbrugsareal er i 2020 dyrket som pracisionslandbrug mod 66 pct. i 2019
(Danmarks Statistik).

Eksempel: Gardens KPl’er og nggletal i realtid

Landmanden modtager dagligt data fra marken, stalden, fra indkeb af rava-
rer, salg af produkter, forbrug af energi, lonninger, finansieringsforhold og sa
videre.

Ogsa her har vi data, og SEGES har de seneste ar arbejdet pa at kunne sam-
menstille disse data — som jo vel at meerke kommer fra forskellige kilder. Vi
tilbyder derfor nu landmend et digitalt dashboard, hvori landmanden sam-
men med sine radgivere og medarbejdere kan definere specifikke nogletal og
KPler. Mange landmand bruger KPI'erne som et ledelsesredskab, ogsa pa
tavlemoder med medarbejdere, fordi det er en made at skabe feellesskab om
gardens aktuelle situation, og hvad fokus skal vere for den kommende peri-
ode.

Eksempel: Data styrer vores konkurrenceevne

De danske fodevarevirksomheder har ogsa stor gavn af de mange data fra
dansk landbrug. Digitaliseringen og data-opsamlingen betyder, at danske
fodevarevirksomheder kan praesentere en enestdende — og dokumenteret —
transparens fra ravare til feerdigprodukt.

Det har stor kommerciel veerdi, ikke mindst i lande, hvor der ikke er samme
sporbarhed og tillid til fodevarerne, som vi i Danmark er vant til. Vi far et eks-
tra salgsparameter i lande, hvor tilliden til egne landmand og fedevarevirk-
somheder ikke altid i top. For disse landes indkebere og forbrugere betyder
Made in Denmark-stemplet, at der er styr pa tingene, og at vi kan dokumen-
tere det fra jord til bord.

Nyeste skridt her er endnu mere malrettet brug af blockchain-teknologien,
der foretager en samlet dokumentation af alle led i produktions- og forsy-
ningskaeden.

Som fedevarevirksomhed giver blockchain-teknologi en raekke muligheder
for at styrke forretningen: Det oger tilliden til produktet, fordi det giver ind-
sigt, men det kan ogsa gore det lettere og hurtigere at finde (og stoppe) even-
tuelle fejl. Det kan eftektivisere en forsyningskade og oge loensomheden, fordi
unedigt fordyrende led kan afslores.

Vi tror pa, at blockchain har en fremtid for sig, men ogsa her kraever det mu-
ligheden for at sammenkoble data — og det forudsetter i nogen grad felles
teknologiske losninger og iser ogsa deling af data.
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Lige om lidt kan vi beregne gardens klimaaftryk

Det var lidt om, hvad der allerede er i gang. Men som i alle andre brancher, sa
vil digitaliseringen ogsa i fremtiden give helt nye muligheder. Vi vil fortsatte
med at investere og taeenke nyt, fordi vi ved, at digitaliseringen er en loftestang
for fremtidens beeredygtige landbrugsproduktion — gkonomisk, milje- og kli-
mamaessigt og med hensyn til dyr og menneskers sundhed og trivsel.

Her er nogle af de ting, vi har i pipeline:

Ilandbruget har vi en samlet vision om at veere klimaneutrale i 2050. Det krze-
ver rigtigt meget konkret arbejde og udvikling pa garden at né dertil.

Som et led heri er vi i gang med at udvikle et digitalt klimaveerktej, der kan
beregne klimaaftrykket fra hver enkelt gard i Danmark.

Ikke to garde ligner hinanden, og det gor gardenes klimaaftryk derfor heller
ikke. Vores digitale klima-verktej er klar i en prototype i 2021. Det kan be-
regne gardens aftryk og benchmarke med andre gérde, lige som det automa-
tisk vil give landmanden forslag til, hvor der kan sattes ind.

Et andet tiltag er at bruge data og teknologier til at forudsige ting, som land-
manden herefter kan handle ud fra - lidt som nér gps’en forudser ke forude
og giver dig en alternativ rute, for du nar frem til keen. Vi tror pa, at der er en
beeredygtigheds-gevinst for landbruget i sdkaldte praeskriptive data. Hvis vi
for eksempel kan undga et omfattende svampeangreb i en afgrode, fordi vi er
advaret via kobling af mark-data og vejrdata og kan handle, for sygdommen
opstar, sa kan vi bade sikre afgroden og undga spild samt potentielt bruge
mindre kemi, fordi tingene tages i oplebet og ikke forst skal behandles, nar
sygdommen er i fuldt udbrud.

Digitalisering og data er med andre ord helt centrale i den danske landmands
dagligdag og er med til at gore dansk landbrug til noget af det bedste i verden.
Det er samtidigt afgerende for at handle og vere helt i front pa nogle af de
allervigtigste samfundsdagsordener, vi star med - sult, klima, gren omstilling
og baeredygtighed.

Nationalmuseet kan godt begynde at rydde en montre til droner, robotter,
kameraer og software til landbruget. Maske ved siden af ploven fra Dostrup?
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Det digitale kommunikationssystem

Internettets politisk-gkonomiske udvikling i Danmark 1990-2020

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

| lobet af de seneste 30 ar har digitaliseringen medfert en markant restrukturering af de teknologiske,
okonomiske og politiske vilkar for kommunikation: internettet er blevet en feelles infrastruktur, der

kan erstatte alle tidligere kommunikationsnetveerk, globale virksomheder har udfordret nationale
institutioners forretningsmodeller og markedspositioner, og eksisterende kommunikationspolitisk
lovgivning og requlering har vist sig tiltagende utilstreekkelig. Denne artikel tegner et portraet af
internettets evolutioneere uavikling i Danmark fra 1992 til 2020 og diskuterer de vaesentligste politisk-

okonomiske implikationer ved overgangen til digital kommunikation.

Siden udbredelsen af de forste internetforbindelser til private i starten af
1990’erne har internettet udviklet sig til en felles og dominerende infrastruk-
tur for kommunikation. Med digitaliseringen er det (blandt meget andet) ble-
vet muligt at sende e-mails i stedet for fysiske breve, at tilga informationer via
hjemmesider fremfor via trykte publikationer, at ringe og skrive til hinanden
via computerprogrammer og apps fremfor via dedikerede telefonnetvaerk og
at streame radio- og tv-programmer fremfor at sidde klar, nar de bliver sendt
ud via flow. Den stadigt stigende adgang til og brug af internetbaserede tje-
nester repraesenterer ikke kun en markant udvidelse af kommunikationsmu-
lighederne, men har ogsa medfort en grundleggende restrukturering af de
politisk-okonomiske rammer for kommunikation. I det digitale kommuni-
kationssystem, hvor internettet understotter en stadig storre andel af vores
daglige interaktioner og aktiviteter, har globale virksomheder som Google
og Facebook overtaget nationale institutioners tidligere centrale og magt-
fulde gatekeeperpositioner. Det politiske systems muligheder for at fastsatte
og regulere de strukturelle rammevilkar for kommunikation er udfordret, og
velfeerdsstatslige styringsmekanismer og principper er tradt i baggrunden til
fordel for kommercielle logikker.

Denne artikel underseger internettets politiske ekonomi og historiske udvik-
ling i Danmark gennem en analyse af de infrastrukturelle forandringer, eko-
nomiske og markedsmeessige forskydninger og politiske og reguleringsmaes-
sige problemstillinger, der er fulgt med digitaliseringen. P4 baggrund af en
kort karakteristik af det historiske kommunikationssystem, der eksistererede
inden digitaliseringen, gennemgas tre faser i internettets historiske udvikling:
transferfasen, vaekstfasen og momentumfasen. Det konkluderes, at de tidligste
faser i digitaliseringen videreforte og var drevet af eksisterende markedsstruk-
turer og politiske logikker, men at internettet i takt med sin udvikling til en
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stadig mere moden og dominerende infrastruktur har udfordret de institutio-
nelle karakteristika, der bar det frem.

Det danske kommunikationssystem

Ifolge mediehistoriker og internetforsker Niels Ole Finnemann (2005) mar-
kerer internettets udbredelse og den dertilherende digitalisering en afgerende
femte fase i en artusinder lang udviklingshistorie, der har formet og omfor-
met menneskers grundleggende kommunikationsmuligheder. Internettet
har fundamentalt udvidet og restruktureret samfundets kommunikative in-
frastruktur (ibid.), ligesom udbredelsen af skrift, trykketeknologi og elektro-
niske (der markerer skiftene mellem de foregaende mediehistoriske perioder)
gjorde det. Den digitale infrastruktur udger et felles distributionssystem, der
kan substituere alle hidtidige kommunikationsformer og dermed aflaste ek-
sempelvis postsystemet, telefonnettet, radio-og tv-sendenet med mere. Disse
teknologier mister dermed deres tidligere status i den samlede "mediematri-
ce” (ibid.), ligesom de institutioner, der udbyder dem, mister deres tidligere
unikke positioner som gatekeepere for kommunikation. Den gradvise digita-
lisering medferer altsa en infrastrukturel og teknologihistorisk forandrings-
proces, der har afgerende konsekvenser ikke alene for, hvordan vi kommuni-
kerer, men ogsa for hvordan kommunikationen organiseres og kontrolleres.

For at forsta og forklare de strukturelle forandringer, der folger med fremvaek-
sten af et digitalt kommunikationssystem, er det vaesentligt forst at forholde
sig til de historiske strukturer, som dette system pa én gang er “"fodt ind i” og
gor op med. Figur 1 illustrerer organiseringen af det danske kommunikati-
onssystem inden internettet. De inderste firkanter repraesenterer forskellige
teknologier — post, print, telefoni og radio/tv — der understottede forskellige
former for kommunikation - henholdsvis synkron (samtidig) og asynkron
(tidsforskudt) samt én-til-én (interpersonel) kommunikation og én-til-mange
(offentlig) kommunikation, markeret ved figurens akser (se ogsa Bar og Sand-
vig, 2008; Flensburg, 2020). I de midterste felter ses de forskellige institutio-
ner og markedsakterer, der kontrollerer og udbyder disse teknologier — post-
vasenet, pressen, teleselskaber og radio-tv-selskaber - og i de yderste felter
ses de lovgivningsmaessige rammer, der fastsaetter betingelserne for, hvordan
teknologierne kan bruges og udbydes - postpolitik, pressepolitik, telepolitik
og radio-tv-politik. Pointen med modellen er, at de forskellige kommunikati-
onsteknologiers specifikke egenskaber understottede etableringen af adskilte
sektorer og reguleringsregimer.
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Figur 1. Det digitale kommunikationssystem
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Som illustreret i figuren understottede indsamling og uddeling af breve kom-
munikation mellem enkelte afsendere og modtagere, der modtog og afsendte
meddelelserne tidsforskudt. Tilsvarende understottede telefonnettet synkron
(dvs. samtidig) kommunikation mellem enkelte indehavere af en telefonfor-
bindelse. Offentlig informationsspredning (fra centrale afsendere til storre
grupper af modtagere) blev derimod understottet af distribution af trykte
publikationer og tilgaet af leeserne tidsforskudt eller gennem sendenet, der
understottede samtidig udsendelse af lyd og/eller billeder. Disse kommunika-
tionsformer og -teknologier var varetaget af forskellige institutioner og mar-
kedsakterer, baseret pa forskellige forretningsmodeller og reguleret indenfor
rammerne af forskellige politiske regimer. Postvasenet varetog uddelingen af
post indenfor rammerne af postloven og var underlagt krav om universel be-
tjening, prissetning med mere. De regionale teleselskaber (der i 1990 blev
samlet under TeleDanmark) varetog udbuddet af teletjenester indenfor ram-
merne af teleloven, der i lighed med postloven lagde veegt pa funktionalitet
og "kommunikationssociale hensyn” (Styregruppen for Teleundersogelsen af
1978-1979. Diverse udgivere og avishuse varetog, ofte i samarbejde, distri-
butionen af trykte publikationer indenfor rammerne af forskellige former
for pressepolitik, der blandt andet bestod af ekonomisk kompensation for,
hvad der blev anset som en vasentlig samfundsopgave (Flensburg, 2015). Og
endelig varetog radio-tv-selskaberne (med DR i front) opgaven med at for-
midle audiovisuelt indhold til den brede offentlighed indenfor rammerne af
radio-tv-lovgivningen og seerligt principperne om public service (Lund, Nord
og Roppen, 2009).

Dette historiske kommunikationssystem var samlet set kendetegnet ved en
velfeerdsstatslig organisering og styring, hvor sterke nationale institutioner
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varetog kommunikationsopgaverne pa baggrund af social- og kulturpoliti-
ske hensyn. Velfeerdsstaten satte sa at sige sit preeg pa organiseringen af det
samlede kommunikationssystem gennem strukturel regulering, offentligt
ejerskab eller finansiering og lebende monitorering af markedsstrukturer og
brugsvilkar (Syvertsen et al., 2014). De folgende afsnit analyserer, hvordan in-
ternettets evolutionere udvikling i lobet af de seneste tre artier har eendret det
materielle fundament under disse institutionelle logikker og magtforhold og
udfordret den velfeerdsstatslige organisering af kommunikationsressourcerne.

Internettets politisk-gkonomiske udvikling i Danmark

Nedenstaende analyse er baseret pa og inspireret af teknologihistoriker Tho-
mas P. Hughes’ (1994; 1993; 1987) teori om, hvordan store teknologiske sy-
stemer eller infrastrukturer opstir og udvikler sig. Ifolge Hughes er denne
type evolutionzre processer formet af bade teknologisk-materielle faktorer
og sociokulturelle forhold, hvis gensidige pavirkning er historisk betinget: I
de tidligste faser, hvor systemerne opfindes og designes, er enkelte menne-
skers handlinger og beslutninger afgerende, og ledelsesmaessige, politiske og
okonomiske valg medvirker til at fastsette, hvordan og hvorvidt en teknologi
bliver udviklet. I internettets tilfeelde fandt denne tidlige udvikling primeert
sted i USA, hvor eksempelvis den politiske kontekst og militeere hensyn (her-
under den kolde krig) havde en afgerende indflydelse pa, hvordan de tidligste
computernetvark blev opbygget (se Naughton, 2016). Hvis en teknologi pa
dette tidlige stadie opnar succes, vil brugen af den kunne udvides, og den vil
eksempelvis kunne blive implementeret i andre samfundsmaessige kontekster,
hvor den vil tage form af disses sociale omstaendigheder og behov. En sadan
transferfase kan fore til, hvad Hughes betegner vaekstfasen, hvor teknologien
nyder endnu sterre udbredelse og understotter stadig flere aktiviteter og sam-
fundsfunktioner, hvilket ultimativt medferer, hvad Hughes (1994) betegner
som, at den nar “teknologisk momentum”. Mens teknologiske systemers tid-
lige udvikling i hej grad er socialt og samfundsmzessigt betinget, er momen-
tumfasen kendetegnet ved, at systemerne udever en “let” teknologisk deter-
ministisk indflydelse pa samfundsstrukturerne og i mindre grad pavirkes af
eksempelvis politiske beslutninger - eller sagt med Hughes’ egne ord:

”0ld systems like old people tend to become less adaptable, but systems
do not simply grow frail and fade away. Large systems with high mo-
mentum tend to exert a soft determinism on other systems, groups, and
individuals in society” (Hughes, 1993; 48).

I de folgende afsnit fokuserer jeg pa de tre sidste udviklingsfaser og undla-
der at beskaftige mig med internettets tidligste udviklingshistorie, ligesom jeg
udelader de tidligste digitaliserings- og internetinitiativer i Danmark og Nor-
den (fx etableringen af det nordiske forskningsnet NORDUNET, se Nordha-
gen, 2005). I stedet starter jeg historien i 1990’erne, hvor almindelige danskere
fik mulighed for at anskaffe sig en internetforbindelse (i det folgende beteg-
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net transferfasen), folger den massive digitalisering, der fandt sted i 2000’erne
(veekstfasen), og afslutter med en vurdering af det seneste artis infrastruktu-
relle og markedsmaessige konsolideringsprocesser samt de politiske og eko-
nomiske udfordringer, der knytter sig til disse.

Transferfasen

Den tidlige digitalisering var i ganske fysisk forstand athangig af det histori-
ske kommunikationssystem, som er skitseret i figur 1, idet det eksisterende te-
lefonnet udgjorde det infrastrukturelle grundlag for etableringen af internet-
forbindelser. Det forhold, at stort set alle danskere havde en fastnettelefonlinje
eller nemt kunne anskaffe sig det, bevirkede, at de tidligste internetudbydere
relativt ukompliceret kunne opbygge en landsdekkende digital infrastruktur
og tilbyde danskerne adgang til internettet. I lobet af en ganske begrenset
arreekke udviklede internettet sig fra at veere en nicheteknologi, som ganske
fa havde adgang til - fem procent af husholdningerne i 1995 - til at opna fol-
keligt gennembrud i de tidlige 2000’ere (Danmarks Statistik, n.d.). Forbindel-
serne var pa dette tidspunkt relativt langsomme, ligesom udbuddet af digitale
tjenester var begranset, hvorfor internetbaseret kommunikation pa dette tids-
punkt primeert supplerede de allerede eksisterende kommunikationsformer
og -teknologier, der stadig ned bred udbredelse i befolkningen (Flensburg,
2020).

I lobet af 1990’erne og de tidlige 2000’ere udvidede internettet med andre ord
danskernes kommunikationsmuligheder, mens markedsforholdene forblev
relativt intakte. Seerligt for teleselskaberne blev mulighederne for at udbyde
internetforbindelser en ekstra indtegtskilde, der supplerede det stadigt
voksede marked for telefon- og kabel-tv-abonnementer. Tv-seertallene var i
markant veekst, avisernes omsatning pa savel avissalg som annoncer var sta-
bilt, og det digitale annoncemarked var stadig marginalt sammenlignet med
bade print og tv (Konkurrencestyrelsen, 2002). DR og aviserne etablerede sig
desuden tidligt som udbydere af nogle af de mest brugte hjemmesider og be-
nyttede deres eksisterende indhold og brands til at positionere sig pa det digi-
tale marked (se Flensburg og Lai, 2020). I denne tidlige fase af digitaliseringen
blev strukturelle forhold med andre ord viderefort og i nogen grad forsteerket,
idet de eksisterende forretningsmodeller var relativt intakte, og de digitale
satsninger og investeringer blev i vid udstreekning foretaget af etablerede in-
stitutioner og markedsakterer, der var reguleret indenfor de eksisterede lov-
givningsmaessige rammer.

De eksisterende politiske rammeforhold kunne derfor relativt uproblema-
tisk viderefores og tilpasses. Udbuddet af internetforbindelser blev gradvist
indarbejdet i telereguleringen, public service-politikken blev udvidet til ogsa
at omfatte institutionernes hjemmesider og andre digitale aktiviteter, og den
presseetiske regulering blev udvidet til ogsa at omfatte digitale nyheder (se
Flensburg, 2020). Dertil kom, at det politiske system fastholdt en proaktiv
kommunikationspolitisk strategi og igennem en rakke digitaliseringsstrate-
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gier, politiske aftaler og konkrete initiativer arbejdede for at styrke udbredel-
sen og brugen af digitale tjenester (Jensen, 2016). I forleengelse af tidligere
kommunikationspolitiske logikker blev internettet anset som et offentligt
gode, som staten havde en naturlig og legitim interesse i at understotte udbre-
delsen af.

Ifolge Hughes er transferfasen ofte praget af udfordringer med at tilpasse
en teknologi til en kontekst, der er anderledes end den, den oprindeligt er
udviklet til. I dette tilfaelde var processen dog relativt ukompliceret, idet de
infrastrukturelle, markedsmaessige og politiske forhold i Danmark var veleg-
nede til en tidlig og hurtig digitalisering. Eksisterende markedsakterer havde
ressourcer til og interesser i at viderefore og udvide deres eksisterende for-
retningsomrader, ligesom det politiske system skabte incitamenter for savel
virksomheder som borgere til at orientere sig digitalt. I betegnelsen transfer-
fase ligger dermed, i denne sammenhzng, bade at en primeert amerikanske
teknologi blev implementeret i en dansk kontekst, og at eksisterende magts-
trukturer og reguleringslogikker blev overfort til et nyt omrade.

Vaekstfasen

I lobet af 2000’erne blev internettet en mere integreret del af danskernes hver-
dag, som stort set alle fik adgang til. Dertil kom, at udbuddet af forskellige og
hurtigere internetforbindelser steg markant i takt med udbredelsen af kabel-
baserede bredbandsforbindelser, fibernet og mobilt internet (Danmarks Sta-
tistik, n.d.). Udbuddet af digitalt indhold og internetbaserede kommunikati-
onstjenester voksede eksplosivt og skabte en netverkseffekt, hvor de stadig
stigende brugertal ogede omsaetningen, hvilket igen ogede udbuddet og tiltrak
endnu flere brugere. Lobende teknologisk innovation, ekonomiske investe-
ringer og stigende konkurrence, samt vedvarende politisk opmerksomhed
omkring at sikre danskerne nem og lige adgang til internettet var med andre
ord medvirkende faktorer i den massive digitale veekst, der fandt sted fra cirka
2002 til 2012.

Som felge af blandt andet den stigende internetbrug, de staerkere forbindel-
ser og lanceringen af en lang rakke populere web-tjenester og senere apps
udviklede internettet sig i stigende grad til et egentligt alternativ til de ek-
sisterende kommunikationsteknologier. E-mail udkonkurrerede i stigende
grad traditionel post, og diverse hjemmesider (ikke mindst sociale medier)
udfordrede printmediernes positioner som primeere kilder til distribution
af offentlig information. Mod slutningen af perioden betod lanceringen af
smartphones og diverse streamingtjenester, at ogsa traditionelle telefonop-
kald og sms-beskeder samt radio og tv kunne udskiftes med internetbaserede
lesninger (Erhvervsstyrelsen, 2017). Mens de digitale tjenester i de tidlige
stadier af digitaliseringen i vid udstrekning havde veret udbudt af nationale
aktorer, der bevaegede sig ind pa det digitale marked fra etablerede positioner
pa andre markeder, kom de i veekstperioden i konkurrence med internationalt
og digitalt forankrede akterer som Google, Facebook og Apple (Flensburg
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& Lai, 2020). Og mens de digitale satsninger i starten havde veeret en ekstra
indtaegtskilde eller promoveringsplatform, der styrkede kerneforretningerne,
blev de nu i stigende grad udfordringer, der udhulede de hidtidige indtaegts-
kilder. Markedsforholdene begyndte med andre ord at andre sig, ligesom de
eksisterende forretningsmodeller for post, print, telefoni og radio/tv viste sig
vanskelige at overfore direkte til et digitalt marked, hvor stadig flere tjenester
blev udbudt uden traditionel betaling og i stedet finansieret gennem dataind-
samling og digital annoncering.

Disse nye tjenester, markedsakterer og forretningsmodeller udfordrede den
hidtidige politiske regulering, fordi en raekke af de stadig mere populzere di-
gitale tjenester var vanskelige at klassificere indenfor de etablerede politiske
kategorier: Selvom Facebook og Google er afgerende kanaler for spredning af
information til offentligheden, kan de vanskeligt kategoriseres som udgivere
eller nyhedsmedier i klassisk forstand; selvom Apple, Skype og Zoom under-
stotter opkald og i stigende grad benyttes til synkron kommunikation, er de
ikke klassiske teleselskaber, der kan reguleres pa baggrund af deres prisseet-
ning; og selvom stadig mere audiovisuelt indhold tilgas via eksempelvis Net-
flix og YouTube, er disse ikke klassiske tv-selskaber, som kan males pa seertal
eller reguleres efter klassiske indholdskvoter. Dertil kommer, at disse aktorer
for langt de flestes vedkommende er internationale virksomheder, der ikke
opererer fra Danmark og derfor er vanskelige at stille krav til, opkraeve skat
fra og monitorere.

Vakstfasen er med andre ord kendetegnet ved en markant udbredelse af in-
ternetbaserede teknologier og en massiv stigning i brugen af dem. Internettet
understottede en stadig storre del af danskernes samlede kommunikationsak-
tiviteter og gik fra at spille en marginal rolle i den danske gkonomi til at blive
afgorende for de grundleeggende markedsvilkar. Vaekstfasen indebar ogsa, at
der opstod et behov for ikke kun at tilpasse, men ogsd nytanke den politiske
regulering, hvis (velfeerds-)staten skulle bibeholde sin strukturelle indflydelse
pa det danske kommunikationssystem.

Momentumfasen

Netflix’ indtreeden pa det danske marked i 2012 markerer en afgerende mile-
pel i digitaliseringen af det danske kommunikationssystem, idet udbredelsen
af audiovisuel streaming repraesenterer sidste led i udviklingen henimod, at
internettet kan substituere alle tidligere kommunikationsteknologier. Mens
overgangen til internetbaseret kommunikation allerede havde medfert mar-
kante nedgange i afsendelsen af traditionelle breve, avisleesning og telefoni,
toppede tv-forbruget i 2011 og har i arene derefter oplevet en markant til-
bagegang (DR Medieforskning, 2016). I momentumfasen er den digitale in-
frastruktur hejt udviklet (om end den lebende udbygges og forbedres), langt
storstedelen af befolkningen har minimum én internetforbindelse og benyt-
ter sig dagligt af en rakke forskellige digitale tjenester (Danmarks Statistik,
2020), og den aktuelle pandemi understreger tydeligt internettets rolle som en
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kritisk infrastruktur, der understotter en lang raekke funktioner i samfundet
og hverdagslivet.

Mens transferfasen var preeget af, at allerede eksisterende og nationale mar-
kedsakterer og institutioner etablerede sig digitalt, og veekstperioden var ken-
detegnet ved stigende konkurrence, er momentumfasen karakteriseret ved en
konsolidering af de digitale magtstrukturer. De globale akterer, der i vaekstfa-
sen bevagede sig ind pa det danske marked og udfordrede eksisterende mar-
kedsstrukturer og forretningsmodeller, har opnaet helt centrale positioner i
det danske kommunikationssystem, hvor virksomheder som Google og Fa-
cebook ejer og kontrollerer store dele af den digitale infrastruktur, som andre
aktorer er atheengige af til eksempelvis indsamling, behandling og lagring af
data (Slots- og Kulturstyrelsen, 2017). Samtidig udbyder de nogle af de mest
populere kommunikationstjenester, hvilket placerer dem som afgerende di-
stributionskanaler for eksempelvis nyhedsudbydere og ger dem til de storste
konkurrenter, nar det kommer til digital annoncering. Sidelobende med kon-
kurrencen med globale virksomheder ma akterer som TDC, DR og aviserne
forholde sig til afgerende dilemmaer om, hvorvidt de skal beskytte deres ek-
sisterede forretningsmodeller eller investere i digitale satsninger. Begge stra-
tegier er ressourcekravende og kompliceres af de begreensede investerings-
muligheder, der folger med svigtende indtaegter fra traditionelle teletjenester,
reklamer med mere.

Fra et politisk perspektiv er perioden kendetegnet ved en stodt stigende er-
kendelse af behovet for reguleringsmaessig indgriben og for at udfordre den
magt, som de globale sdkaldte tech-virksomheder udever. I takt med at kom-
munikationen er rykket fra teknologier og tjenester udbudt af nationale in-
stitutioner til digitale platforme udbudt af internationale virksomheder, der
agerer pa rent kommercielle vilkar, er det politiske systems indflydelse pa de
strukturelle vilkar for kommunikation aftaget markant. Mens det traditionelle
telemarked er genstand for systematisk monitorering og regulering, er mar-
kedsforholdene omkring udbuddet af de internetbaserede tjenester, der un-
derstotter stadig storre andele af kommunikationen, uklare og udenfor statslig
indflydelse. Trods videreforelsen af statslige stotteordninger til eksempelvis
pressen og public service-medierne udger disse en begraenset del danskernes
reelle "mediedizet”, hvilket mindsker den faktiske eftekt af denne form for kul-
turpolitisk regulering. Omvendt udger de platforme, som i vid udstraekning
distribuerer og kuraterer formidlingen af offentlig information og underhold-
ning, fortsat en reguleringsmaessig grazone, der rejser stadig uleste udfordrin-
ger omkring medieansvar og -etik.

De senere ars sager imod de sikaldte tech-giganter (se fx EU-Kommissionen,
2019; 2018) er pa den ene side udtryk for en politisk erkendelse af, at magtfor-
holdene pa kommunikations- og medieomradet er fundamentalt forandrede,
og at eksisterende kontrol- og reguleringsforanstaltninger er blevet utilstraek-
kelige. Pa den anden side er momentumfasen et vanskeligt tidspunkt at fore-
tage politiske interventioner, fordi samfundet er blevet athaengig af de tek-
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nologiske funktioner, som den digitale infrastruktur understotter, og som er
udbudt og kontrolleret af de selv samme aktorer, som man gnsker at regulere.

Konklusion

Denne artikel har beskrevet og diskuteret digitaliseringen af det danske kom-
munikationssystem som et afgerende historisk vendepunkt, hvor de struk-
turelle rammevilkar for kommunikation har @ndret sig gradvist, men radi-
kalt. Mens den tidlige digitalisering var drevet frem af allerede eksisterende
sociale aktiviteter, okonomiske investeringer og politiske prioriteringer, har
internettet i takt med dets modning til en grundleggende, samfundsmzes-
sig infrastruktur eendret selve det materielle fundament under vores sociale
aktiviteter, udfordret og forandret forretningsmodeller og markedsstrukturer
og @ndret forudsetningerne for kommunikationspolitisk regulering. Inter-
nettet har, med andre ord, forstyrret den institutionelle orden og udfordret
den velferdsstatslige organisering og styring, der kendetegnede det danske

kommunikationssystem inden digitaliseringen.
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Kan offentlig digitalisering

vaekke tillid?

Temanummer: Digitalisering — i verdens mest digitaliserede samfund

Digitalisering af den offentlige sektor betyder, at borgerne ikke kun skal have tillid til en fysisk sagsbehandler

og myndighed — men ogsa til digitale teknologier og systemer. Men hvordan kan myndigheder i Danmark
understotte borgernes tillid til offentlige digitale losninger? Vi preesenterer en model for tillid til offentlige, digitale
losninger og offentlig digitalisering i en dansk kontekst (TODL-modellen). Vi konkluderer, at TODL-modellen

kan veere et udgangspunkt for at styrke tilliden til offentlige, digitale lasninger, men at bestresbelser pa at gare
lesninger "tillidsvaekkende” kreaver et tilsvarende fokus pa, at lesningerne er "tillidsveerdige” i form af loviighed,
Sikkerhed og etik.

Indledning

Tillid mellem mennesker og til institutioner er et afgerende fundament for
et velfungerende demokratisk samfund. Tillid er helt grundleggende en me-
kanisme, som reducerer oplevet kompleksitet og usikkerhed hos individet

(Luhmann, 2017). Tillid nedszetter pa den made “friktionen” i en lang raekke EBBE ELHAUGE

- . © e KRISTENSEN

situationer (Putnam, 2000). Det geelder i det smd, nar vi efterlader vores cy- Specialkonsulent,

kelhjelm pa cyklen, mens vi er i supermarkedet. Men ogsa nar vi gennemforer Digitaliseringsstyrelsen
jelm pa cy p g g

betalinger digitalt i troen pa, at pengene kommer frem eller retter i arsopge-
relsen og stoler p4, at eendringerne slar igennem.

Danmark er et af de samfund i verden, der har det hgjeste tillidsniveau — bade
mellem borgere og til offentlige myndigheder (Svendsen, 2012).

I de seneste 20 ar har forholdet mellem borgere og offentlige myndigheder i FREDEEIRKU'KEE
stigende grad faet en digital dimension: Borgerne kommunikerer med myn- Specialkonsulent,
dighederne gennem digitale kanaler. Langt de fleste har erfaringer med bor- Digitaliseringsstyrelsen

ger.dk, Digital Post, digital arsopgerelse og NemID. I forskningslitteraturen
betegnes dette ofte e-government. Kulminationen pa den udvikling i Danmark
var pd mange mader overgangen til obligatorisk digital kommunikation og
digital post ved lov pa en raekke omrader fra 2012 til 2015.

Nar kontakten bliver digital, skal borgerne ikke kun have tillid til en fysisk EMILY DUMINSKI
sagsbehandler og myndighed — men ogsa til de teknologier og systemer, der Studentermedhigeiper,
skaber den digitale kontakt. Tillid opstar ikke pad samme mdade online som Digitaliseringsstyrelsen
i det fysiske mode. Bl.a. giver ansigt-til-ansigt interaktion flere muligheder

for at fa "cues” om modparten, der kan gore det nemmere at opbygge tillid

(Skaarup, 2017, 80f).
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I det omfang flere og flere @rinder hos det offentlige klares digitalt, bliver det
tilsvarende interessant at undersege, hvordan tillid kan opbygges i digitale
relationer. Derfor er det naturligt, at tillid til offentlige digitale losninger i dag
er en del af den politiske debat om offentlig digitalisering i Danmark. Det har
fx veeret tydeligt i forbindelse med det kuldsejlede inddrivelsessystem EFI, op-
rettelsen af Dataetisk Rad i 2019 og i den aktuelle debat om Smittestop-appen,
der anvendes som en del af smitteopsporingen i forbindelse med Covid-19.
Smittestop-appen er et eksempel pa, at tilliden til offentlige digitale losninger
ogsa pa kort sigt kan veere af afgorende betydning for et samfund.

Det er ikke kun i den offentlige debat, at tillid til digitalisering og teknologi
tager spalteplads. I forskningen i e-government ses tillid som en afgerende
faktor for borgernes accept og brug af e-government (fx Carter & Belanger,
2005; 2008). Tillid har i den sammenhaeng instrumentel veerdi, hvor tillid er
et veerktoj til at opna en hojere anvendelsesgrad af digitale losninger. Der er
i andre dele af forskningen fokus pa, hvilke faktorer der pavirker tilliden til
offentlige digitale losninger (fx Alzharani et al., 2017; Alsaghier et al., 2009;
Beldad et al., 2010). Her har tillid i hojere grad ogsa intrinsisk veerdi, hvor det
implicitte spergsmal er: Hvordan kan offentlig digitalisering vaekke tillid hos
borgerne?

I naervarende artikel undersoger vi begrebet tillid i relationen til offentlig
digitalisering. Vi praesenterer centrale modeller fra forskningslitteraturen,
der satter faktorer, der pavirker tillid til og accept af teknologi, i forhold til
hinanden. Med det udgangspunkt giver vi et bud pa, hvordan en model, der
specificerer ssmmenhangene mellem en raekke faktorer og tillid til offentlige
digitale losninger og offentlig digitalisering, kan se ud i en dansk kontekst.!

Hvad er tillid?

Tillid handler grundleggende om, hvorvidt man vil forlade sig pa en andens
handling uden at have "fuld information” om en situation. Det gelder uanset
om den anden er padagogen i bernehaven eller en digital selvbetjeningslos-
ning. Tillid er pa den made en metode til at overkomme oplevet risici og usik-
kerhed (Skaarup, 2017; Alsaghier et al., 2009), hvor

« oplevet risiko er karakteriseret ved at veere konkret og velbeskrevet. Man
oplever at kunne definere de problemer, der kan opsta i transaktionen, og
pahafte dem en "sandsynlighed”

« oplevet usikkerhed er karakteriseret ved at veere ukonkret. Man oplever
ikke at kende de problemer, der kan opsta i en transaktion

Har man tillid til den anden part, nedsztter det den oplevede risiko og/eller
oplevede usikkerhed ved at indga i en transaktion, hvilket eger sandsynlighe-
den for, at man gennemforer transaktionen.
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Det er ogsa den mekanisme, der er pa spil, nar borgerne anvender offentlige,
digitale losninger. Der vil altid hos borgerne forekomme en grad af oplevet
risiko og/eller usikkerhed i digitale transaktioner. Derfor er det afgerende i
forhold til anvendelse af losningerne, at de enkelte digitale losninger og den
digitale, offentlige sektor generelt er tillidsvwkkende. Det aftoder et sporgsmal
om, hvad der skaber tillid i en digital relation mellem borger og offentlige
myndigheder?

Tillid i den digitale relation

Forskningen i teknologi har affedt en raekke forslag til modeller, der kan for-
klare, i hvilket omfang brugere kan forventes at anvende en digital losning eller
en given teknologi (fx Davis, 1989 og Rogers, 1995). Inden for forskningsfeltet
e-government er der gennemfort tilsvarende undersogelser af, hvad der kan
forklare variation i borgernes tillid samt brug af offentlige, digitale lesninger
(Carter og Bélanger, 2005; 2008, Alsaghier et al., 2009, Alzahrani et al., 2017;
Beldad et al., 2011, 2012).

Der er ogsa forskere, der har set pa tillid og digitalisering i en dansk og skan-
dinavisk kontekst fx Skaarup (2017) og Lindgren et al. (2019), men der er
ikke umiddelbart udviklet en model i en dansk kontekst tilsvarende dem, der
er forsogt etableret i den internationale forskning. Det kan maske undre, idet
Danmark pa mange mader er en interessant case, nar det kommer til tillid og
digitalisering. Men det kan maske netop ogsa vare drsagen: Danmark har en
raekke karakteristika, der afviger vaesentligt fra andre lande, herunder USA og
Storbritannien.

Danmark skiller sig fx ud i forhold til spergsmal om tillid og digitalisering ved
at

« have en ekspansiv offentlig sektor. Borgerne er vant til hyppig kontakt med
det offentlige pa en lang raekke omrader og har erfaring med at indgé i og
forholde sig til en lang raekke administrative processer og systemer

« vare praget af en hej grad af institutionel tillid (Svendsen, 2012)

« veare et af de mest digitaliserede lande i verden. Det gaelder ogsa den oftent-
lige sektor, hvor flere digitale losninger er gjort obligatoriske at anvende
(OECD, 2020)

Selvom der generelt er hoj tillid til myndighederne i Danmark sammenlignet
med andre lande, er der forsat variation i tillidsniveauer pa tvears af forskellige
dele af befolkningen. Fx er der variaiton i tilliden til, at myndighederne passer
godt pa ens personlige oplysninger pa baggrundsvariable som alder, etnisk
oprindelse og landsdel (Danmarks Statistik, 2020).2

Stigende politisk fokus pa tillid til digitale lesninger, forsat digitalisering i
store dele af samfundet, herunder den offentlige sektor, samt spergsmaélet om
internationale modeller for tillid til offentlige, digitale losningers forklarings-
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kraft i Danmark peger i retning af et behov for at udvikle en model for tillid til
offentlige, digitale losninger i en dansk kontekst.

Modellen skal ikke kun have teoretisk relevans, men ogsa kunne anvendes til
at skabe et overblik over faktorer, som myndighederne skal forholde sig til i
arbejdet med offentlig digitalisering.

Pa vej mod en model for tillid til offentlige, digitale
Iesninger i Danmark

Storstedelen af litteraturen om e-government underseger, hvilke faktorer der
oger individers brug af e-government-lgsninger. Tillid betragtes i denne sam-
menhaeng som én ud af flere faktorer, der pavirker individers brug af e-govern-
ment (Carter og Bélanger, 2005).

Alternativt betragtes tillid til e-government som en medierende faktor for an-
vendelse af e-government forstaet pa den made, at kausalkeden mellem fak-
tor X (fx alder) og anvendelse af e-government har tillid til e-government som
mellemled (Alzharani et al., 2017). Kausaliteten kan illustreres som:

Faktor X > tillid til e-government = brug af e-government

Flere forskere inddrager desuden variablen oplevet risiko i den samlede
kausalmodel (se fx Alsaghier et al., 2009; Carter og Bélanger, 2008). Kausali-
teten bliver pa den made:

Faktor X - tillid til e-government - oplevet risiko = brug af e-government

Forskningslitteraturens fokus pa brug af e-government som athaengig variabel
ma formodes at heenge sammen med, at brug af offentlige, digitale losninger
i de fleste lande er frivillig. Der er séledes et stort behov for at opbygge viden
om, hvordan myndighederne far flere borgere til at anvende digitale losninger,
der i mange sammenhaenge kan udgere en serviceforbedring og/eller veare
okonomisk attraktiv. Den logik gor sig ikke pa samme made geeldende i Dan-
mark, hvor mange digitale lesninger i dag er obligatoriske at anvende.

Det primere fokus for naervarende analyse er tilliden til e-government som
athaengig variabel og ikke, hvad der forer til anvendelse af en konkrete digital
lgsninger.’

Det @ndrer ikke ved, at et afgorende sporgsmal er, om borgerne faktisk vil
anvende en given digital losning — ogsa i Danmark. Dels er ikke alle danske
offentlige losninger obligatoriske (teenk fx igen pa Smittestop-appen), og dels
har Danmark indfert bred mulighed for fritagelse for digital kommunikation
med den offentlige sektor. Hojere tillid kan vaere med til at oge anvendelsen
af digitale losninger i Danmark fx hos grupper af borgere, der for nuverende
kun i mindre grad begar sig digitalt.
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et overblik over de faktorer, der forventes at pavirke tilliden til offentlige, digi-
tale lesninger i Danmark. Modellen betegnes med forkortelsen TODL (Tillid

Pa baggrund af den praesenterede litteratur har vi udviklet en model, der giver
til Offentlige Digitale Losninger).

Figur 1. TODL-modellen.
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TODL-modellens afhaengige variable

Tillid er relateret til risici og usikkerhed, idet tillid kan nedszatte den oplevede
risiko og usikkerhed ved en transaktion. I modellen er forholdet mellem tillid
og risici/usikkerhed handteret ved at opdele den atheengige variabel i to -
henholdsvis generel tillid og situationel tillid.*

+ Generel tillid til e-government: Udger den grundleggende tillid som et
individ har til e-government. Denne tillid kan betragtes som forholdsvis
statisk og konstant pa kort sigt, mens den kan vere variabel pa lang sigt.
Den generelle tillid pavirkes ikke af oplevet risici/usikkerhed ved én be-
stemt losning, men pavirkes af gentagne oplevelser over tid.

o Situationel tillid til e-government: Kan forstas som den specifikke “risi-
kokalkule” eller "risikooplevelse”, en borger foretager eller har forud for
beslutningen om at anvende en specifik digital lesning og/eller den usik-
kerhed, som borgeren oplever ved brugen af en specifik digital losning, og
som evt. atholder borgeren fra at anvende lgsningen.

Der er en dialektisk relation mellem den generelle og situationelle tillid. Den
generelle tillid informerer den situationelle tillid pa kort sigt, mens den si-
tuationelle tillid informerer den generelle tillid pa lang sigt. Dvs. at generel
tillid til e-government sa at sige kan opveje evt. mangel pa situationel tillid til
en specifik losning. Fx kan ens generelle tillid til offentlige, digitale lesninger
opveje de risici og den usikkerhed, man kan opleve, nar man som borger be-
soger en offentlig hjemmeside, der ikke ser ud som forventet (compatability),
eller som ikke er nem at bruge (perceived ease of use).

Det gaelder ogsa den anden vej rundt, hvor en evt. lav generel tillid til e-govern-
ment kan opvejes af, at den specifikke lasning er godt designet, nem at bruge
og er tydelig omkring privacy mv. Oplevelser af den type med specifikke los-
ninger vil - uanset deres positive eller negative fortegn — over tid veere med til
at bestemme niveauet af generel tillid.

I TODL-modellen skelnes der ikke mellem de forskellige faktorers relative
pavirkning af henholdsvis generel og situationel tillid. Det forhold, at den af-
hengige variabel er opdelt, er imidlertid i sig selv en erkendelse af, at fakto-
rerne kan pavirke de athaengige tillidsvariable pa forskellig vis.

TODL-modellens uafhzengige variable

Pa baggrund af en tematisk kategorisering af faktorer er der i modellen illu-
streret tre overordnede typer af faktorer, som pavirker bade den generelle og
den situationelle tillid til e-government.

« Faktorer pa individniveau: Disse faktorer knytter sig til det enkelte individs
erfaringer, kompetencer og verdier. Kategorien deekker blandt andet erfa-
ring med teknologi (Alzharani et al., 2017; Beldad et al., 2010; Flyverbom,
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2017; Skaarup, 2020), uddannelsesniveau (Alzharani et al., 2017), data li-
teracy (Flyverbom, 2017), administrative literacy (Madsen og Christensen,
2019, Skaarup, 2020), politisk holdning (Janssen et al., 2018), og hvorvidt
personen er tillidsfuld af natur (Carter og Bélanger, 2005).

« Faktorer pa myndighedsniveau: Faktorerne i denne kategori fokuserer pa
myndighederne og daekker over tillid til offentlige myndigheder generelt,
til konkrete myndigheder samt myndigheders omdemme, kompetencer
og integritet (Carter og Bélanger, 2005; Beldad et al., 2012; Akkaya et al.,
2011; Alsaghier et al., 2009).

 Losningsspecifikke faktorer: Faktorerne knytter sig til selve den digitale
lesning, herunder brugervenlighed, kvalitet af hjemmesiden, webdesign,
serviceoplevelsen (Alzharani et al., 2017; Alsaghier et al., 2009; Hegner
et al., 2019; Taejun et al., 2020), losningens funktionalitet, reliabilitet og
effektivitet (Carter og Liu, 2018) samt compatability (Carter og Bélanger,
2005). Sidstnaevnte forstas som sammenhangen mellem lgsningens rolle
og borgerens forventning til lesningen givet borgerens behov, verdier og
erfaringer. De fleste af de navnte faktorer kan grupperes under samlebe-
tegnelserne perceived ease of use, der refererer til systemets kvalitet og de-
sign, eller perceived usefullness, der refererer til kvaliteten af den tilgeenge-
lige information og lesningens effektivitet.

Der er et vaesentligt overlap mellem faktorer, der pavirker den generelle tillid
til e-government, og faktorer, der direkte pavirker anvendelsen af en specifik
lgsning. Sammenhangen mellem disse faktorer og anvendelse af konkrete di-
gitale losninger illustreres i tillidsmodellen ved, at en pil sammenkader de
uatheengige variable og brugen af en digital losning uden om tillidsvariablen.

Der kan knyttes en reekke overvejelser til det forhold, at flere af de uatheengige
variable knytter sig til borgernes oplevelse af en bestemt faktor fx perceived
ease of use eller perceived usefullness. Det er naerliggende at antage, at fakto-
rer pa individniveau sasom uddannelsesniveau, erfaringer mv. pavirker de ov-
rige uatheengige variable. Faktorerne pa individniveau kan saledes siges bade
at pavirke tillid til e-government direkte og pavirke tillid til e-government in-
direkte igennem en reekke af de gvrige uathangige variable. Denne yderligere
kompleksitet fremgar ikke visuelt af modellen.

Ud over de naevnte athangige og uathangige variable indeholder TODL-mo-
dellen en raekke strukturelle og samfundsmaessige faktorer som generel tillid
i samfundet, tillid til internettet og ovrige samfundsbegivenheder relateret til
individets brug af digitale lesninger. Disse opfattes som konstante faktorer,
der ogsa pavirker tillid til e-government. De konstante faktorer er illustreret
nederst i figur 1.
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Tillid, digitalisering, etik og den offentlige sektor

I de senere ar har ordet "dataetik” spillet en vesentlig rolle, nér der debatteres
teknologi og digitalisering. Dataetik refererer til det forhold, at loven angiver
visse rammer for anvendelse af teknologi, men at der ogsa inden for lovens
rammer kan vere anvendelse af teknologi og data, der fx ikke er proportio-
nal og derfor ikke etisk forsvarlig. Det galder bade i den offentlige og private
sektor.

Et er spergsmalet om, hvorvidt offentlig digitalisering kan vaekke tillid. Et an-
det er, om offentlig digitalisering skal vaekke tillid? Er det fx rimeligt at fa
en potentielt etisk problematisk lgsning til at fremsta tillidsvaekkende ved, at
myndigheden aktivt anvender greb, der hojner borgernes tillid?

For at forholde sig narmere til det etiske sporgsmal kan man opstille en
distinktion mellem ftillidsverdig digitalisering og tillidsvekkende digitalise-
ring.

Den tillidsveerdige digitale, offentlige sektor folger loven og skaber hej sikker-
hed i de digitale lasninger. Tillidsveerdighed handler om den materielle, fag-
lige dimension af offentlig digitalisering. Lever losningerne fx op til geeldende
lovgivning fx GDPR samt relevante sikkerhedsstandarder, og er der tenkt pa
oppetid, best practice i forhold til funktionalitet mv.

Den tillidsvaekkende digitale, offentlige sektor forholder sig til, at borgernes
oplevelse er afgarende. Det er ikke nok, at lesningerne lever op til fx en faglig
sikkerhedsstandard, hvis konfigurationen af lesningen ikke gor det nemt at
anvende losningen eller skaber utilsigtet usikkerhed hos borgerne.

Tabel 1. Typologi for tillid til offentlige digitale lesninger.

Tillidsveerdig Ikke tillidsvaerdig

Tillidsveekkende (1) 2
Materiel tillid og oplevet Oplevet tillid, men ikke
tillid materiel tillid

Ikke tillidsvaekkende 3) 4)
Materiel tillid, men ikke Ikke oplevet tillid og ikke
oplevet tillid materiel tillid

TODL-modellen giver et overblik over, hvilke faktorer der gor offentlige digi-
tale losninger tillidsveekkende i en dansk kontekst. Men modellen giver ikke
noget svar pa, om en givet losning er tillidsveerdig. Det er en faglig vurdering,
der ma foretages uathangigt af ensket om at skabe tillidsvaekkende digitale
lesninger.

Spergsmal om, hvornar det er etisk forsvarligt at gore losninger mest muligt
tillidsveekkende, athanger af, om lesningen samtidig er tillidsverdig (1. og 3.
kvadrant i typologien). Det er altsa primzert de losninger, der befinder sig i 3.
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kvadrant i typologien, hvor det kan anses som etisk rimeligt og fagligt relevant
at arbejde med at gore losningerne tillidsveekkende.

Det er en vasentlig pointe, at manglende tillid eller skepsis ogsa kan vere en
ressource. I nogle tilfeelde er det positivt, at manglende tillid far transaktions-
omkostningerne til at stige (fx 4. kvadrant i typologien). Det er fx positivt, at
borgerne er opmaerksomme pa de risici, der er forbundet med deling af data
og nye teknologier. I den sammenhzng er det ogsa positivt, at borgerne reage-
rer pa, at der nationalt og internationalt er fokus pa, at private virksomheder
og myndigheder har et ansvar for at agere etisk forsvarligt og tilpasse den
lovmessige regulering, nar databehandling og ny teknologi i stigende grad er
grundlaget for bade private tjenester og offentlig service.

Under alle omstaendigheder mé det veere et mal for det danske og andre sam-
fund, der onsker bedre offentlig digitalisering, at arbejde for, at de digitale
lesninger kan placeres i typologiens 1. kvadrant.

Diskussion og implikationer af TODL-modellen

Kan offentlige digitale losninger vaekke tillid? Det umiddelbare svar er ja.
Forskningen i tillid til offentlige, digitale lesninger peger ret entydigt pa, at
aktive valg fra myndigheder kan pavirke tilliden til digitale losninger pa seer-
ligt kort sigt (den situationelle tillid). TODL-modellen er et forste bud pa,
hvordan man kan se pa dannelsen af tillid til offentlige, digitale losninger og
offentlig digitalisering i en dansk kontekst. TODL-modellen identificerer tre
“klynger” af faktorer, der pavirker tilliden til offentlige digitale losninger: Fak-
torer vedrerende indvid, myndighed og teknologi.

Men der er ogsé forbehold. Der er forskning, der indikerer, at den digitale re-
lation ikke altid vil vere at foretreekke (fx Lindgren et al., 2019), bl.a. fordi den
tysiske kontakt giver andre muligheder for at etablere tillid mellem parterne.
Der er ogsa situationer, hvor det kan veere etisk problematisk at praesentere en
digital lesning som tillidsveekkende, hvis den ikke har den faglige og materi-
elle kvalitet, der skal til for at vere tillidsveerdig.

TODL-modellen har desuden to vasentlige begraeensninger.

For det forste kan modellen ikke sige noget om storrelsen af effekterne af de
forskellige faktorer pa tilliden til digitale lesninger. Det kan formentlig vari-
ere fra losning til lesning og fra borger til borger. Fx kan losninger, der krae-
ver samtykke til deling af folsomme personoplysninger, veere mere pavirket
af borgernes vurdering af myndighedernes omdemme end mere trivielle los-
ninger om fx adresseskift eller lignende. Samtidig kan borgerens egen situ-
ation maske have betydning. Hvis en borger er socialt udsat eller har haft
darlige oplevelser med myndighederne, kan der vare yderligere skepsis over
for myndighederne.
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Samtidig er det ikke givet, at de enkelte faktorers pavirkning af tillid er lineaer.
Fx kunne det vere en arbejdshypotese, at data literacy pavirker tillid konkavt.
Dvs. at personer far stigende tillid med stigende grad af data literacy indtil et
vist punkt, hvor funktionen vender, og yderligere data literacy — grundet fx
hej indsigt i mulige risici mv. - forer til et fald i tillid.

For det andet er modellen baseret pa forskning, der har en tendens til at se
“singuleert” pa de digitale losninger frem for at opfatte dem, som en del af et
storre “okosystem”. De seneste 20 ars forskning i e-government har en ten-
dens til at se pa den enkelte losning, selvom borgerne i mange tilfaelde ople-
ver den enkelte losning som en del af en laengere “servicerejse”, hvor der kan
indga flere digitale losninger eller maske bade analog og digital kontakt til
myndighederne. Det gelder fx i en rakke livssituationer, nir borgeren mi-
ster et naert familiemedlem eller bliver foraeldre. Her skal borgeren forholde
sig bade analogt og digitalt til flere forskellige myndigheder. Tillid kan derfor
ikke isoleres til en (digital) losning, men dannes ogsa i forhold til den samlede
proces med at have arinder hos det offentlige.

Derudover kan TODL-modellen videreudvikles pa en rakke omrader. Fx er
det et dbent spergsmadl, om "rationalitet” i traditionel skonomisk forstand er
udgangspunkt for, hvordan borgerne “evaluerer” digitale losninger i forhold
til risiko og usikkerhed - i den sammehang er modellen aben for fortolk-
ning. Det er sandsynligt, at adfeerdsekonomiske teorier kan vere med til at
styrke forstdelsen af, hvordan kausalmekanismerne i modellen reelt fungerer.
Samtidig udstar der for nuverende en empirisk efterprevning af modellen i
en dansk kontekst.” Det er forventningen, at det bliver muligt at efterprove
en simplificeret udgave af modellen pa baggrund af en rekke nye items, der
indferes i den survey, Danmarks Statistik kerer arligt i forbindelse med puli-
kationen "It-anvendelse i befolkningen” fra 2021.

Det star med TODL-modellen imidlertid klart, at myndighederne i Danmark
har mulighed for at arbejde aktivt med at gore digitale lesninger tillidsveek-
kende - det vil samtidig gennem en feedbackmekanisme forventeligt oge den
generelle tillid til offentlige digitalisering. I forste omgang kan modellen an-
vendes som en oversigt over forhold, it- og policy-profesionelle kan forholde
sig til, nar de skitserer og udvikler offentlige, digitale losninger.

Der kan veare etiske implikationer af at arbejde med tillidsveekkende digita-
lisering. Hvis myndigheder aktivt skal arbejde med at gore losninger tillids-
vaekkende, stiller det krav til losningernes materielle og faglige tillidsveerdig-
hed. Samtidig er tillid til offentlig digitalisering (og tillid generelt) ikke ligeligt
fordelt i samfundet, og tilliden er fx lavere hos grupper med svage digitale
forudseetninger fx knyttet til alder. Dette kan i praksis resultere i, at nogle bor-
gergrupper i et mere digitalt samfund ikke far den stotte, de reelt er tilteenkt.
Tillidsvaekkende oftentlig digitalisering kan derfor ogsa blive et spergsmal om
lige adgang til velfeerd i et mere og mere digitalt samfund.
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Noter

. Artiklen er blandt andet baseret pa et review af forskningslitteratur om tillid til
offentlige digitale lgsninger hos Digitaliseringsstyrelsen, hvor forfatterne alle
er ansat. Det er en af hensigterne med artiklen at f& et udgangspunkt for at
diskutere tillid til offentlig digitalisering med relevante interessenter, herunder
forskere og andre myndigheder. Artiklen skal ikke lseses som en programer-
kleering eller lignende fra Digitaliseringsstyrelsen, men som forfatternes bidrag
til en faglig debat om spergsmal, der er interessante for os, Digitaliserings-
styrelsen og vores omverden. Der skal lyde en tak til vores kollegaer for faglig
sparring undervejs — ikke mindst vores tidligere kollega Helene Glahn, der var
en del af vores indledende arbejde med omradet. Ogsé tak til forskerne Seren
Skaarup, Jannick Hansen, Christian @stergaard Madsen og Camilla Dupont for
at forteelle os om deres forskning i relation til tillid og digitalisering.

. Fx svarer 43 pct. af de 20-24-arige, at de har hgj tillid til, at offentlige myn-
digheder passer pa deres personlige oplysninger, mens det er 30 pct. for
de 45-49-arige. Blandt indvandrer har 40 pct. hgj tillid til, at myndighederne
passer godt pa deres personlige oplysninger, mens det er 32 pct. for individer
med dansk oprindelse. Undersagelsen viser ogsa variation pa fx landsdel. Data
er fra Danmarks Statistiks undersggelse af it-anvendelsen i befolkningen i 2020
(Danmark Statistik, 2020). Samme undersegelse peger pa, at borgere med hoj
tillid til det offentliges datah&ndtering i hejere grad end andre anvender fx det

offentliges sundhedslasninger og tjiekker deres sundhedsdata.

3. Det er i den sammenheaeng veerd at knytte en bemaerkning til e-government.
Begrebet er “syntetisk” forstaet pa den made, at borgere neeppe har tillid til
e-government som sadan — de har tillid til x teknologi, systemer, det offent-
lige, en konkrete myndighed mv. Det ville veere teoretisk hensigtsmaessigt
at behandle disse tillidsobjekter” selvstaendigt, men her grupperes de for at

reducere modellens samlede kompleksitet.

4. Der udfoldes i litteraturen en reekke distinktioner mellem begreber som tillid,
tiltro, kontrol, risiko, usikkerhed mv. og pa engelsk begreber som trust, con-
fidence mv. Vi gér ikke neermere ind i den begrebslige diskussion, idet malet
med TODL-modellen er at skabe et overblik — ikke en neermere begrebsafkla-
ring. For en diskussion af begreberne og deres indbyrdes sammenhaeng se fx

Skaarup (2017).

5. Der kan hentes inspiration til surveyitems, der kan afdeekke modellens faktorer,
hos fx Beldad et al. (2012) og Carter og Belanger (2005).
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