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Velkommen til dette temanummer om kriser.

Selv om det formentlig er en overdrivelse at tale om, at vi lever i et krisesam-
fund, hvor kriser er the new normal, sa er kriser — forstaet som situationer,
hvor organisationers og hele samfunds normale modus operandi udfordres
— blevet hyppigere. Der har varet en finanskrise og en coronakrise. Vi lever
midt i en sikkerhedspolitisk krise i Europa, klimakrisen vil veere der de nzeste
mange dr, der er en mistrivselskrise, vi ikke har set for, og fa personers ko-
ranafbreendinger kan skabe uforudsigelige konsekvenser.

Netop fordi kriser ikke kan handteres med velkendte virkemidler, s& rum-
mer de ogsa store potentialer for leering. Man bliver nedt til at improvisere og
handle hurtigt pa trods af usikker og modstridende information. Meget gar
derfor mere eller mindre galt, og det er nemt at veere bagklog. Denne form for
leering ender nemt i fejlleering, hvor neeste krise udkempes med erfaringerne
fra den forrige krise.

Heldigvis er udforskningen af kriser kommet meget leengere end bagklogskab.
Der er i forskningen identificeret en reekke mere generelle indsigter i, hvordan
samfund ber hindtere kriser, hvoraf nogle prasenteres i dette nummer. En
lering er, at kriser, i hvert fald i et land af Danmarks sterrelse, som udgangs-
punkt er internationale. Andre lande er ogsa ramt — eller bidrager til krisen.
Udveksling af viden, inspiration og raekken ud er afgerende. En anden lering
handler om dbenhed og tillid. Krisen rummer potentialer for polarisering og
mistillid, der gor krisehandteringen endnu vanskeligere. Under coronakrisen
kostede polarisering og mistillid menneskeliv. Malrettet stotte til de hardest
ramte, abenhed om usikkerhed i beslutningsgrundlag og inddragelse af be-
folkningen i den overordnede strategi understotter tillid og eger borgernes
resiliens.

Temanummeret rummer fem artikler.

Rasmus Dahlberg og Andreas Hagedorn Krogh fra Forsvarsakademiet gen-
nemgar i artiklen Leering i krise: Barrierer for erfaringsopsamling i turbulente
tider, hvor sveert det kan vaere for samfund at leere konstruktivt af kriser. Der
er en risiko for at overlere specifikke erfaringer, sd man prever at handtere
nzste krise som den forrige krise. Tilsvarende, hvis fokus er pé at placere an-
svar for enkelte beslutninger, som f.eks. aflivningen af mink, s& begraenser det
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den abenhed, der er ngdvendig for leering. Dahlberg og Krogh anbefaler bl.a.,
at man prioriterer bredere meta-leering om, hvordan organisationer pa alle
planer bliver mere robuste og leeringsorienterede, herunder at deres krisesty-
ringskapaciteten oges. Et af midlerne er adgang for folgeforskning til at folge
selve krisehandteringen.

Michael Bang Petersen fra Aarhus Universitet analyserer i artiklen Hvordan
fastholdes tilliden under samfundskriser? den afgerende rolle, som tillid til
myndigheder og tillid til medmennesker spiller under en krise. Tillid frem-
mer samarbejde, herunder samarbejde pa samfundsniveau i form af kollek-
tive adfeerdsaendringer. Der er klare sammenhange mellem lande med hoje
tillidsniveauer og succesfuld handtering af coronapandemien. Selvom tilliden
under en krise maske indledningsvis fremmes af en "rally around the flag”™-be-
vagelse, sa slider restriktioner, ekonomiske tab, uundgaelige fejlbeslutninger
mv. uvegerligt pa tilliden. Erfaringerne taler for, at abenhed omkring usikker-
hed og manglende viden tjener til at opretholde tillid, ligesom klarhed om-
kring den overordnede krisehandteringsstrategi skaber mening for dem, der
er presset af krisen. Kompensationsordninger over for de mest belastede el-
ler udsatte er ogsa vaesentlige for tilliden. Ganske subtilt skal myndighederne
ogsa veere opmarksomme pa, at den kollektive handling kan ga over gevind,
f.eks. med markante moralske angreb pa ikke-vaccinerede. Sadanne angreb
reducerer den samlede tillid og fremmer staerkt problematisk polarisering. I
stedet skal der udvises empati overfor skeptikerne.

Martin Marcussen fra Kebenhavns Universitet belyser i artiklen Diplomatisk
krisestyring, hvordan diplomater i udenrigstjenesten kan blive kastet ud i at
skulle handtere en undtagelsestilstand, hvor normaldiplomatiet inden for
rammerne af Wienerkonventionen ikke er tilstreekkeligt. Her er det ikke laen-
gere muligt at folge regelsaet og rutiner. I stedet ma diplomaten improvisere og
stole pd sin intuition som en guerillakriger. Marcussen beskriver de forskellige
faser i en krisesituation, og hvordan der i slutfasen er mulighed for at traekke
leering ud af krisestyringsforlobet. Artiklen rundes saledes af med en gennem-
gang af gennemforte forbedringer af udenrigstjenestens kriseberedskab, siden
telefonen stod ubemandet i juledagene efter tsunamien i 2004.

Charlotte Bro, thv. chef for Nukleart Beredskab og for Kontoret for Krisesty-
ring i Beredskabsstyrelsen, underseger i artiklen Afbreendingskrisen - et for-
hekset problem regeringens krisestyring i 2023 med inspiration fra risikoteori
og studiet af beslutningsprocesser under pres. I 2023 blev Danmark kraftigt
kritiseret af bl.a. en raekke islamistiske regimer, som var utilfredse med, hvad
de opfattede som myndighedernes mangelfulde reaktioner pa visse islam-kri-
tikeres afbreending af koraner. Da regeringen frygtede, at denne “afbraen-
dingskrise” kunne stille hindringer i vejen for Danmarks udenrigspolitiske
ambitioner, besluttede man at indfere et forbud i straffeloven mod "utilberlig
behandling af skrifter med vesentlig religios betydning for et anerkendt tros-
samfund”
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Artiklen peger p4, at atbreending af koraner og andre former for islam-kritik
i disse ar udger, hvad man kan kalde et "forhekset problem” Det vil sige et
problem, hvor det ikke er muligt at finde en losning, der gor alle tilfredse,
og hvor en lgsning pa kort sigt meget vel kan medfere nye og maske storre
problemer pa leengere sigt. Seerligt i den slags situationer er det afgerende,
at krisestyringen bygger maksimalt pa dialog og inddragelse, sigter mod et
fleksibelt manevrerum frem for forenklede losninger, har et kritisk blik pa
eventuelle skjulte dagsordener og pa de langsigtede og internationale aspekter
af krisestyringen.

Anders Hede og Merete Konnerup gennemgar i artiklen Mistrivselskrisen den
veekst i selvrapporteret mistrivsel, som efter mange ars stabilitet pludseligt op-
stod i arene efter 2010, og som siden er vokset blandt unge, serligt unge piger.
Det er en type krise, som ikke er set for. Men i flere henseender har handte-
ringen faktisk fungeret. Der har veret et monitoreringssystem, som har op-
fanget krisen fra de tidligste manifestationer. Man har ogsa - iser pa statsligt
niveau - pa trods af en intens og kaotisk offentlig debat - i det store hele evnet
at fastholde fokus pa de bern og unge, som mistrives allermest, bl.a. i arbejdet
med Psykiatriens 10-arsplan. Andre dele af krisehandteringen har vaeret min-
dre heldig, f.eks. har fa opfattet, at mistrivselskrisen optraeder med stort set
samme treek og timing internationalt. Der er stadig rige muligheder for fejllee-
ring af mistrivselskrisen, hvis man ikke anlagger et internationalt perspektiv.

God leselyst!

Anders Hede og Tue Vinther-Jorgensen, redakterer af temanummeret
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Leering i krise: Barrierer for erfaringsopsamling

i turbulente tider

Temanummer: Krisestyring i samfundet

Hvordan og hvad lcerer samfund af kriser — og hvad forhindrer lcering? I denne artikel identificerer
vi fem barrierer for leering og erfaringsopsamling under og efter starre samfundskriser:
Kompleksitet og turbulens, unikhed, krav om hurtig handling, involvering af mange aktorer og
politisering. Pa baggrund heraf peger vi pa metalcering som middel til at undgd fejllcering og
understotte udviklingen af robuste krisestyringssystemer i turbulente tider. Dette indebcerer blandt
andet praksisncer folgeforskning, mens kriserne pdgar, og indforelsen af lceringsprincippet som det

ottende princip for krisestyring i Danmark.

Krisesamfundet: Laering fra krise til krise

Det pastas, at vi i dag lever i "krisesamfundet”, hvor nye kriser aflaser hinan-
den i et kontinuum, og hvor vi ikke kan forvente at vende tilbage til en stabil
normalitet (Rasmussen 2021). Denne framing er med til at eendre vores made
at forsta og tale om kriser pa. Nar det useedvanlige normaliseres, bliver und-
tagelsestilstanden til hverdag. Vi kan ikke leengere blot sidde krisen igennem
som en sjelden afvigelse fra den kendte modus operandi. I en sadan situation

. . RASMUS
bl{ver det z?fgca.rende, hvad, hvordan og hvor meget vi som samfund leerer af DAHLBERG
kriser — hvis vi da overhovedet leerer noget. Lektor,

Institut for Strategi og
Forskningen viser, at kriser under de rette omsteendigheder faktisk kan ud- Krigsstudier,
Forsvarsakademiet

gore keerkomne laerings- og forandringsanledninger, der kan oge organisati-
oners effektivitet og innovationsevne (Wang 2008; Birkland 2009; Deverell
2009; Broekema, van Kleef & Steen 2017). Samtidig er leering fra kriser vital
for at styrke organisationers adaptive kapacitet, dvs. deres evne til at tilpasse
sig forstyrrelser og forandringer i omgivelserne (Orth & Schuldis 2021). Nar
krisen rykker ved de geengse arbejdsgange, kan der opsta nye forbindelser,
som viser sig produktive for arbejdet. Nylig forskning har for eksempel vist,
hvordan COVID-19-pandemien udleste organisatoriske forandringer i dan-
ske kommuner, som under krisen ikke blot fik sat blus pa hjemmearbejdet og
online-mederne, men ogsa begyndte at arbejde mere tillids- og samarbejds-

baseret (Bentzen & Torfing 2022). Der er leenge blevet forsket i leering fra HAGEDQRQNE:OEQE
krise til normaltilstand, men dagens krisesamfund ger det endnu vigtigere at Adjunkt,
leere fra krise til krise: Nar man har forsegt sig med at handtere en krise, tryk- st fc(’;r;ﬁies':;ng
testes krisestyringssystemet, og man bliver klogere pa, hvad der skal til for at Forsvarsakademiet
opna effektiv krisehandtering (Moynihan 2009).
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En stor del af krisestyringslitteraturen anskuer leering som krisehandteringens
afsluttende fase, hvor organisationer evaluerer deres ageren i de forgaende fa-
ser og implementerer forandringer, som forbedrer deres evne til at forudse,
forebygge, respondere pa og komme sig efter kriser i fremtiden (Wang 2008;
Broekema, van Kleef & Steen 2017). Dette er dog en teoretisk fremstilling,
som alt for sjaldent afspejles i virkeligheden. En voksende litteratur om lee-
ring fra kriser peger da ogsd pa en raekke leeringsbarrierer, som vanskeliggor
leering fra krise til krise (Boin et al., 2018; Smith & Elliott, 2007; Antonsen et
al., 2023; Eriksson & Hallberg, 2022; Orth & Schuldis, 2021; Deverell 2009),
herunder rigiditet i organisatoriske rutiner, normer, veerdier og opfattelser;
ineftektive kanaler for kommunikation og informationsudveksling; og mang-
lende ledelsesfokus pa mulig leering fra kriser i andre organisationer.

Baseret pa den bredere litteratur om organisatorisk leering har den hidtidige
kriseleeringslitteratur i hej grad veeret optaget af organisatoriske og ledelses-
massige forhold, der heemmer og fremmer leering. Den har séledes primeert
lokaliseret laeringsbarriererne hos dem, der skal leere (organisationerne), og i
mindre grad i det, der skal leeres af (krisen som feenomen). For at bidrage til
forstaelsen af, hvordan vi som samfund kan ruste os bedre gennem laering fra
krise til krise, identificerer vi i denne artikel fem iboende barrier for leering og
erfaringsopsamling under og efter storre samfundskriser og peger pa en mulig
vej frem, som kan hjeelpe til at undga fejlleering og understotte udviklingen af
robuste krisestyringssystemer i turbulente tider.

Samfundskrisens iboende barrierer for lzering

Krisen er i sin oprindelige betydning en fase, organismen eller samfundet
gennemlever, hvorfra der kun er to mulige udfaldsrum: helbredelse eller ded.
Heraf folger, at katastrofen kan forstas som “krise minus hab” (se Arons-
son-Storrier & Dahlberg 2021). I sin helt korte definition er en samfundskrise
en usikker situation, i hvilken vitale samfundsinteresser er truet (Broekema,
van Kleef & Steen 2017). Samfundskriser er typisk kendetegnet ved en betrag-
telig kompleksitet, kaotiske og stressende omstaendigheder, mangel pa palide-
lig information, tvetydighed og uforudsigelighed (Wang 2008). Oven i kebet
vil samfundskrisen ofte baere praeg af betydeligt tidspres og en opfattelse af,
at resolut handling er nedvendig (Deverell 2009). Hvor en ulykke kan hand-
teres inden for de normale procedurer og rammevark, udfordrer krisen de
grundleggende strukturer, hvormed dens handtering kreever ekstraordinaere
tiltag, som ligger ud over kendte rutiner og principper (Eriksson & Hallberg
2022). Disse forhold skaber en raekke barrierer for leering under og efter storre
samfundskriser, hvoraf vi her vil fremhave fem af de veesentligste. Leerings-
barrierer, som er iboende i storre samfundskriser.

For det forste er samfundskrisen et vildt, komplekst, dynamisk og turbulent
problem, hvilket gor det vanskeligt at opna fuld forstaelse af mulige arsager
til storre samfundskriser (Broekema, van Kleef & Steen 2017). Grundet en
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hoj grad af bevagelighed i mange variable under kriser er det svert at fastsla
arsagerne til krisen, men ogsa at male effekten af bestemte krisestyringstiltag
(Wang 2008). Dermed begranses evidensen, hvilket sveekker grundlaget for
leering.

For det andet er den enkelte samfundskrise unik. Kriser er ualmindelige begi-
venheder, som udleses af en kontingent kombination af heendelser og handlin-
ger, hvilket gor det vanskeligt at udlede generel leering (Broekema, van Kleef
& Steen 2017). I og med den enkelte samfundskrise er seeregen i sin konkrete
karakter og sit specifikke forleb, er den ogsa unik i sin konkrete udfordring
af de institutionaliserede krisehandteringsprincipper og -mekanismer. At et
princip fungerede i én krise — eller i en bestemt fase af en krise — betyder der-
for ikke, at det er relevant i en ny krise med andre kendetegn. Samtidig er det
dog vigtigt at veere opmerksom pa, at oplevelsen af katastrofer som unikke
og kontekstspecifikke i sig selv kan udgere en barriere for leering pa tvaers af
kriser, som trods alt ligner hinanden pa visse parametre (Smith & Elliot 2007).

For det tredje kreever samfundskrisen resolut handling, hvormed der sjal-
dent er tid til evidensbasering af praksis. Politiseringen og den offentlige be-
vagenhed fra medier skaber et ekstra pres pa ledende beslutningstagere, som
forventes at ‘gore noget’ Dette ‘noget’ er imidlertid ofte baret af hensynet til at
seette en prop i aflebet og tilfredsstille den offentlige opinion (Birkland 2009).
Dermed er der risiko for, at den leering, der sker, i bedste fald er overfladisk
leering — og i veerste fald er decideret fejlleering.

For det fjerde berer samfundskrisen en lang raekke interessenter med for-
skellige opfattelser og interesser. I moderne samfund involverer handte-
ringen af storre samfundskriser en lang rakke offentlige og private aktorer
fra forskellige sektorer, som agerer ud fra forskellige kulturer, roller, mal og
midler (Eriksson & Hallberg 2022). Selvom nogle aktorer er aktive under de
fleste kriser, vil aktersammensetningen uveagerligt variere fra krise til krise.
Da aktererne ikke opererer efter et og samme rammevark, men bibringer
krisestyringen forskellige tilgange og perspektiver, bliver det samlede bille-
det mangfoldigt, dynamisk og uden en entydig linje i krisehandteringen. Ak-
torernes forskellige fortolkninger af krisen, dens arsager og den handtering
vanskeliggor yderligere entydig (kollektiv) leering (Boin et al., 2016; Smith &
Elliot 2007; Broekema, van Kleef & Steen 2017). Trods eventuelle forsog pa
kollektiv meningsskabelse gor tilstedeverelsen af flere situerede perspektiver
det ofte vanskeligt at enes om et faelles krisenarrativ og dermed ogsa at drage
konkret leering fra krisen og dens handtering pa systemniveau.

For det femte er samfundskrisen politisk. Framing, blaming og shaming er en
integreret del af moderne krisehandtering (Brandstrom & Kuipers, 2003), og
der opstar hurtigt en politisering af samfundskriser, hvor regeringer, politi-
ske partier og andre centrale beslutningstagere involveres i krisehandteringen
(Broekema et al., 2017). Politikere savel som offentlige, private og civilsam-
fundets organisationer vil keempe om at sikre deres interne og eksterne legi-
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timitet, bl.a. gennem placering af skyld og udpegning af syndebukke (Smith
& Elliot 2007). En oget medieopmarksomhed giver ofte yderligere neering
til legitimeringsstrategier, hvor hver part i krisen soger at retfeerdiggore egne
handlinger og beskytte sig mod beskyldninger fra andre. Der foregar saledes
en bade pro- og reaktiv historieskrivning, hvor der udpeges helte og skurke.
At indremme fejl i handteringen, bade undervejs og efterfolgende, vil dermed
mede politiske barrierer, hvormed udgangspunktet for leering forringes.

Metalaering: Nye veje for kriselaeringen

Kriselaering er ofte institutionaliseret i tilbageskuende kommissioner og eva-
lueringer med vurderende sigte (Wang 2008). Mens et institutionaliseret lee-
ringsfokus er prisvaerdigt, rummer denne form for post-krise-leering en raekke
begransninger. For det forste er de allerede foreldede i det ojeblik, de ud-
kommer. For det andet peger de ofte pa (NATO 2022) lessons identified, men
hjelper sjeeldent til at fa omsat disse til lessons learned. De har det derfor med
at ende som “fantasidokumenter”, der kun har begranset betydning for prak-
sis (Birkland 2009).

I stedet skal vi som samfund lere at leere af kriser, mens de sker, gennem kon-
stant fokus pa erfaringsopsamling og lebende justering af praksis herudfra.
Denne tankegang flugter godt med begrebet "antiskrobelighed”, som beteg-
ner et samfunds evne til at vokse sig steerkere gennem respons pa sma sted,
ligesom nar kroppens immunforsvar boostes ved vaccination (Taleb 2012).
Der ber saledes i mindre grad fokuseres pa at treekke leering ud af store kriser
gennem bagudrettede analyser, hvis fremadrettede verdi er begranset pga.
krisernes kontekstualitet, dynamik og unikhed, men derimod at kultivere en
konstant opmerksomhed i samfundet pa at konvertere hver eneste lille ob-
servation og erfaring fra mindre kriser til en generel styrkelse af modstands-
dygtighed. Det harmonerer ligeledes med det, der i forvaltningslitteraturen er
blevet betegnet som robust samfundsstyring og -beredskab (Ansell, Sorensen
og Torfing, 2021; Krogh og Lo, 2023).

Ud fra en erkendelse af samfundskrisens karakter og iboende barrierer for
serligt lineer lering handler den lebende forbedring af krisestyringskapa-
citeten i hej grad om at styrke systemets evne til at leere af og tilpasse sig til
den enkelte krise undervejs. Krisehandteringssystemet ber séledes vere flek-
sibelt, men den lgbende leering og felgende tilpasning kan og ber ske ud fra
eksplicitte og transparente kriterier. I organisationsteorien har forskere siden
slutningen af 1970°erne undersogt leering af kriser og peget pa, at organisatio-
ner typisk leerer pa tre niveauer: Single-loop-leering (korrektion af fejl), doub-
le-loop-leering (refleksion over grundleggende antagelser) og deutoron-le-
ring (kunsten at leere at leere) (Wang 2008, 432). Forenklet kan man sige, at
single-loop-kriselering pa samfundsplan findes i sektorspecifikke evaluerin-
ger af konkrete indsatser, hvor f.eks. en myndighed undersoger egen praksis,
mens double-loop-kriselering forudseetter et bredere perspektiv og analyse
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af grundlaget for praksis, f.eks. de under krisen gaeldende principper for kri-
sestyring eller systemets grundleggende organisering. Deutoron-lering pa
samfundsplan anlaegger et metaniveau, hvor selve systemets evne til at reflek-

tere over egen praksis og inkorporere evaluering og erfaringsopsamling er i
fokus.

Coronapandemien 2020-22 var den storste samfundskrise herhjemme i nyere
tid, og den rummede alle fem barrierer: turbulens, unikhed, krav om hurtig
handling, mange interessenter og ikke mindst politisering (Folketinget 2021).
Alene forlebet omkring aflivningen af mink i efteraret 2020 har blokeret for
megen relevant lering af coronakrisen pa statsligt og nationalt niveau, fordi
placering af ansvar endte med at overskygge laeringsaspektet. I forbindelse
med det NordForsk-finansierede forskningsprojekt RESECTOR, som netop
undersoger lering af COVID-19 inden for krisestyring i Norden, bemaerker
vi, hvor begranset interessen for systematisk erfaringsopsamling og praksis-
forbedring pa tveers af samfundssektorerne er i Danmark. I maj 2023 kunne
regeringen f.eks. ikke stotte beslutningsforslag B 79 om at evaluere de menne-
skelige konsekvenser ved indsatsen mod COVID-19.

Man fristes til at foresla Beredskabsstyrelsen at tilfoje et ottende krisesty-
ringsprincip til de syv eksisterende (se Beredskabsstyrelsen 2019), nemlig /-
ringsprincippet, ifolge hvilket det skulle pahvile alle aktorer lobende at samle
erfaringer op og indbygge disse i egne og felles praksisser med henblik pa
at styrke evnen til at handtere fremtidens kriser. Et leeringsprincip ville give
aktorer pa bade myndighedsniveau og i den offentlige og politiske debat ryg-
deekning til at tage tveergaende initiativer til sikring af leering under og efter
kriser. Dette princip kunne med fordel suppleres med modeller for kriselze-
ring og anbefalinger til, hvordan offentlige myndigheder og organisation lo-
bende kan forbedre vilkarene for leering gennem tiltag, der styrker bade den
intra- og inter-organisatoriske erfaringsudveksling og den forskningsbaserede
vidensudvikling om og af leering under krise.

Forskningsmaessigt ber der tages initiativ til mere praksisner folgeforskning,
som kan undersege centrale beslutningsprocesser under kriser, mens de pa-
gar. Det kraever adgang til de ellers ofte lukkede rum for krisehandtering i
centraladministrationen under samfundskriser, hvilket forskningen i hand-
teringen af COVID-19-krisen generelt har manglet og lidt under (Antonsen
et al., 2023). Systematisk forskning, der inddrager flere situerede krisenarrati-
ver og -perspektiver, kan udgere en vesentlig leeringsintervention, der skaber
grobund for en nuanceret forstaelse af krisen, som flere aktorer kan se sig selv
i, og som samtidig skubber til de organisationsspecifikke evalueringer og ab-
ner op for en storre grad af pan-organisatorisk og systemisk leering (jf. Smith
& Elliot 2007). En taettere relation mellem krisestyringsforskning og -praksis
vil sdledes kunne hjelpe til en storre grad af single-loop- og double-loop-kri-
seleering, men ogsa en hejere grad af deutoron-laering i fremtiden.

11

Udgives af Djof Forlag SAMFUNDS@KONOMEN 1/2024



Temanummer: Krisestyring i samfundet

Referencer

Ansell, C., Serensen, E., & Torfing, J. (2021). The CO-
VID-19 pandemic as a game changer for public ad-
ministration and leadership? The need for robust
governance responses to turbulent problems. Public
Management Review, 23(7), 949-960. https://doi.org/1
0.1080/14719037.2020.1820272

Antonsen, S., Haavik, T. K., Frykmer, T., & Gjosund, G.
(2023). Structures for collaboration and networked
adaptation - Emerging themes from the COVID-19
pandemic. Journal of Emergency Management. https://
doi.org/10.5055/jem.0705

Aronsson-Storrier, M., & Dahlberg, R. (2021). Defining
Disaster: Disciplines & Domain. Edward Elgar Press.

Bentzen, T., & Torfing, J. (2022). COVID-19-induced
governance transformation: How external shocks may
spur cross-organizational collaboration and trust-ba-
sed management. Public Administration. https://doi.
org/10.1111/padm.12881

Beredskabsstyrelsen (2019). Retningslinjer for krisestyring.
Beredskabsstyrelsen.

Birkland, T.A. (2009). Disasters, Lessons Learned, and
Fantasy Documents. Journal of Contingencies and Crisis
Management, 17(3), 146-156. https://doi.org/10.1111/
j.1468-5973.2009.00575.x

Boin, A., t’ Hart, P, & Kuipers, S. (2018). The Crisis Appro-
ach. In H. Rodriguez, W. Donner, & J. E. Trainor (Eds.),
Handbook of Disaster Research (2nd ed., pp. 22-38).
Springer International Publishing.

Boin, A., t’ Hart, P, Stern, E., & Sundelius, B. (2016). The
Politics of Crisis Management: Public Leadership under
Pressure (2nd ed.). Cambridge University Press.

Brandstrom, A., & Kuipers, S. (2003). From “Normal Inci-
dents” to Political Crises: Understanding the Selective
Politicization of Policy Failures. Government and Op-
position, 38(3), 279-305. https://doi.org/10.1111/1477-
7053.t01-1-00016

Broekema, W., van Kleef, D., & Steen, T. (2017). What Fac-
tors Drive Organizational Learning From Crisis? In-
sights From the Dutch Food Safety Services’ Response
to Four Veterinary Crises. Journal of Contingencies

12

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2024

and Crisis Management, 25(4), 326-340. https://doi.
org/10.1111/1468-5973.12161

Deverell, E. (2009). Crises as Learning Triggers: Exploring
a Conceptual Framework of Crisis-Induced Learning.
Journal of Contingencies and Crisis Management, 17(3),
179-188.

Eriksson, P., & Hallberg, N. (2022). Crisis management as a
learning system: Understanding the dynamics of adap-
tation and transformation in-between crises. Safety
Science, 151, article 105735. https://doi.org/10.1016/].
§5¢1.2022.105735

Folketinget (2021). Handteringen af COVID-19 i fordret
2020: Rapport afgivet af den af Folketingets Udvalg
for Forretningsorden nedsatte udredningsgruppe vedr.
handteringen af COVID-19. Folketinget.

Krogh, A.H., & C. Lo (2023). Robust emergency manage-
ment: The role of institutional trust in organized volun-
teers. Public Administration, 101(1): 142-157. https://
doi.org/10.1111/padm.12894

Moynihan, D.P. (2009). From Intercrisis to Intracrisis Lear-
ning. Journal of Contingencies and Crisis Management,
17(3), 189-198.

NATO (2022): The NATO Lessons Learned Handbook,
4th ed. Joint Analysis & Lessons Learned Centre.

Orth, D., & Schuldis, P. M. (2021). Organizational lear-
ning and unlearning capabilities for resilience during
COVID-19. Learning Organization, 28(6), 509-522. ht-
tps://doi.org/10.1108/TLO-07-2020-0130

Rasmussen, MV. (2021). Krisesamfundet. Informations
Forlag.

Smith, D., & Elliott, D. (2007). Exploring the barriers to
learning from crisis: Organizational learning and cri-
sis. Management Learning, 38(5), 519-538. https://doi.
org/10.1177/1350507607083205

Taleb, N.N. (2012). Antifragile. Things That Gain From Di-
sorder. Random House.

Wang, J. (2008). Developing Organizational Learning
Capacity in Crisis Management. Advances in Devel-
oping Human Resources, 10(3), 425-445. https://doi.
org/10.1177/1523422308316464

Udgives af Djof Forlag



Hvordan fastholdes tilliden

under samfundskriser?

Temanummer: Krisestyring i samfundet

Coronapandemien er en af de mest alvorlige globale kriser i nyere tid. Forskellige lande
hdndterede krisen med varieret succes, og en overraskende vigtig faktor i den henseende var graden
af tillid til hinanden og til myndighederne i det pdageeldende land. Jo hajere tillid, jo feerre tilfeelde
af COVID-19. I denne artikel diskuteres betydningen af social og politisk tillid for handteringen af
en samfundskrise, og det diskuteres, hvordan myndigheder og politikere bevarer den nodvendige
tillid, nar en krise bryder ud. Artiklen tager afscet i forskning under coronapandemien, men

konsekvenserne for det bredere moderne kriseberedskab diskuteres afslutningsvist.

Coronavirussen begyndte at sprede sig pa et fodevaremarked i Wuhan i no-
vember 2019. Samtidig blev en rapport om det globale pandemiberedskab,
Global Health Security Index (Mahan, 2021), lanceret. Rapporten rangerede
alle verdens lande efter, hvor modstandsdygtige de var overfor epidemier og
pandemier, og COVID-19-pandemien ville umiddelbart efter give en empi-
risk stresstest af rapportens konklusioner. USA blev i rapporten rangeret som
nummer ét: det bedst forberedte land i verden. Men nu - nogle ar senere - er

det klart, at USA’s handtering af truslen fra pandemien langtfra var den bed- MICHAEL BANG
ste i verden. I 2021 reflekterede den fratreedende direktor for US National PETERSEN
Institute of Health over situationen: "Du ved, maske underinvesterede vi i Friftestsf“

. . . 3 . nstitut Tor
forskning i menneskelig adfeerd” (Benen, 2021). Global Health Security Index Statskundskab,
synes at have begaet en lignende fejl ved at fokusere pa teknologiske faktorer, Aarhus Universitet,

der eksempelvis kan lette den hurtige udvikling og produktion af en vaccine, michael@ps.au.dk

men mindre pa de samfundsvidenskabelige faktorer, der bestemmer offent-
lighedens tillid til en sadan vaccine og i sidste ende afger vaccinedaekningen
(Mahan, 2021).

I denne artikel fokuseres pa en afgerende faktor for menneskelig kriseadferd:
tillid. Danmark har et af de hojeste tillidsniveauer i verden (Dinesen & Sen-
derskov, 2012). Det centrale fokus i artikel er saledes, hvordan tilliden til myn-
dighederne og mellem borgere fastholdes under en samfundskrise. Udgangs-
punktet for dette fokus er forskningen i en af de alvorligste samfundskriser,
som vi har staet i — coronapandemien — og hvordan forskellige aspekter af
myndighedernes handtering af pandemien henholdsvis styrkede og sveekkede
tilliden.
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Tillid som ressource under en samfundskrise

I mange samfundskriser er menneskelig adfeerd afgerende, fordi handterin-
gen af kriserne kraever @ndringer i almindelige borgeres vaner. Under corona-
pandemien skulle folk holde fysisk afstand til andre og lade sig vaccinere med
nye vaccinetyper. I klimakrisen skal folk ligeledes aendre forbrugs-, mad- og
rejsevaner. I disse sammenhange spiller borgernes tillid til hinanden og til
myndighederne en afgerende rolle.

Forskere har defineret begrebet "tillid” pa mange forskellige mader. Et hyp-
pigt element i definitionerne er, at man har tillid til en anden, hvis man har
forventninger om, at den anden bekymrer sig om ens velferd og dermed er
villig til at gengeelde prosociale handlinger (Stolle, 2002). Forskningen i til-
lid understreger ogsa, at tillid kan rette sig imod mange forskellige objekter.
Man kan have tillid til konkrete andre personer (sasom familiemedlemmer
eller nabo), men man kan ogsa have tillid til mere abstrakte grupper af per-
soner, sasom ens medborgere. Denne generaliserede tillid til personer, som
man ikke direkte kender, benaevnes ofte social tillid (Senderskov & Dinesen,
2016). Man kan ogsa have tillid - eller mistillid - til samfundsinstitutioner
og myndigheder. Man bruger ofte begrebet politisk tillid til at betegne denne
form for tillid til landets politiske niveau (Senderskov & Dinesen, 2016).

I forskningen er bade social og politisk tillid seerligt blevet fremhaevet som
afgerende for samarbejde. Tillid er en afgerende ingrediens i samarbejdsrela-
tioner, fordi mennesker i hoj grad samarbejder ud fra en gensidighedslogik:
A onsker at samarbejde med B i det omfang, A har tillid til, at B gengaelder
samarbejdet (Ostrom & Walker, 2003). I overensstemmelse hermed har lande
med hojere tillidsniveauer vist sig at klare sig bedre pa en lang reekke para-
metre. De er ikke blot rigere, men ogsa generelt lykkeligere (Svendsen, 2012).
Forskningen viser ogsa, at social og politisk tillid athaenger af hinanden. So-
cial tillid vokser i hej grad ud af politisk tillid. Vi ter samarbejde med vores
medborgere, hvis det sker i skyggen af troveerdige institutioner (Senderskov
& Dinesen, 2014, 2016)

Kollektive adferdsendringer, som dem borgerne foretog under CO-
VID-19-pandemien, er en form for samarbejde bade mellem borgere og myn-
digheder og borgerne imellem: Borgerne modtager opfordringer fra myndig-
hederne om at eendre deres feelles adferd for at handtere en samfundstrussel.
I trad hermed viste forskningen under pandemien, at bade politisk og social
tillid havde en afgerende betydning for adfeerden og handteringen. Befolk-
ninger i regioner med hejere politisk tillid reducerede deres mobilitet mere,
da myndighederne pé tvaers af lande lukkede samfundene ned under forste
belge af coronainfektioner (Bargain & Aminjonov, 2020). Senere, da vacciner
blev tilgeengelige, var landenes politiske tillid (seerligt tilliden til sundheds-
myndighederne) sterkt korreleret med den gennemsnitlige vilje til at blive
vaccineret (Lindholt et al., 2021). Alt i alt betod disse dynamikker ifolge en
undersogelse i det anerkendte tidsskrift The Lancet, at hvis alle lande i verden
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havde haft lige sa hgje sociale tillidsniveauer som Danmark, ville 40 % feerre
mennesker vere blevet smittet med coronavirus globalt (Bollyky et al., 2022).
Betydningen af politisk tillid var lavere: Hvis alle lande i verden havde haft
lige sa heje politiske tillidsniveauer som Danmark, ville 13 % farre menne-
sker vere blevet smittet med coronavirus globalt.

Forskning har ogsé fundet forskelle i overholdelse af sundhedsmyndigheder-
nes rad mellem personer med henholdsvis hej og lav tillid under coronapan-
demien. Undersogelser viser generelt, at individuelle forskelle i politisk tillid
har stor betydning for accept af vacciner og under COVID-19-pandemien
(Lindholt et al., 2021). Undersogelserne er mindre konsistente med hensyn til
sammenhzangen mellem tillid og at overholde anbefalinger om fysisk afstand
(Jorgensen & Petersen, 2022; Jorgensen et al., 2021c). En undersogelse viser
eksempelvis, at folk med hejere social tillid i mindre grad holdt fysisk afstand,
muligvis fordi folk med en tillidsfuld tankegang er mindre motiverede til at se
deres medborgere som trusler (Jorgensen et al., 2021c). Andre undersogelser
viser dog, at politisk tillid hang pa tvaers af lande korrelerede med bade oget
stotte til regeringens coronahandtering og @endrede adferd under pandemien
(Nielsen & Petersen, 2023). Overordnet set tyder analyserne pa individniveau
dermed pa, at tillid - og sarligt politisk tillid — er en central del af en effektiv
krisehandtering.

Udviklingen i tillid under en krise

En udfordring ved samfundskriser er, at udviklingen af social og politisk tillid
som en kritisk ressource er et langsigtet projekt. Lande varierer betydeligt i
den grad, hvormed befolkningen stoler pa medborgere og landets politiske
institutioner. Dermed kommer forskellige lande ind i en samfundskrise med
meget forskellige udsigter til succes.

Samtidig viser forskningen under coronapandemien ogsa, at myndighederne
og politikkernes beslutninger kan pavirke tillidsniveauet. Disse beslutninger
pavirker i udgangspunkt tilliden til beslutningerne selv og dermed den poli-
tisk tillid, men dette kan pa langsigt have betydning for ogsa den sociale tillid
pa grund af den nzevnte relation mellem de to former for tillid (Senderskov &
Dinesen, 2014, 2016). Forskningen tyder dog p4, at hensigtsmessige beslut-
ninger primeert oger tilliden blandt dem, der allerede har en vis grad af tillid
(se eksempelvis Petersen et al., 2021). Hvis du eksempelvis allerede har mi-
stet tilliden til en budbringer, vil indholdet af deres budskab ikke betyde det
store. Omvendt kan beslutningerne mindske borgernes tillid pa en lang reekke
mader, som gennemgds nedenfor. Det tyder pd, at kriser passer til det gamle
ordsprog om at tillid let at miste, men sveer at genvinde.

Et paradoks ved kriser er dermed, at mens tillid er en central del af den kollek-
tive losning pa en krise, kan krisehdndteringen i sig selv udhule den ressource.
Dette skete ogsa under coronapandemien. I pandemiens umiddelbare begyn-
delse opstod en umiddelbar "rally-around-the-flag™-reaktion, hvor borgerne
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stottede op om feellesskabet med storre tillid til myndigheder og institutioner
som konsekvens (Bo etal.,2021). Men ilgbet af det forste ar var faldet den po-
litiske tillid til niveauet under starten af pandemien i en reekke lande (Bor et
al., 2023b). Under en krise - og ikke mindst i et hejtillidsland som Danmark
- er et centralt fokus dermed at opretholde og bevare den tillid, der eksisterer
ved krisens begyndelse.

At bevare tilliden under en krise: Tre lektioner fra
coronapandemien

Investér i kompetenceskabende og transparent kommunikation

Krisekommunikation er en af de svereste former for offentlig kommunika-
tion, der findes. Viden, evidens og anbefalinger @ndrer sig hurtigt under en
nedsituation, og situationen er ofte preeget af usikkerhed. Det centrale di-
lemma, som myndigheder og politikere star over for, er, at det ofte ikke er mu-
ligt at levere et simpelt budskab, der er konsistent over tid, men kommunika-
tionen skal ikke desto mindre motivere til handling pa hvert eneste tidspunkt.
Vi kan kalde kommunikation, der handterer dette dilemma succesfuldt, for
“meningsskabende kommunikation”, da den giver offentligheden mulighed
for at skabe mening om de nuverende anbefalinger samt skabe mening om,
hvorfor disse anbefalinger aendrer sig over tid.

Forskningen i krise kommunikation under COVID-19 giver en klar indika-
tion pa dette dilemma. Pa den ene side viser forskningen, at kommunikation,
der fremkalder folelser af handlekompetence, er vigtig for at opretholde tillid.
Nar folk foler sig kompetente, foler de (a) de har en klar fornemmelse af, hvad
de skal gore, (b) de ved, hvorfor de skal gore dette for effektivt at handtere
en trussel, og (c) at de er i stand til at gore det uden for alvorlige omkost-
ninger (Norman et al., 2015). Under COVID-19-pandemien var folelser af
handlekompetence korreleret med storre overholdelse af sundhedsmyndig-
hedernes anbefalinger (Jorgensen et al., 2021a) og mere tillid til den politiske
handtering af pandemien (Jorgensen et al., 2021b). Et studie baseret pa et
eksperiment viste ogsa, at disse folelser af effektivitet fremkaldes gennem om-
hyggelige beskrivelser af den overordnede strategi for handtering af krisen og
individets nejagtige rolle i denne strategi (Petersen et al., 2022).

Pa den anden side viser forskningen ogsa, at gennemsigtighed i kommunika-
tion opretholder tillid. For eksempel viste et studie baseret pa eksperimenter
i Danmark og USA, at selvom en transparent anerkendelse af negative bi-
virkninger ved COVID-19-vacciner kunne senke vaccinevilligheden, ogede
denne anerkendelse samtidig tilliden til myndighederne og hjalp dermed med
at opretholde den kritiske langsigtede tillidsressource (Petersen et al., 2021).
Vaccinekommunikation med vage forsikringer om vaccinesikkerhed seenkede
derimod bade villigheden og tilliden. Forskning i evidensbaseret kommuni-
kation finder mere generelt, at transparent anerkendelse af usikkerhed ikke
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seenker tilliden til afsenderen og ofte oger den (Gustafson & Rice, 2020). Dette
kan isaer veere tilfeeldet i krisesituationer, hvor kommunikationen af usikker-
hed vil vaere afgerende for at bevare tilliden, da dette vil hjelpe borgerne med
at forsta eendrede omstaendigheder og skiftende rad.

Malene om kompetenceskabelse og transparens kan til tider synes at vaere i
konflikt, men tillidsskabende kommunikation vil ikke desto mindre strabe
efter at na begge kommunikationsmal. Ikke ved at finde et kompromis mellem
de to, men ved omhyggeligt og samtidig at forfolge begge dele. Dette inde-
beerer klare rad om kriseadfeerd samt klar kommunikation om usikkerheden
vedrorende den evidens, der ligger til grund for radene. Pa denne made kree-
ver meningsskabende kommunikation, at myndigheder og politikere ogsa har
tillid til borgerne: at de er i stand til at handtere komplekse, bekymrende og
skiftende oplysninger, hvis de formidles korrekt og med autencitet (Petersen,
2021).

Modyvirk krisetraethed

Begrebet "pandemisk traethed” — eller pa dansk: "coronatraethed” - opstod un-
der COVID-19-pandemien og deekkede over akkumulering af treethed under
den langvarige krise som folge af (a) efterlevelsen af myndighedernes anbefa-
linger og restriktioner (Jorgensen et al., 2022) og (b) at skulle forholde sig til
et skiftende videns- og informationslandskab (Lilleholt et al., 2020). Selvom
begrebet var omdiskuteret under pandemien (Reicher & Drury, 2021), viser
en reekke forskningsresultater pa, at coronatraetheden var reel og veesentlig at
héndtere.

Forskningen under pandemien viste, at nar coronatretheden steg, sa var det
korreleret med mindre efterlevelse af myndighedernes anbefalinger (Lille-
holt et al., 2020) og med mindre politisk tillid (Jergensen et al., 2022). For
de personer, der var i hejest grade oplevede coronatrathed, korrelerede disse
folelser med egentlige radikaliseringstendenser, og oplevelsen af coronare-
striktionerne som en psykisk byrde korrelerede med stotte til voldelige de-
monstrationer (Bartusevicius et al., 2021). Desuden korrelerede folelser af
coronatrethed ogsa med mindre opmerksomhed pa kriseinformation fra
officielle myndigheder (Lilleholt et al., 2020).

Krisetraethed afspejler de psykosociale og materielle omkostninger ved at ef-
terleve myndighedernes anbefalinger under en krise. Folelser af ensomhed,
folelser af ekonomisk usikkerhed og tab af individuel kontrol var eksempelvis
centrale faktorer bag treethed under pandemien (Bor et al., 2023b; Jorgensen
et al., 2022). Forskning foretaget i raekke vestlige lande viste, at disse folelser
akkumulerede over tid, og en given kriseintervention kan dermed skabe mere
treethed senere i en krises forlgb end tidligt i en krise (Jorgensen et al., 2022).
Denne forskning viste ogsa, at nar antallet af dodsfald steg under pandemien,
sa faldt treetheden alt andet lige (Jorgensen et al., 2022). Folk er med andre
ord i stand til at handtere flere omkostninger, hvis det foles meningsfuldt.
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Disse resultater tyder pa, at der er to neglefaktorer i forhold til at modvirke
traeethed under en samfundskrise — og dermed opretholde den politiske tillid.
For det forste skal beslutningstagerne minimere omkostningerne ved de ind-
greb, som de vurderer er nodvendige, sa meget som muligt. Dette indebeerer
blandt andet en serlig opmarksomhed i forhold til ressourcesvage grupper.
Myndighederne kan eksempelvis iveerkseette hjelpepakker for at afbede ne-
gative pkonomiske konsekvenser; identificere grupper med psykosocial sér-
barhed og yde stotte; og prioritere at fjerne restriktioner, s snart de bliver
unedvendige. For det andet skal interventioner “give mening” for offentlig-
heden. Dette er endnu en afggrende grund til at investere i meningsskabende
kommunikation.

Dzemp sociale spaendinger

Felles handling under en krise kraever social tillid. Det vil sige, at folk skal
stole pa, at andre mennesker ogsa bidrager til den felles losning (Ostrom,
1998). Forskningen under COVID-19-pandemien viste dog, at der undervejs
opstod betydelig mistillid mellem forskellige grupper af borgere.

Folk - iseer dem, der var bekymrede for deres egen sikkerhed - var tilbejelige
til moralsk at fordemme mennesker, der ikke overholdt sundhedsmyndighe-
dernes anbefalinger (Bor et al., 2023c). Dette var iser tydeligt i forbindelse
med vaccinationsbeslutninger. Pa tvaers af lande fra hele verden viste et studie
baseret pa en reekke eksperimenter, at personer, der blev vaccineret mod CO-
VID-19, var tilbgjelige til at udtrykke negative folelser ved familierelationer
med uvaccinerede personer (Bor et al., 2023). Et amerikansk delstudie viste
ogsa, at disse folelser af antipati ogsa medferte, at vaccinerede personer stot-
tede politiske forslag, som fratog uvaccinerede personer fundamentale rettig-
heder sdsom fri bevaegelighed og ytringsfrihed. Samtidig viser forskning, at
personer, der valgte ikke at blive vaccinere mod COVID-19, i hojere grad folte
sig pressede (Rosenfeld & Tomiyama, 2022) og diskrimineret imod (Henkel
etal., 2022).

Personer, der ikke bidrager til en felles losning, bliver ofte spontant for-
demt i forbindelse med kollektiv handling (Korn et al., 2020). Under CO-
VID-19-pandemien blev der pustet yderligere til fordemmelsen fra politikere,
der brugte moraliserende retorik til at retfeerdiggere interventioner, der var
seerligt omkostningsfulde for dem, der ikke var vaccineret. Dansk forskning
har vist, at et pressemede under coronapandemien med preecist denne retorik
senkede den allerede lave politiske tillid til coronahandteringen blandt uvac-
cinerede personer med yderligere 11 procentpoint (Jorgensen et al., 2021c).

Disse fund viser, at en vigtig opgave for beslutningstagere under en krise er at
dempe snarere end forsterke konflikterne mellem borgerne og dermed opret-
holde den sociale tillid. Et element er at undgé at anvende fordemmende reto-
rik. Et andet element er at opbygge en dyb forstaelse for de faktorer, der ligger
bag manglende efterlevelse af myndighedernes anbefalinger. Dette vil mulig-
gore, at disse faktorer adresseres — og dermed at efterlevelsen eges. Det mulig-
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gor ogsd, at myndighederne kommunikerer mere nuanceret om dem, der ikke
efterlever anbefalingerne, til resten af befolkningen. Under coronapandemien
var vaccinationsbeslutninger baseret pa en lang rekke komplicerede fakto-
rer herunder underliggende helbredsproblemer, immunitet igennem tidligere
infektion, negative eksisterende erfaringer med sundhedsmyndigheder (for
eksempel som medlemmer af minoritetsgrupper) eller etiske overvejelser om
vaccinelighed (se Bor et al., 2023). For at undga at fastholde social tillid er det
vigtigt, at beslutningstagerne ikke reducerer komplekse overvejelser til for-
enklede stereotyper, der understotter moralsk fordemmelse.

Et moderne kriseberedskab i krisernes arti

Coronapandemien var en af de mest alvorlige globale kriser i nyere tid. Men
afslutningen pa pandemien betod ikke, at kriserne var overstaet. Umiddelbart
efter angreb Rusland Ukraine og i kelvandet herpé fulgte udfordringer i for-
hold til sikkerhed, skonomi og energiforsyning. Samtidig bliver det i stigende
grad Kklart, at hurtig handling er afgerende i forhold til klimakrisen. 2020%erne
er pd mange mader blevet til krisernes arti. Derfor er det afgerende, at vi dra-
ger sa meget leering som muligt fra pandemien om god krisehandtering.

Energikriser, klimakriser og ekonomiske kriser kraever ogsa adferdsaendrin-
ger, og dermed hviler losningen pa fremtidens kriser i hej grad ogsa pa bor-
gernes tillid til hinanden og myndighederne. Som det er blevet klart i denne
artikel, er et afgerende fundament for den tillid, at myndighederne selv agerer
troveerdigt og med en antagelse om, at borgerne kan handtere komplekse in-
formationer pa en hensigtsmaessig made (Petersen, 2021).

At tillid er en vaesentlig ressource under samfundskriser, betyder ogsa, at vi
ikke ma gentage den fejl, der 1d bag Global Health Security Index-rappor-
ten, der blev omtalt i artiklens indledningen. I en krise kan man ikke kun
have fokus pa de tekniske losninger og kapaciteter. Menneskelig adferd er i
hoj grad et anliggende for samfundsvidenskab og humaniora, og dermed ma
kompetencer indenfor disse felter vaere en afgerende del af ethvert moderne
kriseberedskab. Dette indebaerer at sikre inddragelsen af den nedvendige eks-
pertviden om kommunikation og adferd, men det indebzrer ogsa lobende
indsamlinger af adferds- og holdningsdata med relevans for tillid, handle-
kompetence, oplevelse af transparens, krisetraethed og oplevelserne af med-
borgere og myndigheder. I Danmark under coronapandemien blev sadanne
lobende dataindsamlinger foretaget af HOPE-projektet ("How Democracies
Cope with COVID-197, https://hope-project.dk/), som efterfolgende stillede
analyserne dbent til radighed for borgere, medier og myndigheder. Mange af
de resultater, som er omtalt i denne artikel, er netop baseret pa dette projekt.
I fremtidige kriser ber en sadan dataindsats vaere en integreret del af krisebe-

redskabet.
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Diplomatisk krisestyring

Temanummer: Krisestyring i samfundet

Diplomatisk krisestyring kan italescettes pa mindst to mdder: som steerkt reguleret eller som
tilncermelsesvist anarkisk. Pa den ene side kan en diplomatisk krise mellem to eller flere lande
forlobe i overensstemmelse med et scet spilleregler, der er angivet i Wienerkonventionen om
diplomatiske relationer. Pd den anden side kan der opsta situationer, hvor diplomater spiller ind i
en mere ureguleret proces, der tager sin begyndelse, ndr en begivenhed et eller andet sted i verden
falder uden for normalbilledet, og som kan tenkes at have uhensigtsmeessige konsekvenser for
Danmark og danskere. Begge former for krisestyring involverer den danske udenrigstjeneste. |
forleengelse af efterhdanden mange kriseforlob har der fundet en betydelig meengde organisatorisk
leering sted i udenrigstjenesten. Det betyder imidlertid ikke, at alle problemer er lost. Eksistensen af

poly- og perma-kriser udfordrer den greenseoverskridende krisestyring.

Den diplomatiske krisestyring starter, for krisen er brudt ud

Den gode diplomatiske indsats bestar i at forhindre, at en krise opstar. Til
hverdag bestar det diplomatiske metier i at etablere gode relationer med alle
veesentlige aktorer i veertslandet. Den udsendte diplomat skal forsege at op-
bygge et netvaerk af ligesindede, men ogsa aktivt reekke ud til lokale aktor-
grupper, der pa den ene eller den anden made spiller en dagsordenssattende
rolle. Det er ofte en meget usynlig, medetung og kraevende aktivitet. Lobende

MARTIN . .

MARCUSSEN opbygger diplomaten en helt serlig viden om det samfund, vedkommende
Professor, bevager sig rundt i. Det er en viden, der gor diplomaten i stand til at reagere
Institut for pa meget sma tendenser, der kan have et potentiale til at udvikle sig i en uhel-
Statskundskab, . . . . . . 0
Kebenhavns Universitet, dig retning. Diplomaten er i felten for at indsamle viden men bestemt ogsa for
mme@ifs.ku.dk at orientere og oplyse om Danmark i bred forstand. Det kan vaere, at diploma-

ten skal formidle en ny viden i den lokale kontekst. Men det kan bestemt ogsa
godt forholde sig pa den made, at diplomaten skal korrigere en fejlopfattelse,
der af den ene eller den anden grund har féet lov til at opsta.

At den diplomatiske praksis kan defineres som en social aktivitet, hvor den
interkulturelle kommunikation er i centrum, bliver nogle gange taget for givet
i den forskningslitteratur, der interesserer sig for diplomatiets rolle i internati-
onale relationer. Men denne del af den traditionelle diplomatiske praksis kan
ikke tages for givet. Der er flere forhold, der gor, at det tillidsskabende diplo-
mati har vanskelige vilkar. Det gaelder ogsa for den danske udenrigstjeneste.
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For det forste er det traditionelle diplomati som navnt usynligt og dermed
vanskeligt at kvantificere. Det er ofte umuligt at rapportere hjem om resulta-
ter, der er opnaet fra den ene dag til den anden. Tillidsopbygning med et utal
af forskellige aktorgrupper tager tid, og effekten af dette arbejde demonstreres
sandsynligvis kun i det forhold, at der ikke er opstaet en krise. Succeskriteriet
for det traditionelle diplomati er, at alt er stille og roligt. Nar det traditionelle
diplomati fungerer, kan der bygges ovenpa. Der kan etableres handelsforbin-
delser, udveksling af studerende og turister, der kan laves politiske aftaler og sa
videre. Denne overbygning kan sagtens kvantificeres, hvilket den ogsa bliver
i diverse indberetninger og arsrapporter. Men den diplomatiske indsats, der
gjorde alt dette muligt forbliver usynlig.

For det andet er det traditionelle diplomati ressourcekraevende. Det er ikke
kun receptionerne om aftenen, der tages i anvendelse, nar der skal etableres
gode relationer, det er ogsa det konstant opsegende arbejde, hvor formalet er
at raekke ud til civilsamfundsorganisationer, forskere, religiose menigheder,
lokale journalister og folkevalgte politikere i alle afskygninger. Alt dette tager
tid, vel og meerke tid, som en dansk diplomat pa en meget lille ambassade, der
maske mest har fokus pa kommercielle forhold, ikke har til radighed. Hertil
kommer, at det traditionelle diplomati naturligvis kreever, at diplomaten er
fysisk tilstede i veertslandet. Den digitale virkelighed har ikke kunnet overflo-
diggere de personlige relationer mellem lande. Problemet er selvfolgelig, at
et lille land som Danmark kun har ganske en ganske beskeden repraesentati-
onsstruktur. Antallet af ambassader, konsulater og innovationscentre er ikke
vokset i de seneste artier, tveertimod. Tendensen har veret, at der afvikles
diplomatiske reprasentationer. Som erstatning for den manglende fysiske til-
stedeveerelse i landet har man ofte sideakkrediteret danske ambassaderer til
flere lande pa én gang. I nogle lande har man valgt at indsztte en "rejsende
ambassader”. Det er klart, at den manglende fysiske tilstedeveerelse umuligger
det traditionelle diplomati. Fra 2023 er det muligt, at denne trend stille og ro-
ligt vendes. Der er sdledes blevet etableret sma repraesentationer i Georgien,
Bosnien-Hercegovina, Moldova og Malaysia.

For det tredje er det traditionelle diplomati vanskeligt at udfere. Det fordrer
nogle kompetencer som diplomater ofte bruger et helt liv pa at opbygge, her-
under sprogkompetencer, kulturforstielse, historisk indsigt og kulturel dan-
nelse. En god diplomat skal ubesveret kunne tale med hvem som helst, et
statsoverhoved savel som en kunstner. I sma udenrigstjenester som den dan-
ske er det ofte kompetencer, som diplomaten ikke har. Det sveekker diploma-
tens muligheder for at komme helt i dybden med den indgéende forstaelse for
det samfund vedkommende befinder sig. I dag veerdsaettes delvist andre dyder
hos den moderne diplomat. Det er dyder, der fremhaver personaleledelse,
forstaelse for forretningsgangene hjemme i Danmark, servicemindedhed i
forhold til danskere i udlandet og god indsigt i det danske erhvervslivs behov
og ensker (Staur, 2020).
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Nar krisen bryder ud treekker diplomaten pa rutiner savel
som improvisation

Nar der opstar forskellige typer kriser, er det i sagens natur nedvendigt, at
diplomaten overgar fra “det lange seje treek” i form af det traditionelle diplo-
mati til decideret diplomatisk krisestyring. Det er en omstillingsproces, di-
plomaten skal kunne foretage i et splitsekund. Forsimplet kan man skelne
mellem den type kriser, der i bund og grund kan styres inden for rammerne
af den universelle diplomatiske grundlov, Wienerkonventionen om diploma-
tiske forbindelser fra 1961; og den type kriser, der bedst kan betegnes som en
undtagelsestilstand, hvor diplomaten er én ud af en hel masse andre aktorer. I
praksis er der naturligvis nogle gange en sterk relation mellem de to typer si-
tuationer, men i det folgende vil jeg alligevel forsoge at diskutere dem adskilt.
Til sidst vil jeg diskutere, hvad udenrigstjenesten har lert af de senere ars di-
plomatiske krisestyring, og hvilke udfordringer den diplomatiske krisestyring
star over for.

Den diplomatiske krise som rutine

Wienerkonventionen om diplomatiske forbindelser fra 1961 er i virkelighe-
den en formalisering - en kodificering — af et set universelle diplomatiske
spillerregler, der har udviklet sig i arhundreder - ja maske endda i rtusinder.
Meget af konventionen handler om diplomatens immuniteter og rettighe-
der, men der er ogsa angivet forskellige mader, hvorpa man inden for en fast
ramme kan sende forskellige former for diplomatiske signaler til hinanden.

Skulle der i et af de op mod 200 lande, med hvilke Danmark har etableret
diplomatiske relationer, veere opstaet en politisk utilfredshed med et forhold i
Danmark, sa vil det allerforste skridt veere det simple, at det pageeldende land
orienterer Danmark om denne utilfredshed. Det kan vere Kina, der mener,
at danske statsledere ikke skal vere vert for tibetanernes andelige leder; det
kan vere Tyrkiet, der mener, at Danmark er veert for kurdiske terrororganisa-
tioner; det kan vaere Irak, der protesterer mod koranafbraendinger, eller andre
Mellemestlige lande, der forholder sig skeptisk til, at deres profet afbilledes i
de danske nyhedsmedier. De navnte situationer har fiet meget opmaerksom-
hed i medierne, og man far indtrykket af, at noget useedvanligt er pa ferde
(Blach-Q@rsten, 2016). I virkeligheden sker det saerdeles ofte, at Danmark en-
ten offentligt eller mere typisk uden for det offentliges sogelys far besked om,
at nogen er utilfredse med et eller andet, som danske politikere kan taenkes
at have ansvar for. Med udvekslingen af disse beskeder stopper langt de fleste
“uenigheder” allerede for, der er tale om en egentlig krise.

Men situationen kan naturligvis eskalere. Det nzeste skridt er ofte at indkalde
en dansk ambassader til samtale i veertslandets udenrigsministerium. Den
danske ambassader meder naturligvis op og modtager enten mundtligt eller
pa skrift, eller begge dele, en besked fra et medlem af direktionen. Denne
besked sendes hjem til Asiatisk Plads. Her formuleres et svar pa beskeden,
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som den danske ambassader formidler videre til vaertslandet. Ogsa dette sker
ganske ofte. Isaer indkaldes danske ambassaderer til samtale i den region, man
kan referere til som "Stormellemesten”. Vores ambassaderer i disse omrader
kan de facto have veeret kaldt til samtale flere gange om forskellige sager. Ogsa
i Danmark indkaldes udenlandske ambassaderer til samtale pa Asiatisk Plads.
Ofte offentliggores en pressemeddelelse, der forteller, at en sadan samtale har
fundet sted.

Nogle gange eskalerer situationen endnu mere. Nu kan man komme ud for,
at andre lande begynder at hjemkalde deres ambassaderer fra Danmark. Det
er i diplomatverdenen et ganske alvorligt skridt at tage, og det er nu muligt at
tale om en decideret diplomatisk krise mellem Danmark og det pagaeldende
land. Det er dog ikke mere alvorligt, end at det pageldende lands ambassade
i Kebenhavn stadig er funktionsdygtig. Det er den sakaldte chargé daffaires,
der har overtaget styrpinden i ambassaderens fraver. Efter kort tid, nar krisen
er ebbet ud, vender ambassaderen som regel tilbage til sin post i Kebenhavn.

Et endnu mere alvorligt traek er at erkleere en dansk ambassader i udlandet
for "persona non grata” — det vil sige "uensket” i vaertslandet. Flere danske
ambassaderer, blandt andet fra deres post i Teheran, har i al hast mattet pakke
deres ting og forlade landet. Alvorligere er det selvfolgelig, hvis ogsa dele el-
ler méske hele ambassadepersonalet erkleres for ugnsket i veertslandet. Siden
2014 har en lang reekke lande pa den made udvist sterre eller mindre dele
af ambassadepersonalet fra de russiske ambassader verden over. Rusland har
svaret igen ved at udvise et tilsvarende antal "vestlige” diplomater. I méne-
derne og arene efter sadanne udvisninger siver personalet stille og roligt til-
bage pa ambassaderne igen.

Disse forskellige typer diplomatiske sanktioner er dem, man typisk tager i an-
vendelse inden for de faste rammer, som Wienerkonventionen definerer. Feel-
les for disse traek er, at det hele typisk ender med, at der genetableres en status
quo. Pa den made kan man sige, at Wienerkonventionen gor praecis dét, den
skal gare. Den skal sikre, at tingene ikke lgber helt af sporet. Dermed bidrager
konventionen til international stabilitet og forudsigelighed.

Der er dog to yderligere trin pa den diplomatiske krisstyrings eskalationsstige.
Dem ser vi meget sjeeldent taget i anvendelse. Det naeste trin er, at udsender-
staten tager initiativ til at lukke den diplomatiske repraesentation i et land som
en konsekvens af politisk uoverensstemmelse. Ambassader abnes og lukkes i
ét vaek i hele verden, men meget sjeeldent som en konsekvens af en uenighed.

Det sidste trin er endnu mere vidtgaende. Det bestar i at afvikle alle diploma-
tiske relationer mellem to lande. Som naevnt har Danmark etableret diplo-
matiske relationer med op mod 200 lande. Det betyder langtfra, at Danmark
bruger alle disse muligheder for diplomatiske samkvem, men de kan aktive-
res, hvis et behov opstar. Som en indikation pa, hvor meget der skal til for at
afvikle en diplomatisk relation med et land, kan det naevnes, at pa trods af at
Rusland i dag er underlagt et historisk antal ekonomiske, diplomatiske og po-
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litiske sanktioner, sa er der hidtil ingen lande, der har afviklet de diplomatiske
relationer med Rusland.

Grundlaeggende fungerer Wienerkonventionen altsa, som den skal. Den sik-
rer i bund og grund, at der er indbygget nogle ventiler i det internationale
system, der kan anvendes til at lukke luften ud af en krise. Den sikrer ogsa, at
de veerkstojer, der kan tages i anvendelse, er godkendt af nzesten alle verdens
lande, og at konflikten dermed er ganske civiliseret — det vil sige folger spille-
reglerne. Med andre ord beskytter konventionen den diplomatiske praksis og
skaber de bedste betingelser for, at to lande, der er i konflikt med hinanden,
dog alligevel kan kommunikere. Wienerkonventionen er saledes et vaern mod
det internationale anarki.

Nar danske ambassadorer skal optraede som guerilladiplomater

Nogle gange skal danske diplomater imidlertid indgd som centrale aktorer i
grenseoverskridende kriser, der er ganske anarkiske, og som ikke kan rum-
mes inden for rammerne af Wienerkonventionen. Her taler vi ikke om de kri-
ser, der ofte opstar i de vedvarende multilaterale forhandlinger, som danske
diplomater bidrager til i for eksempel EU, FN og NATO (Odell, 2013). Vi
taler heller ikke om de mange rutinepraegede konsularsager, der pa den ene
eller den anden made handler om at assistere danskere, der er kommet i nod i
udlandet (Mikkelsen, 2020). Selvom disse forhold hver for sig er alvorlige nok
og kreever, at betydelige diplomatiske ressourcer afsattes til at handtere dem,
sa falder disse to typer "kriser” inden for det omrade, som herer til normal-
diplomatiet” Det er med andre ord noget, alle danske diplomater skal kunne
arbejde med, og det er noget, langt de fleste danske diplomater har arbejdet
med.

Det, vi taler om, er snarere de tilfeelde af "undtagelsestilstand”, som netop er
kendetegnet ved, at der ikke eksisterer et meget detaljeret regelseet eller ruti-
ner, som kan folges slavisk (Agamben, 2005). Der er tale om situationer, hvor
diplomaten selv skal identificere problemet, selv skal samle en koalition af
handlingsdygtige akterer og selv skal kommunikere med omgivelserne. Det
drejer sig saledes om situationer, hvor diplomaten i meget stor udstrakning
skal improvisere og stole pa sin intuition. Som guerillakrigeren ma diplomaten
bevaege sig efter landskabet, ogsa selvom kortet indikerer noget andet (Cope-
land, 2009). Det er naturligvis ikke alle diplomater, der har de kompetencer,
der eftersporges i de situationer, hvor der pa grundlag af seerdeles mangelfuld
information skal treeffes beslutninger med store konsekvenser, maske endda
med fare for egen sikkerhed (Hofius, 2022).

Der kan vaere tale om naturskabte kriser, som jordskeelv, tsunamier, stormflod
og skovbrande. Der kan ogsa vere tale om menneskeskabte kriser som ter-
roraktioner, pirateri, militeerkup og krigshandlinger. Hertil kommer diverse
pandemier, migrations- og flygtningekriser og meget andet. Alle disse kriser
er kendetegnet ved, at de raekker langt ud over det diplomatiske omrade, men
ogsa at de alle involverer danske diplomater i forskellige kapaciteter.
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For det forste skal et fenomen “opdages” og klassificeres som en krise, der
skal handles pa (Boin et al., 2005). Det kan lyde banalt, alle og enhver ma jo
kunne se, at nar der der mennesker, sa ma der jo vare tale om en krise. Sadan
forholder det sig imidlertid ikke. Hvorvidt et fenomen er en krise, er serde-
les kontekstbestemt. Det forventes saledes ikke, at vores ambassader i Manila
gar i alarmberedskab, hver gang en menneskedraebende tyfon haerger i det
pageldende omrade. Det sker en snes gange hvert ar. Denne type handelser
harer til normalbilledet. At der er udbredt torke, underernzring og akut be-
hov for humaniter assistance mange steder pa Afrikas Horn, kan heller ikke
altid begrunde, at det danske diplomati skal ga i alarmberedskab. Ogsa dette
sker med jevne mellemrum. Diplomatens opgave bliver - med udgangspunkt
i den dybe viden, vedkommende har fra det omrade, hvor vedkommende er
udstationeret — at vurdere, hvorvidt et fenomen befinder sig uden for nor-
malbilledet, og hvorvidt fenomenet direkte eller indirekte har betydning for
danskere og Danmark.

Som nzvnt er det ikke helt let for danske diplomater at opdage og vurdere
kriser, nar de sker. Det henger dels sammen med, at der er mange steder i
verden, hvor vi ikke har udstationeret diplomater, og det haenger sammen
med, at vore udstationerede diplomater ofte er travlt beskaftigede med andre
forhold end netop at monitorere det samfund, de er udstationeret til. Helt
grundlaeggende er det derfor ofte rygter i nyhedsmedierne, som diplomaten
ma reagere pa. Der har méske fundet et militeerkup sted; det kan forlyde, at
sofolk er blevet overfaldet af pirater; eller der gar rygter om, at et jordskeelv i
en fjern og bjergrig egn har lagt hele byer ode. I denne fase af krisestyringen
vil der eksistere et voldsomt vidensunderskud. P4 samme tid vil hjemmetjene-
sten pd Asiatisk Plads, danske parerende og danske nyhedsmedier udbede sig
ojeblikkelige svar pa, hvor store skaderne er, hvorvidt der er danskere invol-
veret, hvor mange og hvem? Og hvad bliver der gjort for at handtere krisen?

I denne fase af krisestyringen er diplomaten i stor udstreekning overladt til sig
selv. Diplomatens opgave bliver helt konkret at aktivere sit netveerk (Ander-
sen, 2014). Hvem ved noget, hvem kan man arbejde sammen med, og hvem
kan teenkes at handle pa dette? Ogsa sporgsmal vedrerende sikkerheden for
ambassadepersonalet treenger sig pa, sikkerheden for diplomaternes familier
og sikkerheden for diplomaterne selv skal overvejes. Skal der foretages en eva-
kuering, og hvem skal i sa fald evakueres forst?

I neeste fase er det etableret, at der er tale om en krise, der kraever, at et helt
serligt beredskab i udenrigstjenesten aktiveres. Mange beslutninger skal treef-
fes pa samme tid (Holsti, 1990). Der skal samles en krisestyringsgruppe be-
staende af relevant personale i og uden for Udenrigsministeriet. Formalet er
at koordinere krisestyringsindsatsen pa tvers af centraladministrationen. Det
kan tenkes, at der akut skal udsendes et hjaelpehold til ambassaden, der til-
vejebringer de kompetencer, der er i storst eftersporgsel, eksempelvis sikker-
hedsfolk, sundhedspersonale og ekstra diplomater. Der skal kommunikeres
med omverdenen, ikke mindst den danske omverden, som ensker svar. Der
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skal bevilges ekstra ressourcer til indsatsen. Det kan veere til humanitaere for-
mal, sikkerhedsformal, evakueringsindsatsen osv. Regeringstoppen og de cen-
trale partier i Folketinget skal orienteres. Er flere lande involveret skal det un-
dersoges, om der er grundlag for et samarbejde om krisestyringen. Er mange
EU-lande involveret, vil en helt sarlig EU-baseret krisestyringsindsats blive
igangsat. Alt foregar pa samme tid.

Ude i felten skal diplomaten have aktiveret de krisestyringsplaner vedkom-
mende har haft liggende i skuffen. Maske er der noget af dette, der er relevant
i situationen, maske ikke. Diplomaten skal opsege alle involverede parter, her-
under vertlandets myndigheder, og ikke mindst eventuelt involverede dan-
skere. Snart vil der dukke journalister op, som skal have svar. Maske er der
direkte kontakt med de parerende. Diplomaten far aktiveret alle de kompe-
tencer - organisatoriske, ledelsesmaessige, kommunikationsmassige og men-
tale — der eftersporges i krisestyringen.

Pa et tidspunkt, som kan vere udefinérbar, overgar krisestyringen til en fase,
hvor opgaven er at forklare omverdenen, hvilke beslutninger der er blevet
truffet, hvorfor netop disse beslutninger blev truffet, og hvilke eftekter de har
haft. I denne fase er der ikke lzengere et informationsunderskud. Alle ved naer-
mest al ting om krisens ophav, dens omfang og dens konsekvenser. Nu skal
diplomaten veere forberedt pa at handtere kritik. I bagklogskabens klare lys
kunne der vere truffet andre beslutninger, ogsé beslutninger, som diplomaten
ikke har haft ansvaret for. Alligevel ma diplomaten stille op og forklare, skabe
mening og tage ansvar.

I den allersidste fase er der almen enighed om, at krisen — undtagelsestilstan-
den - er slut. Der kan igen etableres diplomatiske rutiner i og omkring ambas-
saden. En form for normalitet kan genetableres. Det er i denne fase, at der er
mulighed for at traekke leering ud af krisestyringsforlobet (Dynes et al., 1979;
t hart et al., 1993). Det er en leering, der foregar pa forskellige niveauer - for
diplomaten selv, for ambassaden og for udenrigstjenesten.

Hvad har udenrigstjenesten laert af kriserne?

Der er gaet mange ar, siden den danske sével som de svenske og norske uden-
rigstjenester blev taget pa sengen under tsunamikrisen i Sydestasien i juleda-
gene i 2004. Siden har den danske udenrigstjeneste pa forskellige mader sty-
ret Danmark gennem et uvejr bestdende af blandt andet Muhammedkrisen i
2005-6, Libanonevakueringen i 2006, migrationskrisen i 2015, coronapande-
mien i 2020-21, Afghanistanevakueringen i 2021 og flere andre kriser. Selvom
den overordnede leering er, at alle kriser er forskellige, sa eksisterer der alligevel
et identificerbart leeringsmenster pa organisatorisk niveau (Mikkelsen, 2016).

For det forste er der for laengst etableret et 24/7-beredskab i udenrigstjenesten.
Det betyder helt konkret, at der altid er nogen til at tage telefonen i ministe-
riet, og at der er vagtpersonale hjemme, der kan tilkaldes med kort varsel. Det
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var en af de vesentlige leeringer i forleengelse af tsunamien i 2004, der fandt
sted i juledagene. Det lyder som en selvfolge, at det forholder sig pa den made,
men i virkeligheden er der tale om en betydelig forbedring af beredskabet i
forhold til tidligere. Mange samfundskritiske offentlige og private organisati-
oner er i perioder uden for reekkevidde — efter lukketid, i hojtiderne, ferierne
og weekenden. Men i udenrigstjenesten holder man ikke fri.

For det andet er der i udenrigstjenesten udviklet en hel serlig organisations-
kultur, der blandt andet handler om, at alle er parate til at gore en ekstra ind-
sats, ndr situationen — og Danmark - kraever det. Under coronakrisen slap alle
medarbejdere i ministeriet eksempelvis, hvad de havde i handerne, og hjalp
til med at fa danskere fragtet hjem til Danmark fra alle verdens afkroge. Der
blev dag og nat arbejdet pa tveers af kontorer, fagomrade og styringshierarkier,
indtil opgaven var blevet lost. Pa trods af at personalet i ministeriet i lange
perioder led store private afsavn, er det generelt opfattelsen, at personalet op-
levede indsatsen som sardeles meningsfuld og givende.

For det tredje har udenrigstjenesten for leengst leert at arbejde sammen med
andre. Hvor udenrigstjenesten maske tidligere var en mere lukket og selv-
tilstreekkelig organisation, har man nu abnet op og inviteret indenfor. I kri-
sestyringssituationer anlegges ikke bare et "whole of government” men et
"whole of society™-perspektiv. Med udenrigstjenesten som omdrejningspunkt
indgar alle relevante parter i samfundet saledes i den kontinuerlige krisesty-
ring. Dermed sikres, at alle relevante input understotter de beslutninger, der
treeffes, og at alle parter i bund og grund ved, hvem der gor hvad. Det in-
kluderende arbejde suppleres med en systematisk informationsindsats, hvor
ledende medarbejdere i ministeriet lobende holder offentligheden orienteret
om processen.

For det fjerde har man anerkendt, at krisehandteringen ude i felten fungerer
bedst, hvis de betroede medarbejdere modes med en stor grad af tillid og fri-
hed. Ambassaderen og de ovrige udsendte diplomater gives stort set gront lys
til at disponere, som de mener er nedvendigt, herunder ogsa godkende udgif-
ter, der normalt ville skulle gennem en lzengere godkendelsesprocedure i mi-
nisteriet eller i Folketingets Finansudvalg (Thuesen, 2016). Denne decentrale
autonomi ger, at det er muligt at handle hurtigt — ogsa langt hurtigere end i
mange andre mere hierarkisk orienterede udenrigstjenester. I krisesituationer
kan det veere fa timer, der er afgerende for, om krisestyringen er en succes
eller en fiasko.

Et tilbageblik pa de seneste to artiers diplomatiske krisestyring leder saledes
til den konklusion, at der har fundet omfattende organisatorisk leering sted.
Det er ikke bare den formelle struktur og arbejdsrutinerne, der har undergaet
andringer, der har ogsa fundet dybere kulturelle eendringer sted.

Selvom Udenrigsministeriet tydeligvis er blevet dygtigere og dygtigere til at
udfere diplomatiske krisestyring, er der imidlertid ogsa udfordringer.
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Den diplomatiske krisestyring er sarbar

Der er flere forhold, der gor, at diplomatisk krisestyring generelt er blevet van-
skeligere, ligesom der er specifikke forhold, der gor den danske krisestyring
sarbar.

En generel udfordring er, at god krisestyring har en tendens til at avle en sti-
gende eftersporgsel efter endnu mere krisestyring (Perrow, 1999). Nar krise-
styringen lykkes, er der en tendens til, at endnu flere forhold kan defineres som
en undtagelsestilstand, der pakalder sig krisestyring. Det er nogenlunde den
samme dynamik, som vi kan se pa andre omréder. Nar leegerne pa vore ho-
spitaler med teknologiens hjelp bliver dygtigere til at forebygge og helbrede,
sa kan der opsta en udbredt forventning om, at sundhedssystemet kan levere
stadig flere og bedre ydelser. Med tiden opstar der et kapacitetsproblem, der
gor, at eftersporgslen ikke kan imedekommes tilfredsstillende.

I den diplomatiske krisestyring er der - i takt med at udenrigstjenesten ud-
vikler organisatoriske svar pa de udfordringer, der opstar — en tendens til, at
forventningen til, hvilke ydelser udenrigstjenesten kan levere her og nu, stiger.
I tidligere tider var der ikke en generel forventning til, at udenrigstjenesten
kunne hjelpe alle danskere hjem fra alle verdens afkroge i lobet af ganske fa
uger. I forleengelse af coronakrisen kan der imidlertid vere opstaet en forvent-
ning til, at udenrigstjenesten i hvilken som helst situation kan komme alle og
enhver til unds@tning. Det er en forventning, som udenrigstjenesten ikke kan
opfylde. Pa trods af at medarbejderne i udenrigstjenesten er af den opfattelse,
at det var ekstremt meningsfuld at arbejde dag og nat for at hjemhente dan-
skere under coronakrisen, er der ikke nogen, der forventer, at medarbejderne
kan blive ved med at yde denne ekstraordinare indsats ar efter ar. Udfordrin-
gen er, at der opstar en stadig storre afstand mellem befolkningens forvent-
ninger til krisestyring og den konkrete kapacitet, udenrigstjenesten har til at
udfere diplomatisk krisestyring.

En anden generel udfordring har med konfigurationen af kriser at gore. Med
fenomener som klimakriser, sundhedskriser, migrations- og flygtningekriser,
koblet med gkonomiske kriser, koldkrigsspaendinger og konkrete konflikter og
krige i vores neeromrader er det blevet normalt at tale om bade "poly-kriser” og
“permakriser”. Poly-kriser handler om, at mange sidelobende og nogle gange
sammenhangende kriseforlob skal handteres pd samme tid. En krise kan fore
en anden krise med sig eller forsteerkes af et parallelt kriseforleb. I disse situati-
oner forvaerres kompleksiteten i krisestyringen — ude savel som hjemme - ko-
lossalt. Poly-kriserne presser krisestyringssystemerne til det yderste.

Perma-kriser handler om, at en krise ikke har en klar defineret begyndelse og
afslutning. De er blevet en del af normalbilledet. Almindelige krisestyrings-
verktojer kommer til kort, nar det bliver irrelevant at reflektere over krise-
afslutningen. Der er ikke leengere et klart defineret mal at arbejde hen imod.
Sadan forholder det sig eksempelvis med klimakrisen, som definerer vore livs-
betingelser pa en mere grundlaeggende made. Krisestyringsstrukturerne i dag
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er opbygget til at handtere kriseforlob, der er afgranset i tid og rum. De er
ikke indrettet til at handtere et krisesamfund (Rasmussen, 2021).

Hvor de to forste udfordringer er mere generelle, sa eksisterer der ogsa en
strukturel udfordring, som specifikt har noget at gore med den diplomati-
ske krisestyring i Danmark. Udfordringen kan koges ned til, at Danmark er
et meget lille land med en meget lille udenrigstjeneste. Al diplomatisk kri-
sestyring i Danmark er sarbar i den forstand, at den sjeldent kan udferes
af udenrigstjenesten alene. Som naevnt tidligere har Danmark en meget lille
representationsstruktur (fa ambassader og konsulater) med meget sma enhe-
der (fa udsendte diplomater), der i stor udstraekning er beskeftiget med andre
aktiviteter end det traditionelle, konfliktforbyggende diplomati. Der er sale-
des etableret en system, hvor diplomaten i alle krisestyringens faser er dybt
athaengig af andres hjzlp.

Danmark har sdledes ikke selv et solidt monitoreringssystem, der gor, at vi pa
et tidligt tidspunkt kan identificere udviklingstendenser, der potentielt kan
udvikle sig til kriser. Hertil kommer, at danske diplomater ikke selv har et
tilstreekkeligt stort netvaerk, der gor det muligt at aktivere alle nodvendige res-
sourcer i et krisestyringsforlgb. Endelig er der ikke etableret et system, der kan
analysere og formidle krisestyringen til et storre publikum. Danmark er, med
andre ord, et lille land, der er ekstremt athaengigt af at indga i sterre krisesty-
ringssamarbejder.

Et sadan samarbejde findes eksempelvis i EU, hvor der er opbygget en per-
manent og organisk relation til EU’s krisestyringssystem (Boin et al., 2013).
Det europaiske krisestyringssystem er stort set indrettet pa grundlag af de
samme principper som det danske diplomatiske krisestyringssystem: et “situ-
ation room’, der star pa spring degnet rundt; inddragelse af alle relevante par-
ter i krisestyringen; og stor autonomi til de 140 EU-delegationer verden over.
Systemet i dets nuvarende form blev etableret med grundlaeggelsen af den
europaiske udenrigstjeneste i 2011 og blev forst aktiveret i forbindelse med
det arabiske forar samme ar. Opgaven bestod den gang i at stabilisere Mellem-
osten med henblik pa at forsege at sikre, at regimeforandringer ikke forte til et
totalt kollaps i Europas naeeromrade. I 2022 blev det aktiveret 106 gange, mest
i relation til humaniteere kriser i Ukraine, men aktioner fandt ogsa sted i re-
lation til skovbrande i Europa og oversvemmelser i Pakistan. Nar det danske
diplomatiske krisestyringssystem settes i veerk sker det i dag nedvendigvis i
teet koordination med det europeiske krisestyringssystem.

Pa den ene side kan det med god ret haevdes, at Danmarks krisestyringskapa-
citet mangedobles ved at indga i det europeeiske krisestyringssamarbejde. Det
er naturligvis godt. Pa den anden side er det ogsa klart, at Danmark - specielt
ilyset af de mere strukturelle udfordringer som navnt ovenfor - er blevet seer-
deles atheengig af, at det europziske krisesystem fungerer i overensstemmelse
med danske interesser. Det er ikke leengere relevant at teenke dansk diploma-
tisk krisestyring i isolation fra en storre europaeisk kontekst.
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Afbraendingskrisen - et

forhekset problem
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| 2023 forsagte regeringen at styre “afbreendingskrisen”. Med inspiration fra risikoteori og
Studiet af beslutningsprocesser i kriser argumenterer artiklen for, at afbraending af koraner
er et forhekset problem. Regeringens krisestyring levede ikke op til teoriens anbefalinger
om fleksibilitet, talmodighed og blik for de langsigtede, strategiske mal. Nok fik Danmark en
kort pause, men sorteper gik videre til bl.a. Sverige, og prisen for fremtidig navigation over
for pastaede kraenkelser af Islam er steget. Der er saet fro til nye problemer i dansk politik, i
sammenhaengskraften i Danmark og i forhold til hidtil ligesindede internationalt.

Indledning

I november 2020 frygtede S-regeringen, at covid-19-pandemien kunne blive
yderligere kompliceret af muteret smitte fra dyr til mennesker og traf beslut-
ning om at aflive alle mink i Danmark. Det skulle vise sig at veere egenradig og
forhastet krisestyring, som fik unedvendigt omfattende negative konsekven-
ser okonomisk og erhvervsmaessigt. Det blev kritiseret fra mange sider og ikke
mindst af Venstre.

I sommeren 2023 var Venstre og Moderaterne géet i regering med Socialde-
mokratiet, og SVM-regeringen stod over for det, der her kaldes aftbreendings-
krisen. Den 25. august 2023 prasenterede regeringen et lovforslag, som efter
preaciseringer forte til vedtagelse i Folketinget den 7. december 2023 af en til-
fojelse til straftelovens § 110, hvorved der er indfert et "forbud mod utilberlig
behandling af skrifter med vasentlig religios betydning for et anerkendt tros-
samfund™. Lovforslaget blev ifolge regeringen fremsat pa baggrund af inter-
nationale reaktioner” pa koranafbreendinger i Danmark, og efter at man den
20. juli 2023 havde aktiveret Udenrigsministeriets krisestab. Pa pressemode
den 30. juli 2023 talte udenrigsminister Lars Lokke Rasmussen om overvejel-
ser om lovforbud mod koranafbreendinger og forklarede: "Der er krig i Ukra-
ine. Der er mere end nogensinde behov for, at vi kan danne alliancer med de
lande, som vi omtaler som Det Globale Syd”.

Nér man ser pa beslutningsprocessen fra juli til december 2023 lader ogsa
SVM-regeringens krisestyring en del tilbage at enske. Krisestress og mangel
for forstaelse for, hvad det kreever at handtere et splittende spergsmal som det
acceptable i koranafbraendinger, forekommer at have praeget handteringen.
Artiklen belyser risici med saerligt krisepotentiale, og hvornar man skal veere

CHARLOTTE BRO
Selvstaendig konsulent
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opmarksom pa faren for at pavirke sammenhangskraften og skabe storre
problemer i bestraebelsen pa at handtere en krise.

Haendelser med seerligt krisepotentiale

Nar man vil forsta kriser, er det nyttigt at tage afsaet i forskellige typer af haen-
delser. Ortwinn Renn sondrer mellem simple, komplekse, usikre og tvety-
dige risici (Renn, 2008, s. 49-178). Haendelser, som er komplekse og kan fa
omfattende konsekvenser, har krisepotentiale.

Krisepotentialet er sarlig stort, hvis konsekvenserne er usikre og med lang-
tidseffekt, og hvis haendelsen medferer en eller flere af folgende forhold: for-
steerker f.eks. religiose eller etniske skel, indbyrdes uenighed mellem beslut-
ningstagerne eller uenighed mellem beslutningstagerne og vasentlige dele
af befolkningen (Bro, 2022, s. 9). Nancy Roberts bruger begrebet “forhekset
problem” om hezendelser med de karakteristika, som udger et seerligt krisepo-
tentiale (Roberts, 2000). Renn og Roberts betoner vasentligheden af dialog,
nar de skarpe modsetninger skal dulmes (Bro, 2022, s. 10-11).

Koranafbreendinger havde jeevnligt fundet sted i Danmark siden 2017, nogle
foretaget af stifteren af Stram Kurs, Rasmus Paludan, andre af de sékaldte
Danske Patrioter. Undertiden greb politiet ind ved at forbyde en atbreending
af hensyn til sikkerheden for personer ved eller omkring demonstrationen,
og ofte var politiet tilstede for at beskytte atbraenderens ret til at ytre sig. Ko-
ranafbreendinger var fra starten en kompleks risiko. Saledes skrev PET alle-
rede 1 2020, at Danmark siden “tegningesagen” i 2005 i islamistiske kredse har
haft ry for at vaere en "kraenkernation’, og at det omdemme atter kan blusse
op, hvis historier, der opfattes som krankende, spredes nationalt eller interna-
tionalt. (PET/CTA, 2020, s. 7).

I 2023 blussede kreenkeromdemmet op. Allerede i starten af 2023 opfordrede
Organisationen af Islamiske Lande (OIC) regeringerne i Sverige, Holland og
Danmark til at stoppe "aggression” mod Koranen og udtrykte hensigt om at fa
emnet op i internationale organisationer™. Henover foraret og sommeren var
der tiltagende reaktioner fra muslimske lande, og den 12. juli 2023 var emnet
pa dagsordenen i FN’s Menneskerettighedsrad. Et lille flertal pa 28 at 47 lande
stemte for fordemmelse af koranafbrandinger, 12 stemte imod, og 7 undlod
at stemme. En koranafbreending i Kebenhavn eller Stockholm var ikke leen-
gere en lokal begivenhed, som kun vakte harme i sneevre, militant islamistiske
kredse. I verste fald var der f.eks. konsekvenser for holdningen til sanktioner
mod Rusland som krigsferende i Ukraine eller for udfaldet af afstemningen i
juni 2024 om Danmarks mulighed for at fa midlertidigt seede i FN’s Sikker-
hedsrad i 2025-2026. Listen af mulige negative scenarier forekom endelos.

Risikoen var @ndret fra kompleks til usikker, og aktiv krisestyring var blevet
nedvendig. At man forst aktiverede krisestaben den 20. juli 2023, harmone-
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rer imidlertid darligt med "handlingsprincippet” i retningslinjerne for statslig
krisestyring (BRS, 2019, s. 16).

God krisestyring og handteringen af afbraendingskrisen

I studier af sakaldte High Reliability Organizations findes viden om, hvad man
trods pres fra uventede situationer kan gore for at bevare overblik og mini-
mere risikoen for at treefte beslutninger med omfattende, uenskede konse-
kvenser (Weick og Sutcliffe, 2001, s. 52-77). Det handler bl.a. om at sikre sig
det mest muligt fleksible mangvrerum ved (1) en inddragende ledelsesstil for
tidligst muligt at fa kreative forslag frem og de vaesentligste interessenter om-
bord, (2) at undga forenklede eller rutinepraegede losninger gennem sporgs-
mal som "hvad har vi overset” og “hvad kunne vi ellers gore” og (3) at vere
opmarksom pa det strategisk relevante i det operationelle. (Bro, 2022, s. 18-
20). Nar man ser pa regeringens krisestyring i sommeren 2023, blinker rode
lamper pa alle tre aspekter.

Det er bemerkelsesverdigt, at regeringen i lebet af 9 dage vendte pa en
tallerken. Sa sent som den 21. juli 2023 kommenterede udenrigsministeren
en afbrending foran den irakiske ambassade i Kebenhavn med ordene: "Jeg
fordemmer den slags dumheder... Det er en skendig handling at kreenke an-
dres religion... men ... vi har ytringsfrihed”, for sa den 30. juli at preesentere et
onske om at kunne forbyde koranafbrandinger.

Regeringen er i debatten henover efteraret 2023 bl.a. blevet kritiseret for ikke
at ville @ndre sit forslag om placeringen af et forbud i straffeloven og ikke
mindst i dens markante bestemmelser om landsforreederi®. Ud fra en krisesty-
ringsvinkel er pointen dog ikke sa meget, hvor bestemmelsen skulle placeres,
som det forhold, at man ved krisens start proklamerede at ville lovgive om et
feenomen med et stort krisepotentiale, frem for at bruge krisestyringstrick nr.
1 om en indledende, dybtgaende og aben dialog med "vaesentlige interessen-
ter” nationalt og internationalt om, hvad en holdbar vej frem var.

Ud fra et teoretisk perspektiv var det hensigtsmaessigt, at regeringen gik i dia-
log med andre lande, herunder ogsa Irak, Iran og Tyrkiet, og ikke slog ind pa
daveerende statsminister Anders Fogh Rasmussens tilgang i starten af tegnin-
gekrisen i 2005 med at afvise at modes med reprasentanter fra muslimske
lande. Hvor Fogh Rasmussen undervejs i krisen landede pé at udtrykke sin
personlige afstandtagen fra at sare andres religiose folelser, startede SVM-re-
geringen derfra.

Man kan dog undre sig over, hvorfor den danske regering ikke sendte et brev
til OIC efter dets udmelding den 31. juli 2023 og - som udtryk for en for-
staelse for problemets karakter og behovet for kontakt — prasenterede sine
synspunkter pa ytringsfrihed og gensidig respekt, saledes som den svenske
regering gjorde®. Det kunne tyde pa, at regeringen midt i sommerferien blev
grebet af krisestress efter bl.a. trusler fra OIC-landene" og lobbyvirksomhed
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fra bl.a. mejerikoncernen Arla med sin store eksport til Mellemosten™ og ha-
stede med at annoncere en vilje til et lovgivningsmeessigt forbud og dermed
forbred sig mod krisestyringstrick nr. 2 om at undga forenklede lgsninger.

At der sa tidligt proklameredes hensigt om et forbud kom ogsa til at praege
dialogen internt i regeringspartierne og med oppositionen. Den interne pro-
ces i de tre regeringspartier var ifolge pressen’ ganske kort og ikke udpreeget
reflekterende op til udmeldingen den 30. juli om aftenen. Saledes var der om-
fattende modeaktivitet fra midt pa dagen til forst pa aftenen - folketingsgrup-
per, gruppebestyrelser, forretningsudvalg og hovedbestyrelser blev kontaktet.
I alle tre partiers folketingsgrupper udtrykte flere betaeenkeligheder ved kurs-
endringen. Endvidere ser processen i forhold til Folketingets ovrige partier
ogsa ud til at have varet kortvarig og endnu mindre inddragende, da uden-
rigsordfererne blot blev orienterede og endda kort for pressemodet.

Dog er det positivt, at SVM-regeringen - i modsaetning til S-regeringen under
coronakrisen - ikke anvendte en hasteprocedure i lovgivningsarbejdet. Der
blev gennemfort en normal proces med indledende hering af interessenter
uden for Folketinget, med tre parlamentariske fremlaeggelser, udvalgsbehand-
linger og en afsluttende hering med retsudvalget som veert.

Den samlede parlamentariske proces forte til, at lovforslagets gyldighedsom-
rade blev indsneevret pa folgende omréader: (1) “skrifter” frem for “genstande”,
(2) "anerkendte” frem for alle trossamfund, (3) billigelse alene er ikke straf-
bart, (4) loven skal evalueres efter en trearig periode. Endvidere fremgar det
af bemaerkningerne, at kunstvarker, hvor den utilberlige behandling er en
mindre del af et storre veerk, ikke er forbudt. Rettelserne lagde sig, bortset fra
tidsbegreensningen, tet op ad, hvad De Radikale enskede for at stemme med
regeringen™. Forslaget om evaluering af loven efter en periode sas i ovrigt i
heringssvaret fra Dansk Muslimsk Union, som var glad for loven, men dog
gerne sa den strammere og suppleret nogle opdragende tiltag*.

At regeringen ikke gentog coronakrisens hasteprocedurer, er saledes ikke til-
streekkeligt, nar rummet for dialog fra starten var indsneavret til den smule,
som en flertalsregering kan valge at agere i. Hermed signalerede regeringen
en mangel pa forstaelse af betydningen af et fleksibelt og kreativt manevrerum
i modet med handelser med et sarligt krisepotentiale. Kritisabelt ud fra en
krisestyringstilgang er det ogsa, at regeringen ikke tog ordet i den afsluttende
debat i forbindelse med lovforslagets vedtagelse i Folketinget*. Det afspejlede
nok, at der i alle regeringspartierne var et antal folketingsmedlemmer, som
ikke var enige i at forsege at lovgive sig ud af problemet.

Maske var regeringen naet frem til noget andet end at forbyde utilberlig be-
handling af religiose skrifter, hvis man havde brugt trick nr. 3 til at undga
krisestress; sa havde man holdt sig for oje, hvad det strategisk relevante i
det operationelle var, set i en udenrigspolitisk kontekst. Det vil sige: Hvem
er “de vaesentlige interessenter”?, og hvem har interesse i sprede forteellingen
om Danmark som kreenkernation, s& Danmarks omdemme og manevrerum
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svaekkes pa et tidspunkt, hvor Danmark ferer en aktiv udenrigspolitik for at fa
Sverige i NATO og skaffe stotte til Ukraine i dets forsvar mod Rusland? Hvis
der kunne sta flere end islamistiske terrorister og regimer bag, hvordan svek-
ker man sa bedst bestrabelserne fra den eller de aktorer?

Selv hvis regeringens enske om at forbyde koranatbraending m.v. ikke var ud-
tryk for krisestress, men taktik for over for islamistiske regimer for f.eks. at
fremsta som en lydefri kandidat til en midlertidig plads i Sikkerhedsradet, har
loven bragt Danmark i en felde.

Afbraendingskrisen og faren for negativ pavirkning af
sammenhaengskraften

Sporgsmalet om handtering af koranafbreendinger m.v. er et forhekset pro-
blem i Danmark i den forstand, at det deler befolkningen i to nasten lige
store lejre, og i den forstand, at der er en veesentlig andel, som frygter konse-
kvenserne, uanset hvad man ger. Tal fra den 1. september 2023 viste, at 50 %
frygtede, at man med et forbud slar ind pa en glidebane, som i fremtiden kan
fore til yderligere begraensninger af adgangen til religionskritiske ytringer, og
samtidig var der 50 %, der stottede et forbud, mens 35 % var imod*. Veerd
at bemaerke er, at 62 % den 5. august 2023 angav, at afbreendinger skadede
Danmarks omdemme, og alligevel var der kun 48 % for et forbud.™

Der var saledes langtfra den brede tilslutning i befolkningen, som anbefales,
nar man ensker at handtere en usikker risiko af vaesentlig betydning. Heller
ikke i Folketinget var tilslutningen bred. Loven blev vedtaget af snaevert flertal
pa 94 mod 77 stemmer, bestaende af regeringen og De Radikale. Under fler-
tallet gemte der sig imidlertid et antal folketingsmedlemmer i hvert parti, som
var var imod, men stemte med partilinjen.

Modstanden mod forbuddet mod utilberlig behandling ser ud til at vere
storre i Folketinget med mindst 44 % mod de 35 % befolkningen. Forbuddet
svaekkede altsd ikke umiddelbart ssmmenhengskraften i befolkningen. Om-
vendt udger de 15 %, der ikke har taget stilling, vande at fiske i, hvis emnet
blusser op igen. Det samme gor to andre forhold. Ud over en skjult modstand
i folketingsgrupperne talte Socialdemokratiets og Venstres ungdomsorgani-
sationer imod et forbud™. Dertil kommer ogsa, at yngre generelt har udtrykt
storre skepsis over for et forbud end sldre™.

Ud over at vere et forhekset problem bade internationalt og nationalt er ko-
ranafbreendinger med krisens fremkomst blevet relateret til noget, som dan-
skerne tilleegger stor betydning. Tal fra starten af 2023 viser saledes, at krig
og usikkerhed i Europa ligger hejt pa danskerne liste over bekymringer — 63
% angiver at vaere bekymret over netop det. Kun forholdene i sundhedssek-
toren traekker flere bekymrede (84 %). Nar man beskeeftiger sig med noget,
der anses som vigtigt (sikkerhed), og samtidig med et spergsmal, som deler
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befolkningen naesten midt over (forbud), har man som regering beveeget sig
ind pa en bane af potentiel betydning for den nationale sammenhaengskraft.
Med loven er der saet tidselfro, som kan blive vanskelige at fjerne.

Konklusion og perspektiv: handteringen af
afbraendingskrisen sar nye krisefrg

Loven indeberer, at utilberlig behandling af religiose skrifter kan foretages
uden at veere strafbart, hvis det indgar som “en mindre del af et storre kunst-
verk”. Det kan give inspiration til nye provokationer™", som politi , ankla-
gemyndighed og domstole skal forholde sig til, og som vil fa bade dansk og
international opmarksomhed. Som professor David Chandler peger pa, kan
overraskende begivenheder fore til nye aktionsformer (Chandler, 2014, s.
146-147).

Regeringen har ikke skabt problemet, men har heller ikke krisestyret sig til
for alvor at tone det ned. Med dens hverdagsagtige lovgivningstilgang er man
havnet i en forhekset feelde. Problemet er nok udskudt og forskudt til europee-
iske naboer og ikke mindst Sverige, men dilemmaet vil vise sit grimme ansigt
igen senest i 2026, nér loven skal evalueres. I mellemtiden kan modsatnin-
gerne vere blevet pisket op, maske allerede frem mod afstemningen om sadet
i FN i sommeren 2024. Dertil kommer den lurende splid i De Radikale og re-
geringspartierne, og serligt Venstre, om emnet. Der anes saledes konturerne
af en ny kreenkelseskrise nationalt og internationalt.

Hvorvidt en regering med en anden sammenszetning har modet til at opheeve
loven, ma tiden vise. Den tilsyneladende vilje hos en del af befolkningen til at
leve med et omdemme som kreenkernation, som tal fra sommeren 2023 anty-
dede, kunne maske friste. Spergsmalet er imidlertid forhekset og vil give uen-
skede konsekvenser, uanset hvad man gor; forbliver loven i kraft, vil presset
for at udvide den lure; hvis loven ophzves, vil det ogsa fa negative folger. Den
fejlslagne krisestyring har eget den fremtidige pris for at handtere problemet.

Noter

i Lovforslag L 65, vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 7. december
2023.

i Framidten af juli 2023 havde der bl.a. vaeret demonstrationer mod Danmark
og Sverige i en reekke muslimske lande, den svenske ambassade i Bagdad
var blevet ramt af et brandattentat, 15 lande havde udsendt officielle erklee-
ringer med fordemmelse af Danmark og Sverige, danske diplomater i en
reekke mellemestlige lande havde veeret indkaldt til samtaler med kritik af
koranafbreendingerne, FN’s Menneskerettighedsrad havde vedtaget en reso-
lution med fordemmelse af afbreending af koraner, Dansk Flygtningehjeelps
kontor i Bagdad var blevet stormet, al-Qaeda havde udsendt en opfordring til
haevn mod Danmark og Sverige.
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i "Final Communique of the Open Ended Extraordinary Meeting of the OIC
Executive Committee to Express the OIC’s Common Stance Against the
Recent Burning and Desecration of the Holy Qur’an in Sweden, the Nether-
lands, and Denmark”, dated 01/02/2023. Det fremgar, at Tyrkiet havde taget
initiativ til medet.

iv. Se f.eks. tidligere forskningschef Oluf Jergensen i Berlingske den 6. septem-
ber 2023.

v Brevet er f.eks. omtalt af TV 2 den 31. juli 2023.

vi  OIC’s Udenrigsministre afholdt f.eks. et ekstraordineert meade den 31. juli
2023 for at drofte feelles tiltag mode Danmark og Sverige som reaktion pa
koranafbreendinger. Se "Resolution of the Repeated Crimes of Desecration
and Burning of Copies of al-Mus’haf ash-Sharif in the Kingdom of Sweden
and the Kingdom of Denmark”, dated 31/07/2023. Det fremgar, at madet var
blevet til pa initiativ fra Saudi-Arabien, Iran og Irak.

vii  Se Berlingske den 2., 3. og 4. oktober 2023.

vii - Se f.eks. Berlingske den 12. august 2023.

ix  De Radikales holdning fremgar f.eks. af Berlingske den 14. november 2023.

x  Dansk Muslimsk Unions heringssvar kan sammen med @vrige haringssvar
ses pa Folketingets hjemmeside i Bilag 1 af 27. oktober 2023 til L65 Forslag
til lov om aendring af straffeloven.

xi  Se f.eks. Kristeligt Dagblad den 8. december 2023.

xii  Ifelge DR den 7. maj 2023 og DR-dokumentaren Skyggekrigen viser leekkede
dokumenter fra Ruslands efterretningstjenester, at Rusland i starten af 2023
planlagde en pavirkningskampagne med det formal at skabe splid mellem
EU-landene og Tyrkiet og at anvende bl.a. koranafbraendinger til at miskredi-
tere Danmark og Sverige.

xii Tal fra Voxmeter 1. september 2023. Med en lidt anden formulering af
spergsmalene viste tal fra Megafon den 10. august 51 % for og 39 % imod.

xiv  Tal fra Voxmeter den 5. august 2023. Formuleringen af for og imod-spargs-
malene er ens den 5. august og 1. september 2023.

xv  Se Politiken den 13. december 2023.

xvi Tal fra Gallup umiddelbart for fremsaettelse af det forste lovforslag i august,
gengivet i Berlingske den 26. august 2023.

xvii Tal fra Primetimes tillidsbarometer fra starten af 2023.

xviii Ifelge radiokanalen 24syv den 11. december 2023 har Rasmus Paludan
stiftet en teatertrup, som planleegger at opfere sit forste stykke foran Tyrkiets
ambassade i foraret 2024. Et andet eksempel pa kreativ omgaelse af lovens
and er den happening, som Firozeeh Bazrafkan opferte foran Christiansborg
den 7. december 2023, hvor hun benyttede sig af associationens kraft og rev
guleradder og ikke som tidligere Koranen.
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Mistrivselskrisen i Danmark saetter ind mellem 2013 og 2014. Den rammer de unge og har
uaviklet sig over de sidste ti ar, hvor andelen af unge kvinder (16-24 ar,) der rapporterer om
lav mental sundhed, er blevet mere end fordoblet fra 16 til 35 pct. For unge maend er andelen
vokset fra 8 til 22 pct. over den samme periode. Denne bratte og historisk enestaende
uavikling optreeder ikke kun i Danmark men i en lang reekke lande, vi normalt sammenligner
0s med. Det er en form for krise, som vi ikke er set for. | denne artikel vil vi prove at vurdere,
hvordan det i bred forstand er gaet med samfundets forstaelse af og handtering af

mistrivselskrisen.
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Comment is free...but facts are sacred, CP Scott, 1921 Guardian editor

Mental sundhed blandt bern og unge blev for forste gang kortlagt ved hjeelp
af systematiske interviews i 1964. Befolkningsundersogelsen blev gennemfort
pa Isle of Wright, UK under ledelse af professor Michael Rutter (Rutter & et
al, 2008). Resultaterne, der siden er blevet bekreftet i adskillige andre studier
(Meltzer, Gatward, Goodman, & Tamsin, 1999), viste i grove traek, at 10 pct.
af born og unge har alvorlige mentale sundhedsproblemer. Og de har typisk
flere pa én gang og i kombination med skole- og sociale problemer." I de fol-
gende 40-50 ar er der udviklet en reekke forskningsbaserede indsatser, hvis
positive effekt for born og unge er veldokumenterede. Det star i kontrast til de
betydelige ressourcer indenfor iser skole- og socialomradet, der i Danmark
anvendes pa disse bern. De anvendes i alt for hej grad pa usystematiske og
sent iveerksatte udredninger og udokumenterede indsatser uden opfelgning.
(Danmarks Radio, 5. januar 2023) (Vidensradet for forebyggelse, 2021) (Vi-
densradet for forebyggelse, 2020).

Forst 20 ar senere i 1984 blev der i Danmark iveerksat en lignende - men min-
dre ambitigs - monitorering af bern og unges mentale sundhed. Her kom
Danmark med i det norske, finske og britiske initiativ The Health Behaviour
in School-aged Children (HBSC). Der var oprindeligt fokus pa rygning, men
skolebornene blev ogsa spurgt til trivsel ved hjelp af spergsmal om, hvor tit
de var kede af det, var nervese eller irritable eller havde darligt humer (Can-
dance al., 2009). HBSC-undersogelsen bliver i dag gennemfort i mere end
fyrre lande. I 2010 var undersegelsen blevet gennemfort syv gange i Danmark
og viser pa det tidspunkt en svag tendens til, at ferre og feerre — bade piger og
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drenge — melder om darlig trivsel. (Rasmussen & Due, Skolebgrnsunderso-
gelsen 2010, 2011).

Fra 1994 har Statens Institut for Folkesundhed indsamlet data om den voksne
befolknings (fra 16 ar) mentale sundhed i den sakaldte Sundheds- og Sygelig-
hedsundersogelse (Christensen, Ekholm, Michael & Juel, 2012). Fra 2010 om-
debes og udvides undersogelsen markant til Den Nationale Sundhedsprofil.
Mere end 150.000 har svaret pa, hvor ofte de folte sig trist til mode, hvor ofte de
er rolig og afslappet eller omvendt meget nervos. Spergsmalene vejes sammen i
en mental sundhedsscore'. Frem til og med den femte dataindsamling i 2013
— hvor finanskrisen har herget i flere ar — er andelen af yngre mennesker, der
forteller om lav mental sundhed, stabil. Den @ldre del af befolkningen trives
bedre og bedre. Det er 8 pct. af unge mend og 16 pct. af unge kvinder, der rap-
porterer om lav mental sundhed (Christensen al., 2014). Denne tilstand kan
betegnes som normalbilledet.

Krisen kommer

Men da HBSC-rapporten med 2014 dataene kommer, er der sket i et skift.
Over en bred kam rapporterer en storre andel af skolebornene, iseer de eld-
ste piger, om mere nervesitet, irritabilitet og tristhed. Forfatterne kommen-
ter udviklingen saledes “Til gengeeld har unge overordentlig meget elektronisk
kommunikation. Desvaerre mangler der indtil videre forskning om betydningen
og konsekvenserne af sadanne endringer i hverdagslivet” (Rasmussen, Due, &
Petersen, Skolebgrnsundersogelsen 2014, 2015)

Sundhedsprofilen opfanger tendensen, da den gennemferes i 2017. Rapporten
konstaterer, at der en stigning i andelen af befolkningen med darligt mentalt
helbred. Der er faktisk bred stigning i mistrivslen i befolkningen, bortset fra
de +65-drige. Der er tegn pa, at den absolutte forveerring er storst hos yngre,
iseer kvinder (Jensen al., 2018).

I de folgende ar noterer savel Sundhedsprofiler og HBSC-rapporterne helt
konsekvent, at der for alvor er sket noget. Og det er uklart, hvad arsagerne
er. HBSC-rapporten fra 2018 anforer "Mange af de sundhedsproblemer, som
rapporten dokumenterer, har et uafklaret drsagsnetveerk, og vi mangler forsk-
ning om drsagerne. Hvad er det for eksempel, der er drsag til, at born og unge er
nervese, og hvorfor er forekomsten steget sa voldsomt? (Rasmussen al., Skole-
bernsundersogelsen 2018, 2019)

Resultaterne og timing i HBSC og Sundhedsprofilen ligger pa linje med den
tredje storre tilbagevendende danske undersegelse, nemlig VIVEs underso-
gelse af velfeerd og trivsel blandt bern og unge i Danmark. Den har veeret
gennemfort fire gange siden 2009. Den er bemarkelsesveerdig ved, at den har
flere aldersgrupper med (3, 7, 11, 15 og 19 ar). I undersogelsen fra 2022 er
det bemeerkelsesvaerdigt, at der er ingen tendens til faldende mental sund-
hed blandt de 3-, 7- og 11-arige bern. Derimod finder undersogelsen pa linje
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med de ovrige, at blandt de 15-19-drige og swrligt hos pigerne er der flere, der
oplyser, at de mistrives og f.eks. foler sig ensomme, har lav livstilfredshed, et
darligt selvvurderet helbred mv. (Ottesen al., 2022)

Der findes en fjerde endog meget stor systematisk dansk undersogelse, nemlig
Den Nationale Trivselsmaling i folkeskolen. Den er gennemfort siden 2015.
Denne undersogelse er udenfor enhver sammenligning den sterste i Danmark
af sin art — og formentligt i verden. Den besvares arligt af nzesten alle skole-
elever. Og i modsatning til HBSC-undersegelsen kan disse data kobles til
andre registre, hvilket fx kunne gore os klogere pa arsagerne bag den faldende
mentale sundhed (Undervisningsministeriet, 2023). Sa langt sa godt. Men en
2015-evaluering, hvor bl.a. ovenfor navnte professor Michael Rutter" sad i
det radgivende forskningspanel, konkluderede, at "Navnlig var sporgsmdlene
ikke sd gode til at mdle elevernes psykiske velbefindende, som ellers kan siges
at udgoere kernen i trivsel ”. Det er egentligt ikke sa overraskende, da ingen af
sporgsmalsformuleringerne er forskningsmeessigt validerede, da de pa usy-
stematisk vis overlapper hinanden, og da de i flere tilfeelde tilmed er uklare".
2015-evaluering kom med en lang rekke anbefalinger til forbedringer. De
blev ikke fulgt, sa Den Nationale Trivselsmaling gennemfores i dag usendret
pa 10. ar. Der er gode argumenter for ikke at eendre i spargsmalsformulerin-
ger, men kun hvis de oprindelige spergsmal fanger, det man ensker at male.

Det er ogsa karakteristisk, at i modsetning til alle de andre malinger, der er
navnt ovenfor, sa viser Den Nationale Trivselsmaling ikke nogen forringet
trivsel, bortset fra en ganske svag tendens til forveerring i de to sidste coronaar.

Mistrivselskrisen er ikke et unikt dansk faanomen

Laser man de danske undersogelser, er der overraskende fa referencer til
udenlandske undersogelser og ingen egentligt analyse af, om de danske resul-
tater er en del af et internationalt menster. Offentligheden og beslutningsta-
gere synes at debattere ud fra en preemis om, at der er tale om et unikt dansk
feenomen med unikke danske forklaringer.

Det er i dag klart, at i stribevis af tveernationale undersogelser som HBSC
og PISA (Twenge al., 2021) optraeder der et naermest forbleffende konsistent
menster pa tvers af lande. Fra omkring 2012-15 stiger den selvrapporterede
mistrivsel markant, nar man sperger til indenfor angst/nervesitet, depres-
sion/nedtrykthed/tristhed/manglende energi, ensomhed samt koncentrati-
onsbesver". Den absolutte stigning er storst for piger. Den setter ind fra pu-
berteten og frem — maske lidt senere hos drenge. Der er derimod ikke nogen
entydig negativ udvikling hos mindre born.

Billeder bliver mindre konsistent, ndr man ser pa, hvad man kan kalde har-
dere outcomes, som f.eks. selvmordsforseg, selvskade og akutte henvendelser
i berne- og ungdomspsykiatrien. I nogle lande vokser disse problemer mar-
kant og samtidigt med mistrivslen, i andre lande, bl.a. Danmark, er der ikke
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den samme udvikling". Et af de centrale uafklarede spergsmal er, om mistriv-
selskrisen stikker dybere i nogle lande end andre. Men at den findes i alle"
lande, hvor der er malt, er ikke leengere til debat.

Retfeerdigvis ber det navnes, at samlingen af dette internationale puslespil
heller ikke iveerkseettes i udlandet, for en amerikansk forskergruppe i 2023
tager fat™. Sammenlignet med coronakrisen, hvor informationer blev delt og
droftet globalt i uset tempo, er situationen som dag og nat.

Den vilkarlige danske debat om mistrivselskrisen

Sidelobende med offentliggorelserne af de danske undersogelser har der vaeret
en massiv offentlig debat om drsagerne til den voksende mistrivsel. Lige netop
det sporgsmal udviser forskere, der arbejder med HBSC, Sundhedsprofilen
og VIVEs undersogelse, stor tilbageholdenhed med at byde pa, fordi underse-
gelserne ikke er designet til at udpege arsager.

Det skaber et frirum for spekulationer, partsindleg, ideologiske keaepheste
mv., hvoraf mange fremforer pastande, der kan tilbagevises ved et simpelt op-
slag i f.eks. HBSC-rapporterne, der som de andre navnte undersogelser ligger
frit tilgeengeligt for alle, der er interesseret i viden pa omradet.

Det folgende er udvalgte eksempler fra den danske debat om arsager til stig-
ningen i mistrivsel.

Det er prastationskultur. Den formentlig mest udbredte forklaring pa
mistrivslen er, at samfundet presser de unge ind i en usund preestationskultur
— eventuelt fremmet af feenomener som “konkurrencestaten’, arbejdsudbuds-
reformer eller en ikke neermere defineret samfundsacceleration. Her viser
HBSC undersogelsen, at andelen af drenge, der oplever skolepres, har veeret
svagt faldende siden 2006. Altsa den stik modsatte udvikling. Piger har grad-
vist rapporteret om mere skolepres fra forste undersogelse i 1984 og frem. Sa
her er ikke noget tidsmeessigt sammenfald med den kraftige vaekst i mistriv-
sel omkring 2012-15. Med god vilje kan denne meget langstrakte udvikling i
mere skolepres maske give et mindre bidrag til pigers samlede mistrivsel. Det
horer med til billedet, at andelen, der rapporterer om skolepres, er betydeligt
mindre end andelen, der rapporterer om mistrivsel. Det antyder ligeledes, at
et evt. bidrag fra preestationspres formentlig er ret lille.

Debatten om 12-talspigerne har fyldt meget. Man har antaget, at en del af den
negative udvikling i mental sundhed er sket i gruppen af unge kvinder, der
Klarer sig specielt godt i uddannelsessystemet. Ikke fordi de klarer sig godt,
men fordi det, at de klarer sig godt, er en indikation pa, at de har presset sig
selv til det yderste for at ligge i top pa karakterskalaen. Det afviser en om-
fattende analyse fra ROCKWOOL Fonden. Succes i uddannelsessystemet er
forbundet med bedre mental sundhed pa bade kort og langt sigt — det geelder
ogsa piger og unge kvinder. (Andersen S.J., 2020)
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I Danmark spiller folkeskolereformen, der tradte i kraft i 2014, ogsa en sarlig
rolle i debatten. Tidsmaessigt falder den sammen med mistrivselskrisens be-
gyndelse. For reformens kritikere er det derfor en fristende forklaring. Men
her er sagen, som navnt ovenfor, at der er et konsistent menster pa tvaers af
lande. Altsa i lande, der ikke gennemfort skolereformer pa det pageldende
tidspunkt.* Ligesom vi i Danmark ser veekst i mistrivsel hos de lidt aeldre unge,
der aldrig naede at blive berort af folkeskolereformen.

Det er sprogets skyld. En anden mulig forklaring, der er blevet fremfort, er,
at unges sprog — bl.a. pavirket af psykologer, fortalere for mental sundhed og
influencere - preeges af "psykologisering™”. Hypotesen er, at ord og tankegang
fra psykologi glider ind i hverdagssproget og far unge til at svare anderledes
end for. Maske uden at deres underliggende trivsel har @ndret sig. En — mere
positivt formuleret — variant af denne forklaring er afstigmatisering. Her er
hypotesen, at unge er blevet mere abne omkring, at de har det skidt, end de
har veeret for.

Det kan vaere mange metodiske udfordringer ved at gentagne spergeunderso-
gelser. Bestemte ord kan gradvist skifte mening. Men det har forskerne forsogt
taget hojde for ved at bruge hverdagsord i undersegelserne som sgvn, mang-
lende energi, vaere ensom, nerves eller ked af det. Desuden virker det ganske
enkelt ikke plausibelt, at betydningen af disse ord pludseligt skifter over fa ar
og samtidigt i mange lande.

Det er klimaangst. En global forklaring kunne vzre, at unge er sa grebet af
bekymringer over klimaet, at de udvikler mistrivsel. Men maler man unges
klimabekymringer i Danmark adskiller de sig ikke ret meget fra den evrige
befolkning (Andersen J.G., 2019). Forseg internationalt pa at definere og male
klimaangst finder en ganske lille udbredelse. En vasentlig del kan forklares
ved sakaldt generaliseret angst, hvor man er i den meget ubehagelige situation,
at man far angstanfald af mange forskellige ting (Whitmarsh & al., 2022).

Det sidder i kroppen: overvagt og inaktivitet. Internationalt har der veeret
en betydelig veekst i borns overvegt i de sidste tre-fire artier. Der er ogsa en
klar tendens til, at overvaegtige bern har darligere trivsel, selv om drsagskee-
den utvivlsomt gar begge veje. Men timingen og forlebet af denne udvikling
foruden den store variation, der optraeder i overvegt mellem lande og regi-
oner, passer heller ikke pa vaeksten i mistrivsel. En rekke internationale og
danske studier tyder pa nedadgidende tendens i kondital, som dog muligvis er
fladet ud i de senere ar, men igen virker det ikke plausibelt med et markant
omslag pa tvaers af mange lande og indenfor fa ar.

Det er coronaen. Der er derimod nappe tvivl om, at coronapandemien har
spillet en negativ rolle for trivslen, iseer blandt unge pa samme tid pé tveers af
alle lande. Men hvor den formentlig kan forklare noget af udviklingen i 2020-
2022, sa kan den selvsagt intet forklare af udviklingen i arene for.
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Det er sociale problemer - bornefattigdom, nedskaringer mv. Denne for-
klaring lider som de gvrige ogsa af et mismatch mellem mulig arsag og virk-
ning - igen bade ift. tidsfaktor og udbredelsen pa tveers af lande. Som det
blev beskrevet tidligere, sa satte Finanskrisen fx ikke spor i bern og unges
trivsel. De pkonomiske konjunkturer var vendt til det bedre omkring 2013, da
mistrivslen begynder at stige.

Det er for megen voksenbeskyttelse og for lidt "farlig leg” og selvstendigt
ungdomsliv. En nyere forklaring, som er udviklet indenfor psedagogisk forsk-
ning, handler om de markante @&endringer, der er sket i borns leg. Tidligere le-
gede born pa egen hand, inklusiv mange risikable og farlige lege. Man klatrede
i treeer, sloges og legede krig, teendte bal, legede langt fra hjemmet, gemte sig
for hinanden etc. De mange ulykker, det medforte, er nu i hej grad elimine-
ret af voksen overvagning. Det er en teori, at berns naturlige trang til farlige
lege, er en medfodt made at laere at tolerere og handtere risiko, nervesitet og
dermed angst (Sandseter & Kennair, 2011). Det stemmer ogsa med, at effektiv
moderne angstbehandling i hej grad handler om gradvis eksponering overfor
det, man er bange for (Brussoni al., 2015). Udfordringerne med denne teore-
tisk og anekdotisk besnzrende forklaring er, at det komplicerede arbejde med
empirisk at afprove den knapt er begyndt. Dernzest er der tale om en udvik-
ling, som - pa linje med skolepigers oplevelse af pres — har veeret i gang meget
leengere og mere gradvist end mistrivselskrisen. Igen kan man dog ikke afvise,
at denne forklaring har noget pa, iseer hvis den ses i sammenhang med den
neeste forklaring omkring skeerme og sociale medier.

Det er skermene og iser de sociale medier. Allerede i 2015 nevner
forskerne bag HBSC, at unge har "overordentlig meget elektronisk kommuni-
kation”. Og de satter det i forbindelse med mindre socialisering og leg. Denne
forklaring har siden vundet en betydelig udbredelse i debatten, men typisk
uden henvisning til den eksisterende forskning. Det er ikke sa overraskende,
fordi forskningen er vanskelig at fa overblik over (se boks Hvad siger litteratu-
ren om sociale medier og mistrivsel?). F.eks. er det svert at definere, hvad der
overhovedet skal males: Hvilken slags skarme, hvilket brugsmenster, tids-
forbrug, indhold, notifikationer etc. Der er ogsa et stort antal mulige virk-
ningsmekanismer, som potentielt skal udredes, f.eks. atheengighed, mobning,
social sammenligning, mindre sevn, fysisk aktivitet, reduktion i leg/sociali-
sering, pavirkning af belonningssystemer i hjernen, koncentrationsevne mv.
Pa et overordnet plan matcher tidspunktet og den internationale udbredelse
af mistrivselskrisen ganske neje den massive udbredelse af smartphones med
billedbaserede sociale medier som f.eks. Instragram. Det matcher ogsa kens-
profilen, da piger typisk er mere massive brugere end drenge. I USA er 95 pct.
af unge mellem 13 og 17 ar pa sociale medier, og ca. hver tredje oplyser, at de
er pa sociale medier i praksis konstant, herunder i skoletiden (US Surgeon
General, 2023). En undersggelse nar frem til, at medianen af unge modtager
237 notifikationer dagligt (Radesky al., 2023)
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Hvad siger litteraturen om sociale medier og mistrivsel?

Udforskningen af effekten af sociale medier p& mental sundhed er vanskelig.
Undersggelser, hvor man tager alle former for skaermbrug incl. TV og PC, ind-
drager brede aldersgrupper og slar kennene sammen og spearger til subjektiv
livskvalitet, finder ofte ingen sammenhaeng mellem skaermbrug og mistrivsel.
Men fokuserer man ind pa unge, iszer piger, pa sociale medier og smart-
phones og sperger specifikt til internaliserende symptomer, sa finder man
ganske kraftige sammenhange. Dette manster fra korrelationsstudier genfin-
des ogsd i de relativt fa forlebsstudier og eksperimentelle studier, der findes.
| eksperimentelle studier betaler man typisk folk for at opgive sociale medier
i en periode. Se Substack After Babel, hvor de to amerikanske forskere Zach
Rausch og Jonathan Haidt lsbende vedligeholder flere storre kompendier
over relevante studier samt (Keyes & Platt, 2023) for et review af kensforskelle
i internaliserende symptomer.

De vigtigste studier er en handfuld naturlige eksperimenter, da disse design
som de eneste tager hgjde for netvaerkseffekter, hvor unge — med den storste
mistrivsel — traekker sig socialt, og derefter er mindre pa sociale medier end
andre unge. Et eksempel péa et sadant naturligt eksperiment udnytter, at det
dengang PC-baserede Facebook i begyndelsen, fra 2004 til 2006, bevidst
blev langsomt introduceret ét universitet ad gangen, og der samtidigt i anden
sammenhasng blev malt grundigt pa alle de studerendes mentale sundhed.
Studiet viser ganske markante negative effekter af selv de tidligste versioner
af Facebook pa de unges mentale sundhed — specielt unge med lavere so-
ciogkonomisk status. | runde tal medferte introduktionen af Facebook gen-
nemsnitligt et fald i studenternes mentale sundhed, svarende til ca. en fjer-
dedel af det fald, man oplever ved at blive fyret. Det var iseer tale om veekst
i symptomer p& angst og depression foruden koncentrationsvanskeligheder.
Pavirkningen er i en storrelsesorden, der er klart relevant i forhold til den stig-
ning, der har veeret i mistrivsel. Alene et par semestres eksponering for denne
tidlige form for Facebook forklarer i gennemsnit en fierdedel af stigningen i
denne gruppes mistrivsel i USA i artiet op til 2019. Forfatterne paviser tilmed
en klar sammenhaeng: jo laengere man har veeret p& Facebook, jo darligere
mental sundhed (Braghieri, Levy & Makarin, 2022). Disse analyser er i dag i
vid udstraekning accepteret af i hvert fald de amerikanske sundhedsmyndig-
heder (US Surgeon General, 2023)

Risikoen ved en misforstaet krise

Der er betydelige risici ved at misforsta og fejlreagere pa trivselskrisen. Det
folgende er forseg pa at identificere nogle mulige problemer herved.

Accepterer man praestationsstress-hypotesen, sa er den logiske politik at af-
skafte prover, eksaminer og tests eller seenke kravene. Overfor dette star et af
uddannelsesforskningens mere solide resultater, nemlig at centralt fastlagte
pensumbaserede eksaminer har betydelige positive eftekter pa leering, seerligt
i uddannelsessystemer som det danske med betydelig lokal frihed (Fuchs &
Woflmann, 2007). Hertil kommer, at hvis befolkningens tiltro til eksaminer
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svaekkes, sa reagerer de folgende led i uddannelsessystemet eller arbejdsmar-
kedet med at opbygge deres egne adgangsprover med deres tilhorende pree-
stationsstress. Generelt gaelder det ogsa, at uddannelse og laering eger elevers
kognitive kapacitet, hvilket er en meget vasentlig mentalt sundhedsfrem-
mende faktor — pa kort og langt sigt (Graeber, 2017).

Accepterer man hypotesen om, at bernene har brug for mere (i kvantitet ikke
kvalitet) voksenkontakt, sa giver det sig selv, at en politik vil medfere bety-
delige udgifter. Vi ved relativt lidt om, hvorvidt flere voksne (eller f.eks. la-
vere klassekvotienter) virker trivselsfremmende for skoleelever. Men det store
to-leererforseg i Danmark paviste i gennemsnit ingen trivselseffekter af en eks-
tra leerer. Det er kun i udsatte klasser, defineret som to eller flere elever med
psykiatriske diagnoser, at en ekstra lerer gav bedre trivsel. Det var forst og
fremmest i form af feerre adfeerdsproblemer og i mindre grad i form af feerre
emotionelle problemer, som er i centrum for mistrivselskrisen (Andersen,
Beuchert-Pedersen, Nielsen & Thomsen, 2014).

Accepterer man de “store” modernitetskritiske forklaringer om “konkurren-
cesamfund” eller endda samfundsacceleration, er den logiske reaktion hand-
lingslammelse, fordi det vitterlig er fenomener - i det omfang de overhovedet
findes — som enhver er magteslas overfor.

Og tilsvarende er den pa overfladen kloge betragtning, at "det kan vi ikke be-
handle os ud af”, eller beslegtede argumenter om, at “vi ikke skal teenke i
individlesninger” potentielt ret giftige for faktisk at fa implementeret veldoku-
menterede og ikke nodvendigvis serligt kostbare tidlige indsatser overfor de
psykisk allerdarligst fungerende omkring 10 pct. af bernene, der som navnt
altid har veeret der. Her er det opleftende, at bl.a. Sundhedsstyrelsen og en
raekke politikere i forlobet omkring 10-arsplanen for psykiatrien har fastholdt
behovet for at fa udrullet forskningsbaserede behandlingstilbud med doku-
menteret positiv effekt for bern og unge.

Endelig kan en rodet debat forsinke udbredelsen af effektive indsatser. Hvis el-
lers hypotesen om, at udbredelse af telefonbaserede sociale medier er en form
for epicenter for mistrivselskrisen, sa handler det fremfor store udgifter eller
uddannelsesreformer om ret enkel og billig regulering, som kan retferdigge-
res ud fra et forsigtighedsprincip. Det er f.eks. at fa smartphones ud af skoler,
at fa reguleret sociale medier, at fa skabt traditioner for en senere debutalder
pa disse medier - foruden at understotte faciliteter for leg og socialisering som
frikvarterer, friluftsliv mv. Her vil det vaere afgorende med folgeforskning for
at afgere om disse tiltag faktisk forbedrer unges trivsel og f.eks. indleering.

Hvad kan vi laere af mistrivselskrisen?

Mistrivselskrisen er et historisk nyt fenomen, og vi har derfor i modsatning
til f.eks. smitsomme sygdomme ikke pa forhand begreber og strategier, der
kan anvendes.
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Pa denne baggrund er flere ting faktisk gaet ret godt. For det forste har der -
delvist ved fremsyn - veret et monitoreringssystem, som rettidigt har kunnet
identificere et skift i befolkningens mentale sundhed. Identifikationen var fra
forste feerd ret praecis; udviklingen rammer iser unge, og der er en markant
konsforskel. Den Nationale Trivselsmaling i folkeskolen er i den sammen-
haeng en katastrofal mistet mulighed for kvalificeret indsigt.

Det er ogsa bemaerkelsesverdigt, at midt i den ret kaotiske debat om den brede
mistrivsel, er det lykkedes for centrale myndigheder som Sundhedsstyrelsen
og vasentlige dele af det politiske system at bevare overblik, proportionssans
og fokus pé de allerhardest ramte af barn og unge. Det Faglige Opleg til en
10-arsplan for Psykiatrien, januar 2022, har udstukket en imponerende forsk-
ningsbaseret retning, som de efterfolgende politiske processer og initiativer er
inspireret af.

Andre ting er gdet mindre godt. Der er ingen, der laver det ret elementzere
greb at prove at skabe sig et internationalt overblik. Det er afgorende for at
komme videre med at udvikle en dybere forstaelse.

Det er ogsa bemerkelsesveerdigt, at der ikke foretages nermere analyser af
de eksisterende undersogelser. Der er tilsyneladende kun finansiering til at
indsamle, i simpel form rapportere data og udfere den (lidt udiplomatisk for-
muleret) rituelle papegning af, at problemer er socialt ulige fordelt. Man leder
forgeeves i dansk forskning efter blot lidt mere dybtgaende nysgerrighed og
indsigt i den internationale state-of-the-art — empirisk og teoretisk. Konse-
kvensen er, at debatten overlades til debattorer med fa eller ingen empiriske
holdepunkter.

Under coronapandemien var myndighederne derimod saerdeles aktive med at
understotte internationale sammenligninger og ganske komplekse analyser af
de foreliggende data.

Senest har regeringen truffet den logiske beslutning at nedsette en Trivsels-
kommission med opgaven ’‘at belyse trivselsudfordringerne og komme med
anbefalinger til, hvordan mistrivsel og sarbarhed kan forebygges og afhjelpes,
samt hvordan robusthed og myndiggorelse kan styrkes. Kommissionen skal
ogsa se pd indflydelsen fra sociale medier og andre storre samfundstendenser.”
Det er et godt og logisk skridt. Man kan sa hébe, at kommissionen virkelig
baserer sine analyser og anbefalinger pa solid empiri og forskning - bade fra
Danmark og fra udlandet.
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Vi
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Artiklen afspejler forfatternes synspunkter. Ikke TrygFondens eller Psykiatri-
fondens.

Hvad der er det typiske eller normale billede, har veeret omstridt. Omfanget
af diagnoser har veeret debatteret. | praksis er der primaert tale om, at der
efterhanden er s& meget kapacitet til at udrede barnene, at vi bare nasrmer
os de fund, der hele tiden har veeret i befolkningsundersegelser baseret pa
selvrapportering.

Bade SUSY og Sundhedsprofilerne anvender spergsmal fra det sakaldte SF-
12-skema, der er internationalt velvalideret. Siden er det blevet en WHO-an-
befaling.

| avrigt sammen med andre internationalt farende forskere indenfor mistrivsel
som professor Terrie E. Moffitt, kendt fra Dunedin-studiet, og nobelprista-
ger og professor James Heckmann. At sa tunge internationale kapaciteter
engagerede sig aktivt i evaluering af en trivselsmaling i den danske folkesko-
le, forteeller en indirekte historie om, at folkeskolens trivselsmaling potentielt
kunne have veeret verdens mest interessante trivselsmaling.

Tag f.eks. spergsmalet: Hvad synes dine laerere om dine fremskridt i skolen?
Da en elev i 8. kl. blev bedt om at vurdere spargsmalet i et fokusgruppeinter-
view i 2014, opstod der et eegte "Kejserens nye kleeder’-gjeblik. Han sagde
nemlig, at han ikke kunne svare pa vegne af andre, da han ikke havde mulig-
hed for at vide, hvad de mente. (M. Keilow, 2014). De forende internationale
forskere pa feltet kunne kun give ham ret. (Andersen al., 2015).

Maler man pa psykosomatiske symptomer og livskvalitet er udviklingen min-

dre entydig.

vii  En mulig forklaring p&, at Danmark er en outlier i form af en fraveerende
vaekst i selvskade, er, at en raskke begraensninger i adgangen til handkelbs-

medicin, der har vanskeliggjort selvskade.

vii  Sydkorea udger muligvis en undtagelse, for her var trivslen allerede tidligere

meget darlig.
iX  Se https://jonathanhaidt.substack.com/

x  For en nezermere gennemgang af debatten om akademisk pres som forklaring
se https://jonathanhaidt.substack.com/p/academic-pressure-social-media

xi  Mistrivselskrisen er ogsa en arena for professions-strid, hvor humanister og
sociologer skeelder ud pa psykologer, der igen skaslder ud pa psykiatere osv.
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