Demokratiet i skyggen af Big Tech:

Danskernes bekymringer, handlemuligheder

og forventninger til ansvar

Temanummer: Al og demokrati

Med techgiganternes stadigt stigende indflydelse pa det danske samfund og pa borgernes
hverdag, samt den stadigt starre offentlige opmaerksomhed pa de demokratiske implikationer
heraf, er det relevant at undersoge, hvor bekymrede danskerne er for udviklingen, og

hvem de mener boar gore hvad for at modga den. | denne artikel undersages netop

disse spargsmal. Der dokumenteres en udbredt bekymring og et stort enske om, at
myndighederne og techgiganterne skal tage ansvar. Borgerne anerkender ogsa, at de selv
har et ansvar og peger p4, at det isaer kan vaere effektivt at slette sociale medier, men er ikke i
samme grad villige til at handle. Det indikerer et centralt demokratisk dilemma, hvor individuel

handling skal understattes kollektivt.

Introduktion

Techgiganter som Google, Meta og Microsoft spiller i dag en central rolle i
danskernes hverdagsliv og for samfundets digitale infrastruktur.' Pa den ene
side gor virksomhederne det let for os at kommunikere med venner og fa-
milie via sociale medier, de er med til at effektivisere vores arbejde gennem
brugen af generativ A, og deres produkter gor det muligt for et samfund som
det danske at vere et af de mest digitaliserede i verden, hvilket f.eks. letter
kontakten mellem borgere og den offentlige sektor. P4 den anden side med-
forer udbredelsen af techgiganternes produkter ogsa en reekke demokratiske
dilemmaer: Pa det individuelle plan gor virksomhedernes forretningsmodel-
ler og vores konstante brug af produkterne det svert for den enkelte dansker
at treeffe informerede valg og handle i forhold til teknologiernes indflydelse.
Pa samfundsplan rejser techgiganternes indflydelse en raekke spergsmal om
regulering, magt og ansvarsplacering i medet mellem stater, internationale
institutioner og private virksomheder.

Formélet med denne artikel er at undersege, hvordan danskerne forholder
sig til techgiganternes indflydelse pd demokratiet. P4 baggrund af en repree-
sentativ spargeskemaundersogelse af den voksne danske befolkning (18-92
ar) kortleegger vi, hvilke aspekter af techgiganternes samfundsroller, der veek-
ker storst bekymring, hvem danskerne mener bor tage ansvar for at begranse
eventuelle skadevirkninger af virksomhederne og deres teknologier, og hvor-
dan danskerne vurderer deres egne muligheder for at handle. Det overord-
nede forskningsspergsmal er: Hvordan forholder danskerne sig til techgi-
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ganternes indflydelse pa demokratiet, og hvordan fordeler de ansvar og
handlemuligheder i forsaget pa at imodega potentielle skadevirkninger?

I det folgende gennemgar vi forst nogle af hovedpointerne fra den eksiste-
rende litteratur om AI, demokrati og techgiganter, hvorefter vi preesenterer
undersogelsens design og resultater.> Overordnet viser analysen, at danskerne
bade ser betydelige risici og et klart behov for regulering af virksomhederne,
men at de samtidig oplever, at deres egen handlekraft er begraenset. Dette pe-
ger pa en demokratisk udfordring, hvor magten over de digitale infrastruktu-
rer koncentreres hos fa virksomheder, mens ansvaret i stigende grad placeres
hos stater og overnationale institutioner.

Techgiganternes demokratiske implikationer

Techgiganternes indflydelse pa demokratiet kan anskues pa flere forskellige
niveauer. Her skelner vi mellem individniveau, hvor fokus er pa borgernes
muligheder for at orientere sig, treeffe beslutninger og handle i en digitalise-
ret hverdag, og samfundsniveau, hvor fokus rettes mod de bredere strukturer,
magtforhold og institutionelle rammer.

Pa individniveau handler techgiganternes indflydelse forst og fremmest om
borgernes muligheder for at treefte informerede valg og udeve selvbestem-
melse. Mange af de digitale platforme, vi dagligt anvender, bygger pa algorit-
mer, der tilpasser og prioriterer indhold baseret pa store mengder data om
vores adferd. Denne personalisering gor information mere tilgeengelig, men
indebaerer samtidig en risiko for, at vi praesenteres for et skeevt eller polarise-
ret informationsmilje, som er praget af Al-moderation og dermed vanskelig
at gennemskue for den enkelte bruger® (Jungherr, 2023). Nar det bliver uklart,
hvilke informationer der fremhaves og hvorfor, svaekkes vores mulighed for
at orientere os kritisk og traefle oplyste beslutninger (Coeckelbergh, 2023). Et
andet centralt aspekt er gennemsigtighed mere generelt. For langt de fleste
brugere er det nemlig uoverskueligt, hvilke data der indsamles af virksomhe-
derne, hvordan data behandles, samt hvilke formal de anvendes til. Dermed
bliver det vanskeligt for den enkelte at vurdere de mulige konsekvenser af bru-
gen af virksomhedernes produkter (Erhvervsministeriet, 2023). Manglende
indsigt i, hvordan data anvendes, kan vare med til at forsteerke eksisterende
uligheder i vores muligheder for at navigere digitalt og tage stilling til de de-
mokratiske implikationer, der kommer med brugen af techgiganternes pro-
dukter (Bao et al., 2022).

Pa samfundsniveau rejser techgiganternes rolle en reekke sporgsmal om magt,
regulering og demokratisk kontrol. Nér digitale infrastrukturer - fra sociale
medier og segemaskiner til cloudtjenester - ejes og drives af en handfuld glo-
bale virksomheder, far de ikke blot indflydelse pa den enkelte borgers infor-
mationsmilje, men ogsa pa de strukturer, hvorigennem demokratiet udfolder
sig (Digitaliseringsministeriet, 2024; Mansell et al., 2025). Et centralt aspekt
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er her, at techgiganternes forretningsmodeller i hoj grad bygger pa dataind-
samling og -udnyttelse. Som beskrevet ovenfor har det individuelle konse-
kvenser, fordi forretningsmodellerne er svere for den enkelte forbruger at
gennemskue, men det udger ligeledes en samfundsmeessig udfordring, fordi
koncentrationen af dataressourcer skaber en monopollignende tilstand, hvor
alternative tjenester har svert ved at fa fodfeeste, og hvor stater og institutioner
derfor i stigende grad bliver athaengige af kommercielle losninger udbudt af
de fa men ekstremt markedsdominerende techgiganter (Erhvervsministeriet,
2024). Nar offentlige myndigheder f.eks. anvender Microsofts cloudtjenester,
eller nar Google og Meta indgar i udviklingen af kritisk digital infrastruktur,
flyttes en del af den politiske og skonomiske magt ud af de demokratiske in-
stitutioner og over til de private akteorer* (Digitaliseringsministeriet, 2024).

Samlet set raekker techgiganternes indflydelse pa bade individ- og samfunds-
niveau saledes ud over markedskonkurrence og forbrugerbeskyttelse. Det
handler i sidste ende om, hvem der kontrollerer de infrastrukturer, vi kom-
munikerer, organiserer os og udever demokratisk deltagelse igennem — samt
om de produkter og systemer, som gennemsyrer vores kritiske digitale infra-
strukturer. Nar sa centrale funktioner koncentreres hos private virksomheder
med globale kommercielle interesser, stiller det nye krav til bdde national og
international regulering, hvis demokratiets grundleggende spilleregler skal
bevares (Coeckelbergh, 2023).

Det er saledes afgorende at oge opmarksomheden omkring denne indflydelse,
hvis vi som samfund skal kunne imedega virksomhedernes stigende magt og
sikre, at de digitale infrastrukturer fortsat understotter — og ikke undergraver
— vores grundleggende demokratiske verdier. Artiklens overordnede forsk-
ningsspergsmal er derfor: Hvordan forholder danskerne sig til techgigan-
ternes indflydelse pa demokratiet, og hvordan fordeler de ansvar og hand-
lemuligheder i forsaget pa at imodega potentielle skadevirkninger?

Dette sporgsmal besvares gennem fire undersporgsmal:

1. Hvilke aspekter af techgiganternes samfundsindflydelse bekymrer dan-
skerne mest?

2. Hvem mener danskerne ber tage ansvar for at imedega eventuelle negative
samfundseffekter?

3. Hvordan vurderer danskerne deres egne muligheder for at handle - og
hvad er de villige til at gore i praksis?

4. Hvem vil handle - og hvem er mere tilbageholdende?

For at undersoge disse spergsmal har vi gennemfort en landsdekkende survey
af et repraesentativt udsnit af den voksne danske befolkning, hvor vi sperger
til bade danskernes opfattelse af techgiganternes samfundsindflydelse (un-
dersporgsmal 1 og 2) samt til deres opfattelser af og brug af individuelle hand-
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lemuligheder i begrensningen af techgiganternes indflydelse (undersporgs-
mal 3 og 4). I det folgende afsnit praesenterer vi survey-design og -metode, for
vi vender os mod de centrale resultater.

Spoargeskemaundersggelsen

Data er indsamlet via en online sporgeskemaundersegelse gennemfort af ana-
lyseinstituttet Epinion i perioden fra d. 6. juni til d. 16. juni 2025. Her spurgte
vi ind til respondenternes opfattelser af, bekymringer for og handlinger over-
for techgiganterne.’

Det endelige datasat indeholder 1.201 besvarelser fra medlemmer af Epini-
ons online-panel i alderen 18-92 ar. Undersogelsens gennemforelsesrate var
55,6%, og i analysen indgar udelukkende fuldt besvarede spergeskemaer. Da-
tasettet er repraesentativt for den voksne danske befolkning for sa vidt angar
kon, alder og region.

I analysen arbejder vi med en raekke baggrundsvariable: kon, uddannelse, al-
der og politisk overbevisning. For ken arbejder viianalyserne med hhv. meend
(50,4%) og kvinder (49,5%),° mens vi for uddannelse har opdelt responden-
terne i Grund-/folkeskole (6,5%), Gymnasial uddannelse (14,2%), Erhvervs-
faglig uddannelse (19,4%), Kort videregaende uddannelse (10,5%), Mellem-
lang videregaende uddannelse (31,2%) og Lang videregdende uddannelse/
Forskeruddannelse (18,3%).” Derudover indgar ogsa alder, hvor vi har valgt
at inddele respondenterne i generationer: Generation Z (16,2%), Millennials
(17,3%), Generation X (28,5%), Baby Boomers (32%) og Mellemkrigsgenera-
tionen (6,1%) pa baggrund af definitionen af generationer fra Danmarks Na-
tionalleksikon (LEX) (Generation, n.d.). Endelig indgar ogsa en variabel for
respondenternes politiske tilhorsforhold, som er baseret pa respondenternes
egen indplacering pa en skala fra 1-10, hvor 1 er ”Venstre” og 10 er "Hojre”
Denne variabel er i analyserne simplificeret til tre kategorier: Socialistiske (1-
3:30,3%), Midterveelgere (4-6: 40%) og Liberale (7-10: 29,7%).

I de folgende afsnit gennemgar vi resultaterne ud fra de fire forskellige un-
dersporgsmal, inden vi afsluttende konkluderer pa artiklens fund. I resul-
tatafsnittet rapporteres udelukkende fund, som er statistisk signifikante pa
0,05-niveau. Yderligere begrundelser for de metodiske valg og fravalg samt
arbejdet med de forskellige baggrundsvariable kan findes i den publicerede
rapport samt rapportens appendiks (Filstrup et al., 2025).

Danskerne er bekymrede for techgiganternes indflydelse

Artiklens forste undersporgsmal fokuserer pa, hvilke aspekter af techgigan-
ternes samfundsindflydelse som bekymrer danskerne mest. For at undersoge
dette spurgte vi i surveyen respondenterne: "Hvor bekymret er du for fol-

SAMFUNDS@KONOMEN 1/2026

9

Udgives af Djof Forlag



Temanummer: Al og demokrati

gende aspekter af techgiganterne?”. Svarene fordelt pa de forskellige aspekter,
vi spurgte til, kan ses i Figur 1 nedenfor.

Figur 1: "Hvor bekymret er du for felgende aspekter af tech-giganterne?"
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N = 1.201. Spergsmal fra survey: "Hvor bekymret er du for falgende aspekter ved techgigan-
terne?”

Svarmulighederne — Slet ikke bekymret, Ikke bekymret, Hverken eller, Lidt bekymret, Meget
bekymret — er simplificeret i figuren til de tre angivne kategorier.

Den storste bekymring findes for "Indflydelse pa bern og unges trivsel” (83,5%
"Bekymret”), "Rolle i spredning af misinformation” (81,4% “Bekymret”) og
”Evne til at pavirke den offentlige mening” (79,5% “Bekymret). Alle disse er i
trad med bade de individuelle konsekvenser og samfundskonsekvenserne, vi
sa ovenfor: F.eks. spiller brugen af sociale medier, som ejes af techgiganterne
(Facebook, Instagram o.l.), en stor rolle for bade bern og unges trivsel samt i
spredningen af misinformation og evnen til at pavirke den offentlige mening
gennem platformenes algoritmer.

Ser vi naermere pa de forskellige demografiske grupper, vi har undersogt, er
der tydelige tendenser for alder og uddannelse: Hojere alder og laengere ud-
dannelse heenger sammen med storre bekymring for alle de forskellige aspek-
ter. For alder ser vi f.eks., at 59% af Generation Z er bekymrede for techgi-
ganternes Indflydelse pa samfundet som helhed, mens tallet stiger stot for de
enkelte generationer og ender pa hele 88% for Mellemkrigsgenerationen. En
lignende tendens ses for uddannelse, idet 65% af de grund- og folkeskoleud-
dannede er bekymrede for techgiganternes Evne til at pavirke den offentlige
mening, mens tallet for respondenter med en lang videregaende uddannelse/
forskeruddannelse er hele 90%.

Ogsa for politisk tilhersforhold ser vi en sammenhzng: Respondenter, der in-
dikerer, at de politisk ligger til venstre for midten, er mere bekymrede end
bade midtervelgerne og dem, der ligger til hojre for midten. F.eks. er 87% af de

=

0
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venstreorienterede respondenter bekymrede for techgiganternes @konomiske
magt, mens tallet er hhv. 76% for midtervealgerne og 73% for de hejreorien-
terede. Dette menster er ligeledes konstant pa tvears af de forskellige aspekter.
Vi ser ingen signifikante forskelle for meend og kvinder for dette sporgsmal.

Andelen af "Bekymret” er siledes ganske hoj (mere end 50%, jf. Figur 1) for
alle de undersogte aspekter, og de mest bekymrede er de «ldste, dem med
leengst uddannelse og de venstreorienterede.

EU, regeringen og techgiganterne selv tilskrives det
storste ansvar

For at belyse det andet underspergsmal, spurgte vi i surveyen: "I hvilken grad
har de folgende grupper/organisationer ansvar for at modvirke eventuelle ne-
gative samfundskonsekvenser af techgiganterne?” Resultaterne kan ses i Figur
2.

Figur 2: Hvem har ansvaret?

EU 3.8% 9.8%

Den danske

. 4,3% 11,8%
regering

Tech-giganternes 5 g, 45 50/

ledelse
Medieme 3% s s —

regering
e ss% e .

mnvestorer
eantontoner 1% 2.9% o mee

organisationer
TR e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I (meget) lav grad Hverken/eller 1 nogen/hej grad

N = 1.201. Spargsmal fra survey: "I hvilken grad har falgende grupper/organisationer ansvar
for at modvirke eventuelle negative samfundskonsekvenser af techgiganterne?”

Svarmulighederne — | meget lav grad, | lav grad, hverken eller, | nogen grad, | hgj grad — er
simplificeret i figuren til de tre angivne kategorier.

Som figuren viser, tilskrives iser EU (86,3%), Den danske regering (83,9%)
og Techgiganternes ledelse (83,8%) i nogen eller hoj grad ansvaret for at mod-
virke eventuelle negative samfundskonsekvenser af techgiganternes indfly-
delse. Omvendt ser vi, at blot 55,9% tilskriver Techgiganternes medarbejdere
et ansvar, mens tallet for Forbrugerne selv er pa 70,4%. Det er interessant at
se, at selvom godt 70% af danskerne tilskriver sig selv et ansvar, leegger de
primaert ansvaret over pa lovgivende institutioner som EU og regeringen samt
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pa techgiganternes ledelser selv. Noget tyder altsa pa, at mange selv er klar til
at handle, men at de samtidig har brug for hjelp i form af f.eks. regulering fra
andre og sterre spillere.

Ligesom med bekymringerne ovenfor ser vi ogsa her en raeekke demografiske
forskelle. For kon ser vi, at kvinder tilleegger storre ansvar til bade Techgi-
ganternes investorer (K: 80,3%, M: 76%), Medierne (K: 84,3%, M: 77,5%) og
Interesseorganisationer (K: 77,3%; M: 68,8%) end mend. Vi ser ligeledes en
raekke aldersmeessige forskelle: Generelt er andelen af de yngre generationer,
der svarer "I nogen/hej grad” pa tveers af de forskellige svarmuligheder, lavere
end den er blandt de wldre generationer. F.eks. ser vi, at Forbrugerne i no-
gen/hej grad tilskrives ansvar af 61,3% af Generation Z, 62,5% af Millennials,
74,6% af Generation X og 75,3 af Baby Boomers. Ogsa for uddannelsesniveau
ser vi en tendens, hvor hejere uddannelse heenger sammen med storre ansvar-
stilskrivelse — f.eks. tilskrives Den amerikanske regering ansvar af 70,1% af de
grund- og folkeskoleuddannede, mens hele 83,6% af dem med lang viderega-
ende uddannelse mener, at der skal placeres ansvar her.

Endelig ser vi en forskel baseret pa politisk tilhersforhold. Ligesom med be-
kymring ovenfor ligger de venstreorienterede generelt hojere i ”I nogen/hej
grad” sammenlignet med bade midtervelgerne og de hejreorienterede. For-
skellene er serligt udtalte for Den danske regering (V: 91,2% - M: 83,1% - H:
77,3%), Den amerikanske regering (V: 87,4% - M: 78,5% - H: 75,6%) og Inte-
resseorganisationerne (V: 81,9% - M: 70,8% - H: 67%).

Overordnet er billedet saledes, at danskerne generelt tilskriver serligt EU,
Den danske regering og Techgiganternes ledelser et stort ansvar for at mod-
virke eventuelle negative samfundskonsekvenser af techgiganterne — samt at
andelen for "I nogen/hej grad” pa tvaers af de forskellige svarmuligheder er
storre for de ldre, dem med leengere uddannelse samt de venstreorienterede
danskere, altsd samme monster, som vi sa med bekymringerne ovenfor.
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Hvad ger danskerne selv for at omga techgiganterne?

Det tredje undersporgsmal fokuserer pa, hvordan danskerne vurderer deres
egne muligheder for at handle, samt hvad de er villige til at gore i praksis. Som
vi sa ovenfor, tilskriver godt 70% af danskerne sig selv ansvar i nogen/hgj
grad, nar det kommer til at begraense techgiganternes indflydelse. Men hvad
mener de, at de kan gore for at pavirke techgiganterne? Dette har vi undersogt
via spergsmalet: "Hvilken effekt tror du, felgende aktiviteter har for techgi-
ganternes adfeerd?” Svarene kan ses i Figur 3 nedenfor.

Figur 3: Effekt pa tech-giganternes adfeerd

Fravalg af sociale medier

0, 0, 0,

og andre produkter 16,8% 19,7% 63,5%
Brug flf‘altcmatlyc 12.9% 25.8% 613%

teknologier og platforme

Stette til organisationer, o o
der arbejder for ansvarlig tech-adferd 17.6% 29.9% 32,5%
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Ingen/lille effekt Hverken/eller Nogen/stor effekt

N = 1.201. Spergsmal fra survey: *Hvilken effekt tror du, felgende aktiviteter har for techgi-
ganternes adfaerd?”

Svarmulighederne - Ingen effekt, Lille effekt, Hverken eller, Nogen effekt, Stor effekt — er
simplificeret i figuren til de tre angivne kategorier.

I Figur 3 ser vi, at det seerligt er Fravalg af sociale medier og andre produk-
ter (63,5%) og Brug af alternative teknologier og platforme (61,3%), der anses
som havende "Nogen/stor effekt”. Demografisk ser vi en forskel pa politisk til-
horsforhold: Deltagelse i den offentlige debat om techgiganter (Venstre: 50,3%,
Midt: 42,9%, Hojre: 39,2% Nogen/stor effekt), Stotte til organisationer, der
arbejder for ansvarlig tech-adferd (Venstre: 61,8%, Midt: 51,9%, Hojre: 44%)
og Brug af alternative platforme og teknologier (Venstre: 67,6%, Midt: 58,8%,
Hojre: 58,3%) tilskrives en storre effekt af de venstreorienterede danskere end
bade midtervalgerne og seerligt de hojreorienterede. Vi ser ingen menstre for
ken, alder og uddannelse pa dette sporgsmal.

Danskerne tilskriver saledes generelt fravalget af produkter — herunder sociale
medier - den storste effekt i forhold til techgiganternes adfeerd. Spergsmalet
er sa, om de selv gor noget.

Hvad gor danskerne selv?

Med det fjerde undersporgsmal sperger vi til, hvem der er villige til at handle,
og hvem der er mere tilbageholdende, nar det kommer til at tage bestemte for-
holdsregler eller udfere bestemte handlinger for at begranse techgiganterne.
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Dette har vi undersogt i surveyen via spergsmalet: "Hvor stor er sandsynlig-
heden for, at du vil gere folgende pa baggrund af de seneste udviklinger i bade
international politik og techgiganternes rolle?” Svarene kan ses i Figur 4.

Figur 4: Hvad ger danskerne selv?

Undlade at kebe amerikanske varer 28,6% 20,2% 51,1%
Anmode om databcﬁskyttelse pa platforme, 23.0% 28.0% 49.0%
du allerede bruger
Slette din profil pad sociale medier 43,7% 26,1% 30,1%
Oprette proﬁ.lcr pa nye og/eller 40.6% 33.5% 26.0%
alternative platforme
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Ikke/lidt sandsynligt Hverken/eller (Meget) sandsynligt

N = 1.201. Spergsmal fra survey: "Hvor stor er sandsynligheden for, at du vil gere folgende
pé baggrund af de seneste udviklinger i bade international politik og techgiganternes rolle?”

Svarmulighederne — lkke sandsynligt, Lidt sandsynligt, Hverken eller, Sandsynligt, Meget
sandsynligt — er simplificeret i figuren til de tre angivne kategorier.

Vi ser her, at det serligt er at Undlade at kobe amerikanske varer, der ligger
hejt (51,1% (meget) sandsynligt), teet efterfulgt at Anmode om databeskyttelse
pa platforme, du allerede bruger (49%). Dernzest kommer Slette din profil pa
sociale medier (30,1%) og endelig Oprette profiler pa nye og/eller alternative
platforme (26%). Dette er interessant, fordi vi ovenfor sa, at hele 63,5% af
respondenterne svarede "I nogen/hej grad” til effekten af at fravelge sociale
medier og andre produkter. Noget tyder siledes pa, at danskerne er mere vil-
lige til at fraveelge produkter — f.eks. i indkebskurven - end at fravaelge de
sociale medieplatforme, de bruger, selvom de mener, at begge dele har effekt.
Det samme menster ser vi for nye/alternative platforme, hvor 61,3% ovenfor
svarede, at det "I nogen/hej grad” ville vaere effektivt at gore — mens blot 26%
ville gore det selv. Den opfattede effekt af at gore bestemte ting afspejles séle-
des ikke ngdvendigvis i egentlige handlinger i danskernes hverdag.

For Slette din profil pa sociale medier ser vi en forskel mellem de forskellige
aldersgrupper, hvor Generation Z er mere tilbageholdende (23,2%) med at
slette deres profiler end de resterende generationer: Millennials (29,3%),
Generation X (26,6%), Baby Boomers (35,9%) og Mellemkrigsgenerationen
(37%). Modvilligheden blandt Generation Z kan maske skyldes, at de er sa-
kaldt digitalt indfedte og derfor kan have sveert ved at forestille sig en hverdag,
hvor de ikke bruger platformene. Ogsa for Undlade at kobe amerikanske varer
er der en aldersmeessig forskel. Her ligger Generation Z igen lavest (37,1%),
mens Baby Boomers ligger hojest (62,5%). De tre andre generationer ligger
mellem med hhv. 48,6% for Millennials, 47,4% for Generation X og 53,4% for
Mellemkrigsgenerationen. Det er saledes interessant at se, at det er de wld-
ste, der bade er mest bekymrede for techgiganternes indflydelse pa samfundet
som helhed, og som er mest villige til at tage handling.
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Ogsa for politisk tilhersforhold ser vi en sammenhzeng - her for alle fire for-
holdsregler. Saledes indikerer venstreorienterede respondenter generelt, at de
er mere tilbejelige til at handle end bade midtervalgere og hejreorienterede.
Det stemmer ogsa overens med de svar, vi sa for bekymringerne ovenfor: De
venstreorienterede er generelt mest bekymrede, og det er ogsa dem, der er
mest villige til at tage handling.

Konklusion

I denne artikel har vi undersegt, hvordan danskerne forholder sig til techgi-
ganternes indflydelse pa demokratiet, og hvordan de fordeler ansvar og hand-
lemuligheder i modet med virksomhedernes stigende rolle pa bade individ-
og samfundsniveau. Resultaterne viser, at bekymringen er bade omfattende
og udbredt: Mere end halvdelen af danskerne udtrykker bekymring pa tvers
af de undersogte omrader, og serligt born og unges trivsel samt spredningen
af misinformation star centralt. Bekymringerne er mest udbredte blandt de
aldste, dem med leengst uddannelse og de venstreorienterede danskere.

Nar det geelder ansvarsplacering, peger danskerne iser pa politiske og insti-
tutionelle aktorer. Hele 86,3% tilskriver EU ansvar for at imedega negative
effekter, mens tallet er 83,9% for den danske regering og 83,8% for techgigan-
ternes ledelse. Samtidig mener hele 70,4% dog ogsa, at forbrugerne selv beaerer
et ansvar.

Ser vi pa danskernes vurdering af egne handlemuligheder, fremhzves iser
fravalget af sociale medier og andre produkter samt brugen af alternative plat-
forme som effektive strategier. Men samtidig viser resultaterne, at langt feerre
er villige til faktisk at handle: Mens 63,5% vurderer, at fravalg har en stor
effekt, er det blot 30,1%, der i praksis er villige til at slette deres profiler pa
sociale medier og 26%, der vil oprette profiler pa alternative platforme. Be-
folkningen ser altsa individuel handling som meningsfuld, men er mere tilba-
geholdende, nar det kommer til at handle selwv.

Samlet set peger resultaterne pa, at danskerne anerkender de demokratiske
udfordringer, der folger med techgiganternes voksende rolle i samfundet.
Samtidig er der momentum i den offentlige debat om techgiganterne i gje-
blikket, hvilket kan vaere med til at understotte handling. Men for at bekym-
ringerne skal omszettes til reel forandring, peger respondenterne pa, at de har
brug for hjalp fra politikere og andre akterer, der kan skabe alternativer og
rammer, som borgerne kan navigere indenfor. Sikkert er det i hvert fald, at
techgiganterne er kommet for at blive, og deres indflydelse vil veere en del af
vores fremtidige vurderinger af, hvordan det gar med det danske demokrati.
Det er derfor afgerende at fastholde opmerksomheden pé virksomhedernes
indflydelse - bade pa individ- og samfundsniveau.
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Noter

Begrebet "techgigant” defineres pa forskellige méader i den eksisterende
forskning. | denne artikel benytter vi definitionen fra det ekspertudvalg, der i
2021 blev nedsat af Erhvervsministeriet og Digitaliseringsministeriet som et
led i regeringens udspil: "Techgiganter: mere retfeerdig konkurrence og bedre
forbrugerbeskyttelse” (Erhvervsministeriet, 2024). De definerer i deres rap-
portserie Techgiganterne som: "Teknologivirksomheder, der gennem udbre-
delsen af deres platforme og tienester har opnéet en seerlig og i nogle tilfeelde
dominerende status pa centrale samfundsomréader, og derfor indvirker pa
brugernes grundleeggende rettigheder” (Erhvervsministeriet, 2023).
Resultaterne fra denne artikel er tidligere praesenteret i rapporten "Danskerne
og Techgiganterne: Fra opfattelser til handling”, som er skrevet af forfatterne
til denne artikel og udgivet af Digital Democracy Centre pa SDU. Rapporten

kan tilgas her og rapportens appendiks her.

3. Det er dog vigtigt at understrege, at der i forskningslitteraturen er uenighed
om, hvor udbredte disse skeevheder og polariserede informationsmiljger —
ofte beskrevet som "ekkokamre” eller "filterbobler” — er (se bl.a. Ross Argu-
edas et al., 2022; Zuiderveen Borgesius et al., 2016).

4. Et aktuelt eksempel pa, hvordan vi i Danmark forseger at begraense Techgi-
ganternes indflydelse, er Digitaliseringsministeriets beslutning om at udfase
Microsoft som platform for ministeriets daglige arbejde. Formalet med en
sé&dan beslutning er, ifelge digitaliseringsminister Caroline Stage (M), netop at
gere Danmark mindre afhzengig af techgiganter og styrke den digitale selv-

steendighed (Bostrup, 2025).

5. Spergeskemaet indeholdt desuden spergsmal til respondenternes digitale
feerdigheder og sikkerhed samt deres forstaelse af, tillid til, syn pa og brug
af (generativ) kunstig intelligens. Yderligere detaljer om disse aspekter kan

findes i rapporten, som kan tilgas via dette link.

6. | datasesttet indgér desuden "anden kensidentitet” (0,2%). Denne kategori er
dog ikke inkluderet i analyserne, da andelen af respondenter i denne kategori

er sa lille.

7. | datasesttet indgar desuden en svarmulighed for “andet” (0,5%) samt "ved
ikke” (0,2%). Ingen af disse indgar i de endelige analyser, da antallet af re-

spondenter i disse kategorier er sa lille.
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