Tryghedsskabende velfeerdsteknologi i

demensplejen

Temanummer: Demens

Tryghedsskabende velfeerdsteknologi ses som et vigtigt redskab til at skabe sikkerhed for
beboere med demens pa landets plejehjem. GPS og sensorteknologi skal stotte personalet
i at kunne hjeelpe beboerne og undga tragiske situationer, hvor beboere med demens er
gaet fra plejehjemmet og kommet til skade. Det er imidlertid ikke altid, at teknologierne giver
den tryghed, der ligger i navnet. Artiklen belyser praktiske og etiske aspekter ved brug af
teknologierne i demensplejen og argumenterer for, at det kreever et organisatorisk fokus og

vedvarende systematisk refleksion at opna en etisk og sikker brug af teknologierne.

Introduktion

Tryghedsskabende velferdsteknologi ses som et vigtigt redskab til at sikre en
hoj kvalitet i seldreplejen (Harlof og Feerch 2021). Teknologierne anvendes pa
mange af landets plejehjem, hvor en stigende andel af beboerne har demens
eller demenslignende symptomer og krever serlig omsorg. Som kategori
deekker tryghedsskabende velfeerdteknologi en reekke teknologier, der intro-
duceres med henblik pé at skabe sikkerhed og tryghed for beboerne. Katego-
rien inkluderer GPS-losninger, som gor det muligt hurtigt at finde beboere
med demens, der har forladt plejehjemmet alene; beveagelsessensorer, som
giver medarbejdere besked, nar en beboer star ud af sengen om natten, sa man
kan forebygge fald; samt kamerakig eller avanceret sensorteknologi, som ger
det muligt at gennemfore digitalt tilsyn og tjekke, at beboerne har det godt
om natten, uden at risikere at vaekke dem, nar man abner deren ved et fysisk
tilsyn.

Imidlertid rejser brug af teknologierne ogsa en raekke etiske overvejelser, her-
under hvorvidt den normative begrebsliggorelse af teknologierne som tryg-
hedsskabende, slorer de risici, der kan ligge i anvendelsen af dem. Denne ar-
tikel redeger kort for de kontekstuelle forhold pa plejehjem, som ligger til
grund for anvendelse af teknologi, samt den lovmzessige og begrebsmzessige
udvikling, der har veret pa omradet. Dernaest udfolder artiklen, hvordan tek-
nologierne anvendes i praksis og setter fokus pa de udfordringer og den skro-
belighed, det indebzrer, at anvende avancerede teknologier. Resultatet kan
blive, at der ikke etableres den tryghed og sikkerhed, som begrebet trygheds-
skabende velferdsteknologi antyder.
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Plejehjemmene star overfor en reekke udfordringer

Den dobbelte demografiske udfordring med flere aldre og feerre til at varetage
plejeopgaver merkes allerede pa landets plejehjem. En rapport fra KL tegner
et billede af beboere, som har stort behov for kvalificeret pleje og omsorg. KL
opgorelse viser, at hovedparten af beboerne har kroniske sygdomme; mere
end hver tredje har veret indlagt pa hospitalet i maneden op til indflytning
pa plejehjem; og hver fjerde nar kun at bo pa plejehjemmet i ni maneder eller
kortere. Opgorelsen viser samtidig, at demens er sarligt fremtraedende, idet
mindst 40 % af beboere pa landets plejehjem har demens' (Nissen 2024). Om-
vendt er det vanskeligt at rekruttere og fastholde kvalificeret personale (Sund-
hedsstrukturkommissionen 2024; Larsen og Jakobsen 2022), og der anvendes
i stigende grad ufagleert personale til at varetage dele af plejen i samarbejde
med faglert personale (Pedersen; Hjelmar og Delendorff Schneider (2025).
Pa den baggrund ses velfaerdsteknologi som et vaesentligt verktej til at sikre
kvaliteten i plejen for borgerne og stotte personalet i deres arbejde (Harlof og
Feerch 2021), hvilket er fokus for denne artikel.

Velfaerdsteknologi som overvagning eller
tryghedsskabende?

De seneste ar har der veret en vesentlig begrebsmeessig og lovmeessig ud-
vikling pa omradet, hvor maden man omtaler velferdsteknologierne pa har
flyttet sig, ligesom rammerne for, hvad man ma bruge teknologierne til, har
endret sig. Ankestyrelsen gennemforte et praksistjek i 2017, hvor personlige
alarm- og pejlesystemer, som fx GPS, kunne anvendes, forudsat der forela
godkendt magtanvendelse (Ankestyrelsen 2018). Imidlertid fastslog Ankesty-
relsen, at teknologierne ofte blev anvendt uden hjemmel, og at der var for
lange godkendelsesprocesser og omfattende registreringskrav forbundet med
anvendelse af teknologierne. Derudover anvendte plejehjemmene sensor-
teknologi, som 14 helt uden for den juridiske ramme (Ankestyrelsen 2018). I
samme periode indledtes et frikommuneforsog med afprevning af situations-
bestemt video-, audio- og bevaegelsesovervagning, som gav hjemmel til anven-
delse af netop bevagelsessensorer, hvis parerende samtykkede, og der forela
godkendt magtanvendelse fra kommunen (Indenrigs- og Sundhedsministe-
riet 2017). Frikommunerne kunne dermed lovligt anvende de teknologier,
som Ankestyrelsen tidligere havde peget pa ofte blev anvendt uden hjemmel
(Ankestyrelsen 2018).

I kelvandet pa Ankestyrelsens praksistjek (2018) og frikommunenetveerkets
teknologi forseg (Indenrigs- og Sundhedsministeriet 2017) fulgte der i januar
2020 en bekendtgerelse, som pa en rakke punkter gjorde det nemmere for
plejehjemmene at anvende teknologi i omsorgsarbejdet. Teknologierne blev
nu betegnet som ’tryghedsskabende velfeerdsteknologi’, som det enkelte ple-
jehjem selv kan iverksette, hvis ikke beboeren modsetter sig (Social- og
Boligministeriet 2019). Desuden kan situationsbestemt kamerakig anvendes,
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Temanummer: Demens

safremt der er ansegt om og godkendt brug af magtanvendelse (Social- og
Boligministeriet 2025). Der har saledes veret skiftende betegnelser for tek-
nologierne, der er omtalt dels som bevagelsesovervagning og dels som tryg-
hedsskabende. Begge betegnelser er normativt ladet i den offentlige debat og
tegner et billede af, hvad man enten ensker at undga eller opna ved hjelp af
teknologierne.

I denne artikel ensker vi imidlertid at nuancere forstaelsen af "tryghedsska-
bende velfeerdsteknologier” og synliggere, at teknologierne ikke blot skaber
tryghed og eger velferd, men ogsd medforer etiske dilemmaer og praktiske
udfordringer. I den sammenhang peger vi pa, at overvagningsbegrebet in-
deholder et vaerdifuldt analytisk perspektiv, som opfordrer til at forholde sig
abent til den reelle praksis og formalet med anvendelse af teknologi. En cen-
tral forsker inden for overvagningsstudier, sociologen David Lyon, definerer
overvagning som ‘den fokuserede, systematiske og rutinemeessige opmeerk-
somhed pa personlige forhold med henblik pa at pavirke, lede, beskytte eller
styre’ (Albrechtslund 2016). Med denne definition er overvagning i sig selv
hverken god eller dérlig, men skeerper opmarksomhed pa formen og formdlet
med overvagningen. Overvagning kan sdledes tage form af en omsorgsprak-
sis, hvor personalet holder gje med en beboer eller patient ud fra et sikker-
heds- eller sundhedsfagligt hensyn med henblik pé at beskytte beboeren. Men
samtidig skeerpes ogsa opmerksomheden péa, om formadlet forandres, eller om
formen pa overvagningspraksissen ikke stemmer overens med veerdier om
god omsorg.

LIVSTEGN og Frikommuneforsgg med teknologiske
hjeelpemidler

Artiklen treekker dels pa viden fra forskningsprojektet LIVSTEGN, som har
undersogt etisk brug af overvagningsteknologi i demensplejen, dels en eva-
luering af frikommuneforseg med brug af sensorteknologi og kamerakig i
demensplejen’. Studierne baserer sig primaert pa kvalitative metoder med in-
terviews, observationer og workshops. Forskningsprojektet omfatter et leen-
gerevarende etnografisk feltarbejde med over 235 timers observationer med
uformelle og formelle interviews pa primeert ét plejehjem i Aarhus Kommune
i perioden 2021-2022 (se Meyer et al. udgivelse; Ballegaard et al. 2025). Eva-
lueringen omfatter interviews med ledere, personale og parerende fra syv ple-
jehjem i tre kommuner samt enkelte observationer i perioden 2019-2022 (se
Ballegaard og Andersen 2023; Ballegaard, Ruge og Lohse 2021). De to studier
giver tilsammen dybdegaende viden om anvendelse af teknologi i demensple-
jen og muligger tveergaende analyser og konklusioner.
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Plejehjemmet Sgglimt og typer af teknologier

Det etnografiske feltarbejde i forskningsprojektet LIVSTEGN er gennemfort
pa et plejehjem, vi har valgt at kalde Seglimt. Seglimt er et stort plejehjem
med 85 lejligheder fordelt pa 5 forskellige afdelinger. Plejehjemmet ligger i en
forstad til Aarhus, ca. 150 meter fra en af de storre indfaldsveje og knap én km
fra en se. Personalet vurderer, at ca. to tredjedele af beboerne har kognitive
udfordringer med demenslignende symptomer. Nogle af beboerne er sarligt
sarbare grundet risiko for fald, og andre kan veere i risiko, hvis de forlader ple-
jehjemmet alene, da de grundet demens ikke kan navigere sikkert i trafikken
eller finde tilbage til plejehjemmet. Der anvendes derfor en raekke teknologier
for at oge beboernes sikkerhed:

« Nodkald gives til beboere, der er i risiko for at falde, og gor det muligt for
beboeren at tilkalde hjelp ved at trykke pa en knap. Knappen kan enten
sidde pa et armband eller i en snor, der beaeres som en lang halskade.

« Bevagelsessensorer placeres ved sengen hos beboere, der fx har brug for
hjelp til at komme sikkert pa toilet om natten, og sender en alarm til per-
sonalet, hvis beboeren star ud af sengen. Beveagelsessensorer benyttes til
borgere, som ikke selv kan anvende et nedkald til at kontakte personalet.

« Deorsensorer kan placeres pa deren til beboernes lejlighed og sender alarm
til personalet, nar deren abnes.

« Demensring er et system, hvor personalet modtager en alarm, nar beboe-
ren med en sakaldt demensbrik forlader et bestemt omrade, fx afdelingen
eller plejehjemmets grund. Demensbrikken og nedkaldet kan stilles til ra-
dighed af samme leverander og integreres i samme enhed.

« GPS anvendes til beboere med demens, som er i risiko for at fare vild el-
ler komme til skade, hvis de forlader plejehjemmet alene. Beboeren far en
lille boks (som man kan have i en snor rundt om halsen, i baltet eller i
lommen) eller et ur med en GPS-tracker, som gor det muligt for persona-
let at soge GPS-trackerens lokation frem pa deres tablets og dermed finde
beboeren. GPSen kan ogsa bruges med et sikaldt geofence, som udleser
en alarm, ndr beboeren bevager sig veek fra plejehjemmet og uden for det
virtuelle hegn.

Derudover blev kamerakig anvendt pa frikommuneplejehjem, hvor persona-
let kan logge ind pé en app og kigge kortvarigt ind hos beboere via et kamera
ilejligheden. Videoen gemmes ikke, og adgang til appen logges.

Alle teknologierne er velafprovede og de fleste, bortset fra kamerakig, har vee-
ret anvendt pa plejehjem i mange ar. Alligevel peger vores studier pa, at der
kan vere udfordringer relateret til brug af teknologierne, samt at det er et
vedvarende - og ofte overset — arbejde for personalet at fa teknologierne til at
virke efter hensigten og skabe tryghed, hvilket vi udfolder i det folgende.
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Skrobelighed i brug af teknologierne

Teknologierne skal bidrage til sikkerhed og omsorg, men vores feltarbejde
viser, at det indebaerer et vedvarende arbejde at fa dem til at virke efter hensig-
ten. Beveagelsessensorer anvendes til at forebygge fald, ved at give personalet
besked, nér en beboer, der har problemer med balancen stir op om natten
for at komme pa toilet, sa personalet kan ga ind og stette beboeren. Bevae-
gelsessensorerne virker dog ikke af sig selv, men er athangige af en rutine-
meessig indsats fra medarbejderne: Beveagelsessensoren skal stilles et bestemt
sted, pege i den rigtige retning, vere teendt og have tilstreekkelig batteri for at
fungere. I et af studierne sa vi for eksempel, at en bevagelsessensor ikke var
stillet korrekt og kunne derfor ikke give den nedvendige alarm til personalet,
og flere medarbejdere berettede om, at man heller ikke skulle stille sensoren
for teet pa sengen, sa man risikerede, at dynen udleste en falsk alarm. Pa Sog-
limt startede en af nattevagterne altid sin vagt med en runde for at tjekke alle
bevagelsessensorer inde i beboernes lejligheder. Her udleste hun selv bevze-
gelsessensorerne for at vaere sikker pa, at de gav alarm, nar de skulle. Der er
som regel to eller tre nattevagter pa vagt med ansvar for ca. 85 beboere pa fem
forskellige afdelinger, sa teknologierne spiller en vigtig rolle i at give alarm,
nér en beboer med faldrisiko star op midt om natten. Derfor har hun gjort det
til en vane at sikre sig, at alt fungerer, som det skal (Meyer et al. 2025).

Ogsa GPSerne kraver en vedvarende opmerksomhed for at virke efter hen-
sigten. I lobet af feltarbejdet sa vi flere eksempler pa, at en beboer enten ikke
havde faet sin GPS pa, eller at beboeren havde fjernet sin GPS. Men vi sa ogsa
eksempler pa, at personalet opdager, at beboeren mangler sin GPSen og retter
op pa det. En medarbejder forklarer, at hun altid lige kigger i GPS-opladeren,
nar hun kommer ind pa kontoret i dagvagten og ser, om dags-GPSerne er
vaek, og nat-GPSerne er til opladning, som de skal vaere. I lobet af feltarbejdet
oplevede vi ogsa medarbejdere, der holdt ekstra gje, nar de sa en beboer med
demens gé ud ad hovedderen for at vere sikker pa, at det relevante personale
havde faet en alarm og fulgte med.

Studierne viser, at der ligger en skrobelighed i brugen af teknologierne, hvor
ganske sma forskydninger kan skabe nedbrud og betyde, at teknologierne
ikke virker efter hensigten. Studierne viser ogsa, at personalet er yderst be-
vidst om, hvor lidt der skal til, for at teknologierne ikke giver de nedvendige
alarmer, og at de yder et stort arbejde for at undga, at der sker fejl. P4 denne
made bliver den tryghed, teknologierne lover, athangig af personale, der er
opmarksomme pa de usikkerheder, der findes i brugen af teknologierne. Sa
selvom det kan virke banalt at anvende velkendt teknologi, deekker det i virke-
ligheden over et vedvarende og omfattende arbejde hos medarbejderne for at
sikre, at teknologierne virker efter hensigten, og for at sikre, at teknologierne
ikke giver en falsk tryghed (Meyer et al. under udgivelse).
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Foranderlighed kan udfordre anvendelse af
teknologierne

Forandring er et vaesentligt grundvilkar, som kan udfordre brug af teknologi-
erne. Der sker kontinuerligt eendringer blandt personalet, nye medarbejdere
kommer til, SOSU-elever starter op og vikarer afleser ved sygdom. Det kree-
ver opmearksomhed fra ovrige kolleger pa oplaring af nyt personale, samt
en tydelig ansvarsfordeling og opgavebeskrivelse, men i en travl hverdag kan
der opsta misforstaelser eller forglemmelser. Eksempelvis kan det veere svaert
for en afloser at vide, at opgaven "GPS” betyder, at beboeren skal have dags-
GPSen pa, og at nat-GPS’en skal stilles til opladning. Hvis det faste personale
glemmer at forklare afloseren, at beboeren har to GPSer, kan der imidlertid
hurtigt opsta problemer, og beboeren risikerer at have en GPS, som kan lgbe
tor for strom.

Beboernes fysiske og kognitive funktionsniveau andres kontinuerligt, og der-
med ogsa deres behov for anvendelse af teknologierne (Meyer 2024). En be-
boer, som ikke laengere er sa mobil, har sandsynligvis ikke behov for en GPS
leengere, mens en beboer, som har faet problemer med balancen skal have sat
en bevaegelsessensor ved sin seng. Men hvornar er det sikkert at fierne en GPS
fra en beboer? Hvordan vurderer personalet i aftenvagten og nattevagten be-
boerens behov for GPS henover degnet — ser nattevagten et andet behov end
dagvagten? Skal den vaek en maned efter beboeren sidst har vaeret gaet, eller
skal man vente til efteraret, nar beboeren plejer at vaere mere indenfor? Eller
skal man lade beboeren beholde GPSen for en sikkerheds skyld? Det kreever
bade indgédende viden om beboeren, faglige vurderinger, felles sparring og
grundige overvejelser. Anvendelse af teknologierne handler derfor ikke kun
om teknik, men ogsa om at medarbejderne skal sikre sig, at teknologierne
passer til beboernes skiftende behov, og at medarbejderen skal have alt til at
spille sammen ud fra sin viden om bade borgere og teknologi.

Sidst, men ikke mindst, udvikler de teknologiske losninger sig kontinuerligt.
Eksisterende lgsninger forandres lobende i kraft af tilpasning til ny lovgiv-
ning, opdatering til mere sikre systemer, ligesom der kan komme krav om
kommunale udbud og evt. udskiftning til ny leverander, hvis antallet af GPSer
overstiger et vist antal i kommunen. Endvidere kommer nye typer teknologier
pa markedet, som personalet skal leere at kende. Fx kan avanceret sensortek-
nologi monteres fast pa veeggen i beboernes lejligheder og er dermed mere
driftssikre ift. strom, og de Al baserede piktogrammer af beboerens aktivitet
kan give en storre grad af privatliv end live-streamede billeder fra et kamera-
kig.

Etisk brug af teknologi kraever systematisk refleksion og
balancering af hensyn

En central pointe fra vores studier og forskningslitteraturen er, at der ikke er
nogen entydig eller endegyldig god lesning pa anvendelse af teknologi i de-
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mensplejen, men at det kraever konstant refleksion og tilpasning at opna den
bedst mulige losning. Inden for forskningslitteraturen anvendes begrebet ‘om-
sorgsarrangementer’ til at beskrive, hvordan omsorg atheenger af samspillet
mellem mennesker, teknologier, organisatoriske strukturer og juridiske ram-
mer (Thygesen og Moser 2010; Lopez Gémez 2015). Disse omsorgsarran-
gementer er omskiftelige, og personalet spiller en central rolle i at afveje og
balancere forskellige — og nogle gange modstridende — hensyn i deres bestrae-
belser pa at yde en god pleje og omsorg (Thygesen og Moser 2010).

Feltarbejdet viste, at hensynet til beboernes sikkerhed blev vegtet hojt hos
personalet. Fokus pa sikkerhed kan betyde, at personalet ensker at fa en
alarm, nar beboeren gar ud ad sin egen lejlighed og ud ad afdelingsderen.
Men to alarmer er ikke nedvendigvis dobbelt sa godt. Mange og unedvendige
alarmer kan dels resultere i alarmtraethed hos medarbejderne og dels forstyrre
plejesituationer og kontakten til den beboer, som medarbejderen fx er ved at
hjelpe i bad. Samtidig sa vi eksempler pa, at onsket om neerveer i modet med
beboeren kan betyde, at medarbejderen efterlader sin tablet pa gangen for at
undga forstyrrende alarmer. Imidlertid kan denne hensyntagen til borgeren
ogsa risikere at give en afledt negativ effekt, da alarmen nu kan heres af alle
pa gangen, inden den automatisk gér videre til en anden medarbejder (Meyer
et al. 2025).

Hensynet til beboerens selvbestemmelsesret var en anden central overvejelse
hos personalet. Under feltarbejdet var der en beboer, som flyttede sin GPS fra
rollatoren, hvor personalet havde lagt den. Men hvad er dette et udtryk for?
Personalet dreftede, ud fra deres felles viden om beboeren, hvorvidt denne
handling beted, at beboeren modsatte sig brug af teknologien, og der eventu-
elt skulle ansoges om godkendt magtanvendelse. I dette tilfaelde konkluderede
personalet, at beboeren har flyttet GPSen, ligesom beboeren ofte flytter rundt
pa andre ting som konsekvens af sin demens. De sogte derfor om et GPS-ur
for at afprove, om dette var en bedre losning for beboeren.

Med nye teknologier opstar nye overvejelser om (u)synligheder, ansvar, for-
tolkning og faglige vurderinger (Kamp et al. under udgivelse). Hvordan ba-
lanceres hensyn til sikkerhed og selvbestemmelse? Hvad er fx beboerens mu-
ligheder for at modsaette sig avanceret monitoreringsteknologi, der sidder pa
veeggen, og som hun ikke forstar, selvom det netop er qua hendes demens, at
personalet har brug for at holde et ekstra, digitalt oje med hende? Teknolo-
gierne giver i sig selv ikke tryghed eller sikkerhed og er hverken et gode eller
onde, men athanger af den specifikke brug og kontekstuelle forhold. Vores
studier viser, at teknologierne bade kan bidrage til at skabe tryghed og sikker-
hed, men at de ogsa kan skabe falsk tryghed og forstyrrelser af naerver. Etisk
brug af teknologierne handler dermed om den situerede praksis, snarere end
at teknologierne giver en endegyldig og universel lasning (Pols 2015).

En etisk anvendelse af teknologi i demensplejen er dermed en proces, som
involverer kontinuerligt arbejde for at sikre, at teknologierne virker efter hen-
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sigten samt systematiske overvejelser om, hvilke verdier og hensyn der skal
balanceres i praksis i bestreebelserne for at opna en god pleje (Dataetisk Rad
2025; Eide og Aadland 2020; Thygesen og Moser 2010). Med dette begrebs-
messige afset udviklede vi i samarbejde med personalet pa Seglimt en orga-
nisatorisk ramme og spergsmal til understottelse af systematisk refleksion og
etisk brug af teknologierne (se figuren nedenfor): Hvad er beboerens behov;
hvilke veerdier, principper og lovmzessige rammer er i spil; hvilke mulige los-
ninger er der (bade paedagogiske, organisatoriske og tekniske); og hvad er det
mest rigtige at gore for nuvarende (Ballegaard et al. 2023)?

WWSTEGH

Udpeg
ngglepersoner

[ 1)7]

Ledelsesfokus

Systematisk )
og sparring

opfelgning

Klare aftaler og
ansvarsfordeling

Ledelse Etisk refleksion og drgftelse
Fokus pa organisatoriske rammer I. Hvad er borgerens behov, og
og processer hvad er problemet?

Hvilke vardier, regler og princip-
per er vigtige at tage hensyn til?
3. Hvilke pedagogiske, organisato-

Grib konkrete situationer til felles
refleksion og sparring

Organisatoriske rammer riske og tekniske muligheder
Udpeg noglepersoner er der?

Lav klare aftaler og ansvarsfordeling 4. Hvad er samlet set det bedste
Ryd op i jeres alarmer at gere nu!

Hav systematisk opfalgning

Kilde: Ballegaard et al. (2023)
Grafik: Hedda Bank og Hanne Bang
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Overvagning som omsorgspraksis

Som beskrevet ovenfor anvendes en raeekke teknologier pa plejehjem med det
formal at understotte beboernes sikkerhed og personalets mulighed for at
reagere rettidigt. Disse teknologier indgar i en praksis, hvor personalet sy-
stematisk "holder oje” med beboerne, og kan derfor betragtes som overvag-
ningsteknologier. Det er vigtigt at understrege, at den overvagningspraksis, vi
finder pa plejehjemmene, ikke er et altomfattende panoptikon, som beskre-
vet af Foucault, hvor den, der overvager, har mulighed for at se alt. I stedet
finder vi en overvagningspraksis, som er fragmenteret, situationsbestemt og
formalsstyret (Peacock et al., 2023; Latour, 2005; Lyon, 2007). Latours begreb
“oligoptika” fremhaever, at overvagning giver et begraenset og selektivt indblik
i et afgreenset omrade, snarere end et altseende overblik (Latour, 2005). I trad
med denne forstéelse af overvagning, viser vores forskningsprojekt, at tekno-
logierne giver glimt af beboernes tilstand og adfeerd, men kraever fortolkning
og handling fra personalet for at give mening og verdi (Meyer et al., under
udgivelse). Ved at fastholde begrebet overvagning, peger vi pa, at netop den
systematiske opmaerksomhed pa beboernes tilstand er en forudseatning for en
omsorgspraksis, hvor teknologierne bidrager til sikkerhed og tryghed.

Konklusion

Anvendelse af velferdsteknologi i demensplejen prasenteres ofte som en
losning pa bade personalemangel og behovet for eget tryghed og sikkerhed
for beboerne. Vores analyser viser imidlertid, at den normative formulering
“tryghedsskabende velfeerdsteknologi” deekker over en kompleks og skrabelig
praksis, hvor teknologierne kun skaber reel sikkerhed og tryghed, nar de an-
vendes med omtanke, tilpasses beboernes behov og understottes af et vedva-
rende organisatorisk og etisk fokus. Desuden skjuler formuleringen risikoen
for, at teknologierne bidrager til falsk tryghed eller alarmtraethed, hvis der
ikke foretages systematiske refleksioner for at sikre at teknologierne folger be-
boerens behov og tenkes sammen med ovrige peedagogiske og strukturelle
tiltag.

Noter

1. | KUs analyse fremgar det, at 40 % sandsynligvis er undervurderet, idet der
er et morketal, der ikke er omfattet i registerdata fra Danmarks Statistik og
Sundhedsdatastyrelsen, som opgerelsen bygger pa.

2. LIVSTEGNs-projektet er gennemfort af forfatterne i teet samarbejde med
Aarhus Kommune og finansieret af VELUX Fonden, mens evaluering af
frikommuneforsegene er gennemfert af VIVE og finansieret af Indenrigs- og
Sundhedsministeriet samt det daveerende Social-, Bolig- og Zldreministeri-
um. Stort tak til alle for finansiering og fantastisk samarbejde. Ogsa stort tak
til artiklens reviewere for konstruktive kommentarer.
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