Kvinder arbejder under hgoje

tolelsesmaessige krav

Temanummer: Arbejdsmiljo

Vi har leenge vidst, at kvinder halter bagud, nar det kommer til ligelan. Jo flere kollegaer, der

er kvinder, desto lavere er lennen i branchen. Men det er ikke kun pa lennen, at brancher
domineret af kvinder halter bagud. Denne analyse viser, at bade kvindelige og mandlige ansatte
i kvindedominerede brancher oplever langt starre folelsesmaessige krav pa arbejdet, f.eks.

krav til at handtere folelsesmaessigt belastende situationer. Det kan veere situationer, hvor en
leege skal overlevere darlige nyheder; eller hvor en psedagog pa en dogninstitution skal drage
omsorq for udadreagerende borgere. Haje folelsesmaessige krav pa arbejdet udger en risiko for
et usundt psykisk arbejdsmiljo, og analysen viser, at hgje folelsesmaessige krav korrelerer med
hajere sygefraveer i branchen. Det kan altsa ses som en dobbelt straf, hvor ansatte i brancher
domineret af kvinder ikke alene far mindre i lan — de star ogsa over for nogle udfordringer i det
pSykiske arbejdsmiljo, som udger en reel risiko for de ansattes psykiske sundhed.

Indledning

I Danmark har vi et kensopdelt arbejdsmarked, hvilket betyder, at mend og
kvinder i hej grad arbejder i forskellige stillinger og brancher. Lidt forsimplet
kan man sige, at kvinder typisk arbejder med mennesker, mens maend typisk
arbejder med ting (Holt & Sendenbroe 2022: 58). Konsopdelingen forer alt
andet lige til et mere ineffektivt arbejdsmarked, hvor tilpasningen mellem ud-
bud og eftersporgsel pa arbejdskraft ikke fungerer optimalt, nar den tilgaen-
gelige arbejdskraft er begrenset af lonmodtagernes kon (Holt & Sendenbroe
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2022: 34). Og konsekvenserne af det kansopdelte arbejdsmarked rammer ikke Analytiker,
kun pa samfundsplan — men ogsa pa det individuelle niveau. Vi ved nemlig, at Teenketanken Cevea

jo hejere andelen af kvinder er i en branche, desto lavere er gennemsnitslen-
nen (Se f.eks. Cevea 2021, Albzk et al. 2019, Lonstrukturkomitéen 2023: 72-
73). Det konsopdelte arbejdsmarked afspejler sig altsé i lonforskelle mellem
brancher, og dermed lonforskelle mellem ken.

Noget tyder pd, at lonmodtagere i brancher med mange kvinder ikke kun
merker det kensopdelte arbejdsmarked, nar de kigger pa deres lonseddel -
det kan ogsd maerkes pa det psykiske arbejdsmilje. Bl.a. sygeplejersker, pee-
dagoger og SOSU’er har berettet om hardt psykiske arbejdsmilje i deres fag

(se f.eks. debatindlaeg af Brondum & Gaardsdal 2023 og Melchoirsen 2023). LAURA ANKER
Denne analyse undersoger aspekter ved det psykiske arbejdsmiljo og peger NIELSEN
pa, at kensopdelingen pa arbejdsmarkedet ser ud til at palegge kvinder en Analysemedarbejder,
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dobbelt straf: Ikke alene tjener kvinder mindre, de betaler ogsa en hejere pris
for at ga pa arbejde.

Psykisk arbejdsmilje atheenger af arbejdspladsspecifikke forhold, men ogsa af
strukturelle forhold, som knytter sig til bestemte brancher og stillinger. Der
findes i litteraturen steerk evidens for, at heje krav kombineret med lav grad
af kontrol i arbejdet generelt skaber et mere stressende arbejdsmilje (Hausser
et al. 2010). Et aspekt ved dette, der ofte bliver overset, er de folelsesmeessige
krav i arbejdet.

Hoje folelsesmaessige krav i lonarbejde indgar i bekendtgerelsen om psykisk
arbejdsmilje, og udger derfor et anerkendt aspekt af psykisk arbejdsmilje.
Hoje folelsesmeessige krav forekommer oftest i arbejdet med mennesker, hvor
man skal handtere andre menneskers folelser og adferd, ligesom man i visse
tilfeelde ogsé skal skjule egne folelser (Arbejdstilsynet 2020). Bade danske
og internationale studier har vist, at heje folelsesmessige krav i lonarbejde
oger risikoen for langtidssygemelding, klinisk depression og udbrandthed
(Framke et al. 2021, Madsen et al. 2022, Tusford & Bradley 2014). At mode
hoje folelsesmessige krav pa ens arbejde har altsa ikke alene en betydning for
det psykiske arbejdsmilje. Det har ogsa konsekvenser for de ansattes helbred.

Studier af sygefraver viser, at kvinder har hejere sygefraver end mand, men
studierne har haft sveert ved at klarlaegge arsagen hertil (Flyvholm et al. 2019,
Ardito et al. 2012, @stby et al. 2018). Et finsk studie har vist, at sygefraver
fordrsaget af mentale og adfeerdsmeessige forstyrrelser generelt er hojere for
kvinder end for mand, men at forskellen forsvinder, ndr man kontrollerer for
jobtitel (Laaksonen et al. 2020: 398). Det kan altsa tyde pa, at kensopdelingen
pa arbejdsmarkedet kan vere en af forklaringerne pa kvinders hojere sygefra-
veer pga. psykisk helbred.

Pa den baggrund ser vi nermere pa sammenhaengen mellem hoje folelses-
massige krav, det konsopdelte arbejdsmarked og sygefraver. Vi undersoger
forst omfanget af hoje folelsesmaessige krav i forskellige brancher athangigt af
andelen af kvindelige ansatte i brancherne. Dernaest ser vi pa, hvorvidt syge-
fraveeret er storre i lonarbejde med hoje folelsesmaessige krav. Det skal bidrage
med nye perspektiver pa ligestillingsudfordringer, der kan udspringe af kens-
opdelingen pa arbejdsmarkedet.

Data og metode

For at afdeekke hoje folelsesmessige krav i lonarbejde, anvender vi data fra
den nationale overvagning af arbejdsmiljeet blandt lenmodtagere (NOA-L).
Dette er en tilbagevendende sporgeskemaundersogelse, som foretages hver
andet ar af Arbejdstilsynet. Her anvender vi data fra den seneste undersogelse
i 2023. Formélet med speorgeskemaundersogelsen er bl.a. at belyse arbejds-
miljo blandt danske lonmodtagere — bade det fysiske og det psykiske. Under-
sogelsen er foretaget blandt 21.737 lenmodtagere (Arbejdstilsynet 2024).
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Folelsesmeessige krav méles ud fra respondenternes selvrapporterede vurde-
ring af, hvor ofte de oplever, at deres arbejde er folelsesmaessigt kraevende. Det
forstas her ud fra to aspekter. Det forste aspekt vedrerer, hvor ofte responden-
ten i sit arbejde bliver bragt i felelsesmaessigt kreevende situationer. Det andet
aspekt vedrorer, hvor ofte respondenten i forbindelse med sit arbejde oplever
at have relationer, som er folelsesmaessigt sveere at handtere.

Hoje folelsesmassige krav males her binzert. Respondenter, som har svaret
enten “ofte” eller "altid” pa spergsmalene om oplevelsen af at have folelses-
messige krav ses som havende et arbejde med hoje folelsesmaessige krav. Det
betyder, at ndr vi aggregerer folelsesmassige krav pa brancheniveau, bliver
de statistiske tests foretaget som proportionstest, hvor vi undersoger de sta-
tistiske forskelle mellem brancher i andelen af personer, der oplever at have
et job med hoje folelsesmeessige krav. En branche vurderes til at veere preget
af hoje folelsesmassige krav, hvis andelen af beskaftigede der oplever bade
folelsesmeessigt kreevende situationer og vanskelige relationer er signifikant
storre end gennemsnittet for alle brancher. Som brancheinddeling anvendes
Arbejdstilsynets 37 branchegrupper.

Vi sammenholder graden af hgje folelsesmessige krav med kensfordelingen
i hver af brancherne. Nar kvinder eller mand udger mere end 60 pct. af de
beskaftigede i en branche, kalder vi branchen henholdsvis kvindedomineret
eller mandedomineret. Konsbalancerede brancher er saledes brancher, hvor
begge kon udger mellem 40 og 60 pct. af de beskeftigede i branchen. Graen-
sen om minimum 40 pct. repraesentation er fastlagt ud fra andre mal for li-
gestilling mellem kennene, f.eks. EU’s direktivforslag om kensbalance blandt
bestyrelsesmedlemmer i noterede selskaber.

Konsfordelingen i brancherne er beregnet baseret pa abne registerdata for be-
skeeftigede efter ken og DB07-branche i perioden 2019-2022 fra Danmarks
Statistiks statistikbank (RAS309), hvor DB07-brancherne er grupperet til at
stemme overens med Arbejdstilsynets branchegrupper. Konsfordelingen be-
regnes pa antal personer, uanset om disse har en ugentlig arbejdstid pa 15
eller 37 timer. Alle ansatte vaegter altsa ens i vurderingen af, om en branche er
kensbalanceret eller hhv. kvindedomineret eller mandedomineret.

Hernzst er brancherne grupperet som hhv. mandedominerende, kvindedo-
minerede eller kensbalancerede brancher. Brancherne i hver kategori vaegter
ens uanset antallet af beskeftigede. I tilfeelde med fa respondenter er bran-
cherne udeladt.

Data om lenmodtagernes sygefravaer stammer fra Danmarks Statistik (FRA026
FRA027, FRA028, FRA030). Her er det alene fraveer, som er registreret som
“egen sygdom”, som er medtaget. Dvs. at fraveer f.eks. pga. borns sygdom og
barsel ikke indgar heri. Fravaeret er opgjort i procent pr. ansatte, hvilket sikrer
sammenlignelighed mellem stillinger uathaengigt af omfanget af deltidsanseet-
telser.
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Folelsesmaessige krav og kvindeandel i faget

Viser forst neermere pa omfanget af hoje folelsesmaessige krav i brancher athaen-
gigt af andelen af kvinder i branchen. Figur 1 viser, at hver tredje beskeftigede
i kvindedominerede brancher ofte oplever at sta i folelsesmaessige kraevende si-
tuationer pa deres arbejde. For kvinderne geelder det 33 pct. og for meendene 34
pct. I bade de kensbalancerede og mandedominerede brancher er de folelses-
meessigt kraevende situationer en mindre del af arbejdet. Her er det blot 11-14
pct., som oplever folelsesmeessigt kraeevende situationer i deres arbejde. Det sva-
rer til, at omtrent hver 8. beskaftigede i brancher, som ikke er kvindedomine-
rede, ofte oplever at sta i folelsesmaessigt kraevende situationer pa deres arbejde.
Beskeftigede i kvindedominerede brancher star altsd langt oftere i situationer
pa arbejdet, som er folelsesmassigt kraevende, sammenlignet med beskeeftigede
i bade konsbalancerede og mandedominerede brancher (p < 0,001).

Ogsa nar vi ser pa folelsesmaessigt vanskelige relationer er beskeeftigede i kvin-
dedominerede brancher mere udsatte. Her er det knap hver fjerde (25 pct. af
kvinderne og 23 pct. af mendene), som i forbindelse med deres arbejde ofte
har folelsesmaessigt vanskelige relationer. Til sammenligning er andelene i de
konsbalancerede og mandedominerede brancher, der ofte oplever vanskelige
relationer, kun 9-12 pct. Der er altsa over dobbelt sa mange i de kvindedo-
minerede brancher, som ofte har folelsesmeessigt kraevende relationer i deres
arbejde sammenlignet med beskeftigede i enten kensbalancerede eller man-
dedominerede brancher (p < 0,001).

Figur 1. Andel som ofte eller altid oplever folelsesmaessige krav i jobbet fordelt pa kan
0g andel kvinder i branchen
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Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra Arbejdstilsynet (NOA-L 2023) og Danmarks Sta-
tistik (RAS309).

Note: Spargsmalsformulering: *Bringer dit arbejde dig i falelsesmaessigt kraevende situatio-
ner?” og "Har du i forbindelse med dit arbejde relationer, der er folelsesmaessigt vanskelige
at handtere?” Andelen angiver dem, som har svaret enten ”Ofte” eller "Altid”.
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Nogle vil sikkert indvende, at de hgjere folelsesmessige krav i kvindedo-
minerede brancher kan skyldes, at kvinder er mere tilbgjelige til at fole sig
folelsesmeessigt belastet. At det er medarbejderens ken og altsa ikke karak-
teren af det arbejde, de udferer, som er arsag til den storre folelsesmaessige
belastning. Figur 1 viser, at det ikke forholder sig sadan. Der er nemlig ikke
signifikante forskelle i meend og kvinders vurdering af hverken kraevende si-
tuationer eller vanskelige relationer i de kvindedominerede erhverv (p= 0,63
0g 0,17). Her er maksimalt 2 pct.-points forskel mellem maend og kvinder -
bade for folelsesmeessigt kraevende situationer og folelsesmaessigt vanskelige
relationer. Det tyder altsa pa, at det er karakteren af arbejdet i de pdgeeldende
brancher, der kan forklare forskelle i de folelsesmassige krav — og ikke de
ansattes kon.

Brancher med hgje folelsesmaessige krav

Nar vi ser neermere pa de enkelte brancher, tegner der sig et mere nuanceret
billede af brancherne med heoje folelsesmaessige krav. Her har vi sldet maend
og kvinder sammen, da der som sagt ikke er signifikante kensforskelle i op-
levede folelsesmaessige krav. Vi sondrer derfor ikke mellem oplevede folelses-
massige krav athaengigt af medarbejderens ken.

Figur 2 viser de syv brancher, som ligger over gennemsnittet for de oplevede
folelsesmaessige krav — bade nar det kommer til kraevende situationer og van-
skelige relationer. Faelles for de syv brancher er, at de oplevede folelsesmaes-
sige krav er signifikant hejere end i de ovrige brancher (p < 0,05).

Ud af de syv brancher med hoje folelsesmaessige krav, er fem kvindedomi-
nerede. Der er altsd en overvaegt af kvindedominerede brancher med hoje
folelsesmaessige krav, mens der ogsa er undtagelser til dette. Ansatte inden
for "Religiose institutioner og begravelsesvaesen’, altsa f.eks. praester ansat i
kirker og bedemend, er en kensbalanceret branche (58 pct. kvinder), hvor
de folelsesmaessige krav er hoje, se figur 2. Ansatte inden for "Politi, bered-
skab og faengsel’, altsa f.eks. ambulancereddere og faengselsbetjente, oplever
ligeledes hoje folelsesmassige krav, hvilket er en mandedomineret branche
(29 pct. kvinder). Brancher med hoje folelsesmaessige krav har altsa alt i alt en
overvagt af kvindelige ansatte, men er ikke udelukkende forbeholdt kvinde-
dominerede brancher.

Det er dog ikke alle kvindedominerende brancher, hvor de folelsesmaessige
krav er hgjere end gennemsnittet. Branchen "Friserer og anden personlig
pleje” en kvindedomineret branche (81 pct. kvinder), hvor de ansatte ikke
oplever folelsesmassige krav i storre omfang end de ovrige bancher. Det er
derfor ikke i sig selv andelen af kvinder, som forer til hojere folelsesmaessige
krav i kvindedominerede brancher.
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Figur 2. Andel som ofte eller altid oplever folelsesmasssige krav i jobbet fordelt pa
uadvalgte brancher
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Kilde: Data fra Arbejdstilsynet (NOA-L 2023) og egne beregninger.

Note: Spergsmalsformulering: *Bringer dit arbejde dig i felelsesmaessigt kreevende situatio-
ner?” og "Har du i forbindelse med dit arbejde relationer, der er folelsesmaessigt vanskelige
at handtere?” Andelen angiver dem, som har svaret enten "Ofte” eller "Altid”. Andelen, som
oplever hgje folelsesmeessige krav, er et vaegtet gennemsnit for maend og kvinder i hver
branche.

Faellesnavneren for brancher med hoje folelsesmaessige krav er derfor ikke an-
delen af kvinder i branchen. Hvad de syv brancher med hoje folelsesmeessige
krav har til felles er, at brancherne primeart beskaftiger sig med relationelt
arbejde med borgere. I hjemmeplejen skal SOSU’en yde omsorg for eldre,
ofte syge og ensomme borgere. Pa hospitalerne oplever laegerne at operationer
kan ga galt og have fatale konsekvenser for patienten og de paregrende. I be-
redskabet kommer ambulanceredderen ud til feerdselsuheld, hvor en tilfeldig
forbipasserende kan vere blevet kort fatalt ned og vere i livsfare. Nar man
har et arbejde med hoje folelsesmeessige krav, stiller det altsa bade krav til at
handtere andres og egne folelser.

I relationelt arbejde med bern, udsatte eller syge kan det opleves som en stor
afmagt, hvis man ikke er i stand til at yde den hjalp, som borgeren har brug
for (se f.eks. Olesen et al. 2023). Mange vil komme til at vende det indad og
teenke, at de maske kunne have handlet anderledes. I relationelt arbejde vil
man ligeledes vaere udsat for verbale eller fysiske konflikter, som ogsa kan
vere folelsesmessigt belastende. Samtidig forventes det, at man fremstér pro-
fessionel, fattet og venlig bade overfor borgerne og deres parerende, uanset
hvor felelsesmaessigt presset man selv er.
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Hoje folelsesmaessige krav er altsa ikke en ekstra byrde, som kun palagges
kvinder, men det er en byrde som ofte er i brancher med en hej andel af kvin-
der. I de syv brancher med de hojeste folelsesmeessige krav er over 600.000
beskaftigede kvinder, mens der er godt 230.000 meend - altsa 2,6 gange flere
kvinder end meand (Danmarks Statistik 2022). Det er altsa en effekt af det
konsopdelte arbejdsmarked, at kvinder oftere oplever negativ pavirkning pa
deres psykiske arbejdsmiljo af folelsesmaessigt kraevende arbejde.

Folelsesmaessige krav og sygefraveer

Som naevntiartiklens indledning har flere studier vist, at hoje folelsesmaessige
krav i lonarbejde oger risikoen for langtidssygemelding, klinisk depression
og udbrendthed (Framke et al. 2021, Madsen et al. 2022, Tusford & Bradley
2014). I felgende afsnit ser vi derfor neermere pa, hvorvidt ansatte med hoje
folelsesmaessige krav ogsa har hejere sygefraveer.

Nar vi sammenholder omfanget af folelsesmaessige krav med sygefraveer, gor
vi dette for stillinger frem for brancher, pa grund af mangel pa data om syge-
fraveer pa brancheniveau. Det betyder f.eks. at vi ikke kender sygefraveeret for
alle ansatte pa hospitaler, men at vi i stedet kender sygefraveeret for sygeple-
jersker. Ideelt set burde vi sammenligne sygefraveeret pa brancheniveau, lige-
som vi ger i vurderingen af hoje folelsesmzssige krav. Derfor har vi foretaget
en kvalitativ vurdering af, hvilke stillinger der herer under brancher, hvor de
beskaftigede oplever hoje folelsesmaessige krav ifelge analysen. Vi medtager
stillinger med mindst 1.000 fuldtidsstillinger for bade mend og kvinder. Det
gor vi for at sikre robuste estimater for sygefraveer. Se tabel 1 for overblik over
stillinger med hoje folelsesmaessige krav.

Tabel 1. Bracher og stillinger med haje folelsemeessige krav

Temanummer: Arbejdsmiljo

Brancher med hgije falelsesmaessige krav Stillinger med hgje folelsesmaessige krav

Undervisning » Almen undervisning efter grundskoleniveau

e Specialundervisning

o Undervisning pa grundskoleniveau (inkl. 10. klasse)

¢ Undervisning ved erhvervsuddannelser

Hospitaler o Almindeligt lzegearbejde

o Omsorgsarbejde pa institutioner og hospitaler (ekskl. plejehjem)

o Sygeplejerskearbejde

Dagninstitutioner og hjemmepleje o Omsorgsarbejde pa institutioner og hospitaler (ekskl. plejehjem)

¢ Social- og sundhedsarbejde i private hjem (inkl. plejehjem)

o Socialrddgivningsarbejde
e Specialpsedagogisk arbejde

Daginstitutioner » Borneomsorgsarbejde
e Paedagogisk arbejde
e Specialpsedagogisk arbejde
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Temanummer: Arbejdsmiljo

Brancher med hgje folelsesmaessige krav Stillinger med hgje folelsesmaessige krav

Leeger, tandlaeger og dyrlaeger o Almindeligt lsegearbejde
Religigse institutioner og begravelsesveesen

Politi, beredskab og faengsler o Politiarbejde

Note: Stillingerne er kun indplaceret i én branche, ogsa selvom ansatte i samme stilling kan
arbejde i flere brancher. | analysen af sygefravaer sondrer vi alene mellem stillinger, hvorfor
inddelingen af stillinger mellem brancher med hgj felelsesmaessige krav ikke er central for
analysens resultater.

De hojere folelsesmeessige krav afspejler sig i sygefravaeret pa tvers af stillings-
kategorier. Mens sygefravaeret for mandlige ansatte er 5,8 pct. i stillinger med
hoje folelsesmaessige krav, er sygefraveeret blandt mend 3,2 pct. i stillinger
uden hoje folelsesmaessige krav. Det svarer til 55 pct. hojere sygefraveer i stil-
linger med heje folelsesmeessige krav. For kvinder er tallene hhv. 7,7 og 4,7
pct. svarende til 60 pct. hgjere sygefraver i stillinger med hoje folelsesmeessige
krav.

Figur 3 viser de tre stillinger med flest ansatte inden for stillinger hhv. med
og uden hoje folelsesmeessige krav. Ser vi pa de tre stillinger, hvor de folelses-
massige krav er hoje, er sygefraveret systematisk hojere end i de tre storste
stillinger uden hoje folelsesmaessige krav. Sygefraveeret er i gennemsnit 2,6
gange hojere for mend og 2,3 gange hojere for kvinder i stillingerne med hoje
folelsesmeessige krav, nar vi sammenligner stillingerne i figur 3.

Figur 3. Fraveersprocenter for udvalgte stillinger
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Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra Danmarks Statistik (FRA026, FRA027, FRA028
og FRA030) og Arbejdstilsynet (NOA-L 2023).

Note: Bade SOSU-arbejde, paedagogisk arbejde og undervisning pé folkeskoler vedrarer
den kommunale sektor, mens salgsarbejde i butik, kontorarbejde og rengeringsarbejde er i
den private sektor. De viste stillinger er de tre sterste stillinger malt pa fuldtidspersoner for
stillinger hhv. med og uden folelsesmaessige krav.
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Afslutning

Denne artikel har vist, at det kensopdelte arbejdsmarked ikke alene har en
betydning for lennen i en branche, men at andelen af kvinder ogsa heenger
sammen med oget risici i det psykiske arbejdsmilje. I kvindedominerede
brancher oplever bade mand og kvinder hojere folelsesmessige krav i deres
arbejde. Ca. 830.000 personer er ansat i brancher med hoje folelsesmeessige
krav, hvoraf langt sterstedelen af de ansatte er kvinder.

Hoje folelsesmessige krav udger en risiko for medarbejdernes psykiske ar-
bejdsmilje — og videre ogsa deres psykiske sundhed. Vi har i denne analyse
vist, at sygefravaeret er hojere bade for meend og kvinder, der er ansat i jobs i
de brancher, som er praeget af folelsesmessigt kraevende relationelt arbejde.
Iseer indenfor undervisning, sundhed og socialt arbejde er sygefraveeret ve-
sentligt hojere end i brancher uden hoje folelsesmaessige krav.

Vi har vist, at der er klar sammenhang mellem folelsesmzessige krav og syge-
fraveer for at bidrage til viden og debat om konsekvenser af det kensopdelte
arbejdsmarked. Det kensopdelte arbejdsmarked har nemlig ikke alene en be-
tydning for, hvilken len man kan forvente at fa. Det betyder ogsa, at kvinder
er mere udsatte for et kraevende psykisk arbejdsmilje med hoje folelsesmzes-
sige krav. Yderligere undersogelse af konsekvenserne af folelsesmaessigt krae-
vende arbejde er nedvendig for at kunne afdaekke, hvorvidt sammenhaengen
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med sygdom er kausal.
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