Hvordan fastholdes tilliden

under samfundskriser?

Temanummer: Krisestyring i samfundet

Coronapandemien er en af de mest alvorlige globale kriser i nyere tid. Forskellige lande
handlterede krisen med varieret succes, og en overraskende vigtig faktor i den henseende var graden
af tillid til hinanden og til myndighederne i det pageeldende land. Jo hajere tillid, jo feerre tilfeelde
af COVID-19. I denne artikel diskuteres betydningen af social og politisk tillid for handteringen af
en samfundskrise, og det diskuteres, hvordan myndigheder og politikere bevarer den nodvendige
tillid, nar en krise bryder ud. Artiklen tager afscet i forskning under coronapandemien, men
konsekvenserne for det bredere moderne kriseberedskab diskuteres afslutningsvist.

Coronavirussen begyndte at sprede sig pa et fodevaremarked i Wuhan i no-
vember 2019. Samtidig blev en rapport om det globale pandemiberedskab,
Global Health Security Index (Mahan, 2021), lanceret. Rapporten rangerede
alle verdens lande efter, hvor modstandsdygtige de var overfor epidemier og
pandemier, og COVID-19-pandemien ville umiddelbart efter give en empi-
risk stresstest af rapportens konklusioner. USA blev i rapporten rangeret som
nummer ét: det bedst forberedte land i verden. Men nu - nogle ar senere - er

det klart, at USA’s handtering af truslen fra pandemien langtfra var den bed- MICHAEL BANG
ste i verden. I 2021 reflekterede den fratreedende direktor for US National PETERSEN
Institute of Health over situationen: "Du ved, maske underinvesterede vi i rriffis?r,

nst or
forskning i menneskelig adferd” (Benen, 2021). Global Health Security Index Statskund:kaby
synes at have begéet en lignende fejl ved at fokusere pa teknologiske faktorer, Aarhus Universitet,

der eksempelvis kan lette den hurtige udvikling og produktion af en vaccine, michaei@ps.au.dk

men mindre pa de samfundsvidenskabelige faktorer, der bestemmer offent-
lighedens tillid til en sadan vaccine og i sidste ende afgor vaccinedaeekningen
(Mahan, 2021).

I denne artikel fokuseres pa en afgerende faktor for menneskelig kriseadfaerd:
tillid. Danmark har et af de hojeste tillidsniveauer i verden (Dinesen & Sen-
derskov, 2012). Det centrale fokus i artikel er saledes, hvordan tilliden til myn-
dighederne og mellem borgere fastholdes under en samfundskrise. Udgangs-
punktet for dette fokus er forskningen i en af de alvorligste samfundskriser,
som vi har staet i - coronapandemien - og hvordan forskellige aspekter af
myndighedernes handtering af pandemien henholdsvis styrkede og sveekkede
tilliden.
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Tillid som ressource under en samfundskrise

I mange samfundskriser er menneskelig adfeerd afgerende, fordi handterin-
gen af kriserne kreever eendringer i almindelige borgeres vaner. Under corona-
pandemien skulle folk holde fysisk afstand til andre og lade sig vaccinere med
nye vaccinetyper. I klimakrisen skal folk ligeledes eendre forbrugs-, mad- og
rejsevaner. I disse ssmmenhznge spiller borgernes tillid til hinanden og til
myndighederne en afgerende rolle.

Forskere har defineret begrebet tillid” pa mange forskellige mader. Et hyp-
pigt element i definitionerne er, at man har tillid til en anden, hvis man har
forventninger om, at den anden bekymrer sig om ens velfeerd og dermed er
villig til at gengaelde prosociale handlinger (Stolle, 2002). Forskningen i til-
lid understreger ogsa, at tillid kan rette sig imod mange forskellige objekter.
Man kan have tillid til konkrete andre personer (sasom familiemedlemmer
eller nabo), men man kan ogsa have tillid til mere abstrakte grupper af per-
soner, sasom ens medborgere. Denne generaliserede tillid til personer, som
man ikke direkte kender, benavnes ofte social tillid (Senderskov & Dinesen,
2016). Man kan ogsa have tillid - eller mistillid - til samfundsinstitutioner
og myndigheder. Man bruger ofte begrebet politisk tillid til at betegne denne
form for tillid til landets politiske niveau (Senderskov & Dinesen, 2016).

I forskningen er bade social og politisk tillid seerligt blevet fremhaevet som
afgorende for samarbejde. Tillid er en afgerende ingrediens i samarbejdsrela-
tioner, fordi mennesker i hoj grad samarbejder ud fra en gensidighedslogik:
A onsker at samarbejde med B i det omfang, A har tillid til, at B gengaelder
samarbejdet (Ostrom & Walker, 2003). I overensstemmelse hermed har lande
med hojere tillidsniveauer vist sig at klare sig bedre pa en lang rackke para-
metre. De er ikke blot rigere, men ogsé generelt lykkeligere (Svendsen, 2012).
Forskningen viser ogs4, at social og politisk tillid athaenger af hinanden. So-
cial tillid vokser i hej grad ud af politisk tillid. Vi ter samarbejde med vores
medborgere, hvis det sker i skyggen af troverdige institutioner (Senderskov
& Dinesen, 2014, 2016)

Kollektive adferdsendringer, som dem borgerne foretog under CO-
VID-19-pandemien, er en form for samarbejde bade mellem borgere og myn-
digheder og borgerne imellem: Borgerne modtager opfordringer fra myndig-
hederne om at aendre deres felles adfeerd for at handtere en samfundstrussel.
I trad hermed viste forskningen under pandemien, at bade politisk og social
tillid havde en afgerende betydning for adfeerden og handteringen. Befolk-
ninger i regioner med hgjere politisk tillid reducerede deres mobilitet mere,
da myndighederne pa tvers af lande lukkede samfundene ned under forste
bolge af coronainfektioner (Bargain & Aminjonov, 2020). Senere, da vacciner
blev tilgeengelige, var landenes politiske tillid (serligt tilliden til sundheds-
myndighederne) sterkt korreleret med den gennemsnitlige vilje til at blive
vaccineret (Lindholt et al., 2021). Alt i alt beted disse dynamikker ifelge en
undersogelse i det anerkendte tidsskrift The Lancet, at hvis alle lande i verden
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havde haft lige sd heje sociale tillidsniveauer som Danmark, ville 40 % ferre
mennesker vere blevet smittet med coronavirus globalt (Bollyky et al., 2022).
Betydningen af politisk tillid var lavere: Hvis alle lande i verden havde haft
lige sa heje politiske tillidsniveauer som Danmark, ville 13 % faerre menne-
sker vere blevet smittet med coronavirus globalt.

Forskning har ogsa fundet forskelle i overholdelse af sundhedsmyndigheder-
nes rad mellem personer med henholdsvis hej og lav tillid under coronapan-
demien. Undersogelser viser generelt, at individuelle forskelle i politisk tillid
har stor betydning for accept af vacciner og under COVID-19-pandemien
(Lindholt et al., 2021). Undersogelserne er mindre konsistente med hensyn til
sammenhzangen mellem tillid og at overholde anbefalinger om fysisk afstand
(Jorgensen & Petersen, 2022; Jorgensen et al., 2021c). En undersogelse viser
eksempelvis, at folk med hejere social tillid i mindre grad holdt fysisk afstand,
muligvis fordi folk med en tillidsfuld tankegang er mindre motiverede til at se
deres medborgere som trusler (Jorgensen et al., 2021c). Andre undersogelser
viser dog, at politisk tillid hang pa tveers af lande korrelerede med bade aget
stotte til regeringens coronahéndtering og eendrede adfeerd under pandemien
(Nielsen & Petersen, 2023). Overordnet set tyder analyserne pa individniveau
dermed p4, at tillid - og serligt politisk tillid — er en central del af en effektiv
krisehandtering.

Udviklingen i tillid under en krise

En udfordring ved samfundskriser er, at udviklingen af social og politisk tillid
som en kritisk ressource er et langsigtet projekt. Lande varierer betydeligt i
den grad, hvormed befolkningen stoler pda medborgere og landets politiske
institutioner. Dermed kommer forskellige lande ind i en samfundskrise med
meget forskellige udsigter til succes.

Samtidig viser forskningen under coronapandemien ogsa, at myndighederne
og politikkernes beslutninger kan pavirke tillidsniveauet. Disse beslutninger
pavirker i udgangspunkt tilliden til beslutningerne selv og dermed den poli-
tisk tillid, men dette kan pa langsigt have betydning for ogsa den sociale tillid
pa grund af den naevnte relation mellem de to former for tillid (Senderskov &
Dinesen, 2014, 2016). Forskningen tyder dog pa, at hensigtsmessige beslut-
ninger primeert oger tilliden blandt dem, der allerede har en vis grad af tillid
(se eksempelvis Petersen et al., 2021). Hvis du eksempelvis allerede har mi-
stet tilliden til en budbringer, vil indholdet af deres budskab ikke betyde det
store. Omvendt kan beslutningerne mindske borgernes tillid pa en lang raekke
mader, som gennemgas nedenfor. Det tyder pa, at kriser passer til det gamle
ordsprog om at tillid let at miste, men sveer at genvinde.

Et paradoks ved kriser er dermed, at mens tillid er en central del af den kollek-
tive losning pa en krise, kan krisehandteringen i sig selv udhule den ressource.
Dette skete ogsa under coronapandemien. I pandemiens umiddelbare begyn-
delse opstod en umiddelbar “rally-around-the-flag™reaktion, hvor borgerne
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stottede op om feellesskabet med storre tillid til myndigheder og institutioner
som konsekvens (Bo et al., 2021). Men i lobet af det forste ar var faldet den po-
litiske tillid til niveauet under starten af pandemien i en reekke lande (Bor et
al., 2023b). Under en krise - og ikke mindst i et hejtillidsland som Danmark
- er et centralt fokus dermed at opretholde og bevare den tillid, der eksisterer
ved krisens begyndelse.

At bevare tilliden under en krise: Tre lektioner fra
coronapandemien

Investér i kompetenceskabende og transparent kommunikation

Krisekommunikation er en af de svareste former for offentlig kommunika-
tion, der findes. Viden, evidens og anbefalinger aendrer sig hurtigt under en
nedsituation, og situationen er ofte praeget af usikkerhed. Det centrale di-
lemma, som myndigheder og politikere stir over for, er, at det ofte ikke er mu-
ligt at levere et simpelt budskab, der er konsistent over tid, men kommunika-
tionen skal ikke desto mindre motivere til handling pa hvert eneste tidspunkt.
Vi kan kalde kommunikation, der handterer dette dilemma succesfuldt, for
"meningsskabende kommunikation”, da den giver offentligheden mulighed
for at skabe mening om de nuvarende anbefalinger samt skabe mening om,
hvorfor disse anbefalinger @ndrer sig over tid.

Forskningen i krise kommunikation under COVID-19 giver en klar indika-
tion pa dette dilemma. Pa den ene side viser forskningen, at kommunikation,
der fremkalder folelser af handlekompetence, er vigtig for at opretholde tillid.
Nar folk foler sig kompetente, foler de (a) de har en klar fornemmelse af, hvad
de skal gore, (b) de ved, hvorfor de skal gore dette for effektivt at handtere
en trussel, og (c) at de er i stand til at gore det uden for alvorlige omkost-
ninger (Norman et al., 2015). Under COVID-19-pandemien var folelser af
handlekompetence korreleret med storre overholdelse af sundhedsmyndig-
hedernes anbefalinger (Jorgensen et al., 2021a) og mere tillid til den politiske
héndtering af pandemien (Jorgensen et al., 2021b). Et studie baseret pa et
eksperiment viste ogsa, at disse folelser af effektivitet fremkaldes gennem om-
hyggelige beskrivelser af den overordnede strategi for handtering af krisen og
individets nojagtige rolle i denne strategi (Petersen et al., 2022).

Pa den anden side viser forskningen ogsa, at gennemsigtighed i kommunika-
tion opretholder tillid. For eksempel viste et studie baseret pa eksperimenter
i Danmark og USA, at selvom en transparent anerkendelse af negative bi-
virkninger ved COVID-19-vacciner kunne s@nke vaccinevilligheden, agede
denne anerkendelse samtidig tilliden til myndighederne og hjalp dermed med
at opretholde den kritiske langsigtede tillidsressource (Petersen et al., 2021).
Vaccinekommunikation med vage forsikringer om vaccinesikkerhed senkede
derimod bade villigheden og tilliden. Forskning i evidensbaseret kommuni-
kation finder mere generelt, at transparent anerkendelse af usikkerhed ikke
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seenker tilliden til afsenderen og ofte eger den (Gustafson & Rice, 2020). Dette
kan isaer veere tilfeeldet i krisesituationer, hvor kommunikationen af usikker-
hed vil vaere afgorende for at bevare tilliden, da dette vil hjelpe borgerne med
at forsta eendrede omstaendigheder og skiftende rad.

Malene om kompetenceskabelse og transparens kan til tider synes at veere i
konflikt, men tillidsskabende kommunikation vil ikke desto mindre streebe
efter at na begge kommunikationsmal. Ikke ved at finde et kompromis mellem
de to, men ved omhyggeligt og samtidig at forfolge begge dele. Dette inde-
berer klare rad om kriseadfeerd samt klar kommunikation om usikkerheden
vedrorende den evidens, der ligger til grund for radene. Pa denne made krze-
ver meningsskabende kommunikation, at myndigheder og politikere ogsa har
tillid til borgerne: at de er i stand til at handtere komplekse, bekymrende og
skiftende oplysninger, hvis de formidles korrekt og med autencitet (Petersen,
2021).

Modvirk krisetraethed

Begrebet "pandemisk treethed” - eller pa dansk: "coronatraethed” - opstod un-
der COVID-19-pandemien og dakkede over akkumulering af treethed under
den langvarige krise som folge af (a) efterlevelsen af myndighedernes anbefa-
linger og restriktioner (Jorgensen et al., 2022) og (b) at skulle forholde sig til
et skiftende videns- og informationslandskab (Lilleholt et al., 2020). Selvom
begrebet var omdiskuteret under pandemien (Reicher & Drury, 2021), viser
en reekke forskningsresultater pa, at coronatratheden var reel og vaesentlig at
héndtere.

Forskningen under pandemien viste, at nar coronatraetheden steg, sa var det
korreleret med mindre efterlevelse af myndighedernes anbefalinger (Lille-
holt et al., 2020) og med mindre politisk tillid (Jorgensen et al., 2022). For
de personer, der var i hgjest grade oplevede coronatreathed, korrelerede disse
folelser med egentlige radikaliseringstendenser, og oplevelsen af coronare-
striktionerne som en psykisk byrde korrelerede med stotte til voldelige de-
monstrationer (Bartusevicius et al., 2021). Desuden korrelerede folelser af
coronatraethed ogsa med mindre opmarksomhed pa kriseinformation fra
officielle myndigheder (Lilleholt et al., 2020).

Krisetrethed afspejler de psykosociale og materielle omkostninger ved at ef-
terleve myndighedernes anbefalinger under en krise. Folelser af ensomhed,
folelser af okonomisk usikkerhed og tab af individuel kontrol var eksempelvis
centrale faktorer bag treethed under pandemien (Bor et al., 2023b; Jorgensen
et al., 2022). Forskning foretaget i raekke vestlige lande viste, at disse folelser
akkumulerede over tid, og en given kriseintervention kan dermed skabe mere
traethed senere i en krises forleb end tidligt i en krise (Jorgensen et al., 2022).
Denne forskning viste ogsa, at nar antallet af dodsfald steg under pandemien,
sa faldt treetheden alt andet lige (Jorgensen et al., 2022). Folk er med andre
ord i stand til at hdndtere flere omkostninger, hvis det foles meningsfuldt.
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Disse resultater tyder pa, at der er to neglefaktorer i forhold til at modvirke
treethed under en samfundskrise — og dermed opretholde den politiske tillid.
For det forste skal beslutningstagerne minimere omkostningerne ved de ind-
greb, som de vurderer er nedvendige, sa meget som muligt. Dette indebeerer
blandt andet en serlig opmerksomhed i forhold til ressourcesvage grupper.
Myndighederne kan eksempelvis ivaerksette hjelpepakker for at afbede ne-
gative okonomiske konsekvenser; identificere grupper med psykosocial sar-
barhed og yde stotte; og prioritere at fierne restriktioner, sa snart de bliver
unedvendige. For det andet skal interventioner “give mening” for offentlig-
heden. Dette er endnu en afgerende grund til at investere i meningsskabende
kommunikation.

Dazemp sociale spaendinger

Fzlles handling under en krise kraever social tillid. Det vil sige, at folk skal
stole pé, at andre mennesker ogsa bidrager til den felles losning (Ostrom,
1998). Forskningen under COVID-19-pandemien viste dog, at der undervejs
opstod betydelig mistillid mellem forskellige grupper af borgere.

Folk - iseer dem, der var bekymrede for deres egen sikkerhed - var tilbejelige
til moralsk at fordemme mennesker, der ikke overholdt sundhedsmyndighe-
dernes anbefalinger (Bor et al., 2023c). Dette var iser tydeligt i forbindelse
med vaccinationsbeslutninger. Pa tvers af lande fra hele verden viste et studie
baseret pa en reekke eksperimenter, at personer, der blev vaccineret mod CO-
VID-19, var tilbgjelige til at udtrykke negative folelser ved familierelationer
med uvaccinerede personer (Bor et al., 2023). Et amerikansk delstudie viste
ogsa, at disse folelser af antipati ogsa medferte, at vaccinerede personer stot-
tede politiske forslag, som fratog uvaccinerede personer fundamentale rettig-
heder sasom fri beveegelighed og ytringsfrihed. Samtidig viser forskning, at
personer, der valgte ikke at blive vaccinere mod COVID-19, i hgjere grad folte
sig pressede (Rosenfeld & Tomiyama, 2022) og diskrimineret imod (Henkel
et al., 2022).

Personer, der ikke bidrager til en fxlles losning, bliver ofte spontant for-
demt i forbindelse med kollektiv handling (Korn et al., 2020). Under CO-
VID-19-pandemien blev der pustet yderligere til fordemmelsen fra politikere,
der brugte moraliserende retorik til at retfeerdiggere interventioner, der var
seerligt omkostningsfulde for dem, der ikke var vaccineret. Dansk forskning
har vist, at et pressemede under coronapandemien med preecist denne retorik
saenkede den allerede lave politiske tillid til coronahédndteringen blandt uvac-
cinerede personer med yderligere 11 procentpoint (Jorgensen et al., 2021c).

Disse fund viser, at en vigtig opgave for beslutningstagere under en krise er at
dempe snarere end forstaerke konflikterne mellem borgerne og dermed opret-
holde den sociale tillid. Et element er at undga at anvende fordemmende reto-
rik. Et andet element er at opbygge en dyb forstaelse for de faktorer, der ligger
bag manglende efterlevelse af myndighedernes anbefalinger. Dette vil mulig-
gore, at disse faktorer adresseres — og dermed at efterlevelsen oges. Det mulig-
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gor ogsa, at myndighederne kommunikerer mere nuanceret om dem, der ikke
efterlever anbefalingerne, til resten af befolkningen. Under coronapandemien
var vaccinationsbeslutninger baseret pa en lang rakke komplicerede fakto-
rer herunder underliggende helbredsproblemer, immunitet igennem tidligere
infektion, negative eksisterende erfaringer med sundhedsmyndigheder (for
eksempel som medlemmer af minoritetsgrupper) eller etiske overvejelser om
vaccinelighed (se Bor et al., 2023). For at undga at fastholde social tillid er det
vigtigt, at beslutningstagerne ikke reducerer komplekse overvejelser til for-
enklede stereotyper, der understotter moralsk fordemmelse.

Et moderne kriseberedskab i krisernes arti

Coronapandemien var en af de mest alvorlige globale kriser i nyere tid. Men
afslutningen pé pandemien betod ikke, at kriserne var overstaet. Umiddelbart
efter angreb Rusland Ukraine og i kelvandet herpa fulgte udfordringer i for-
hold til sikkerhed, skonomi og energiforsyning. Samtidig bliver det i stigende
grad klart, at hurtig handling er afgerende i forhold til klimakrisen. 2020%erne
er pa mange méder blevet til krisernes arti. Derfor er det afgerende, at vi dra-
ger sa meget laering som muligt fra pandemien om god krisehandtering.

Energikriser, klimakriser og skonomiske kriser kreever ogsé adferdsendrin-
ger, og dermed hviler lesningen pa fremtidens kriser i hoj grad ogsa pa bor-
gernes tillid til hinanden og myndighederne. Som det er blevet klart i denne
artikel, er et afgorende fundament for den tillid, at myndighederne selv agerer
troveerdigt og med en antagelse om, at borgerne kan handtere komplekse in-
formationer pa en hensigtsmeessig made (Petersen, 2021).

At tillid er en vasentlig ressource under samfundskriser, betyder ogsa, at vi
ikke ma gentage den fejl, der 1a bag Global Health Security Index-rappor-
ten, der blev omtalt i artiklens indledningen. I en krise kan man ikke kun
have fokus pa de tekniske lgsninger og kapaciteter. Menneskelig adfeerd er i
hej grad et anliggende for samfundsvidenskab og humaniora, og dermed ma
kompetencer indenfor disse felter veere en afgerende del af ethvert moderne
kriseberedskab. Dette indebeerer at sikre inddragelsen af den nedvendige eks-
pertviden om kommunikation og adferd, men det indebzerer ogsa lebende
indsamlinger af adferds- og holdningsdata med relevans for tillid, handle-
kompetence, oplevelse af transparens, krisetreethed og oplevelserne af med-
borgere og myndigheder. I Danmark under coronapandemien blev sadanne
lobende dataindsamlinger foretaget af HOPE-projektet ("How Democracies
Cope with COVID-19’, https://hope-project.dk/), som efterfolgende stillede
analyserne dbent til radighed for borgere, medier og myndigheder. Mange af
de resultater, som er omtalt i denne artikel, er netop baseret pa dette projekt.

I fremtidige kriser bor en sddan dataindsats vaere en integreret del af krisebe-
redskabet.
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