Civilsamfund og velferdsstat —

konflikt, samarbejde eller begge dele?

Seernummer: Velfeerdsstatens udfordringer, forandringer og konsekvenser

For at kunne lose de komplekse sociale udfordringer har politikerne i de seneste artier talt varmt

for at reorganisere offentlige aktiviteter ved at involvere frivillige og civilisamfundet mere generelt i
velfeerdslosninger. Civile organisationer skal beskytte og forsvare borgernes interesser og veerdier.
Velfeerdsstaten er dog nedvendig i forhold til civilsamfundet for at opretholde betingelserne for
universelle velfeerdsydelser og sikre kontinuitet i tildelingen. Artiklen diskuterer disse problemstillinger
og giver bud pd, hvordan civilsamfund og velfeerdsstat kan arbejde sammen for at sikre ligeveerd,
anerkendelse og solidaritet blandt alle grupper af borgere i samfundet.

Introduktion

I det seneste arti har politikerne talt varmt for at reorganisere offentlige akti-
viteter gennem at involvere frivillige organisationer og civilsamfundet mere
generelt i velfeerdslosninger. Det er blevet havdet, at velfeerdssamfundet i
fremtiden bliver nedt til at skulle involvere familie- og sociale netvaerk, nar
det kommer til at tage sig af born og «ldre og lose fremtidens komplekse og
sammensatte udfordringer. Det samme geelder ogsa lokalsamfundet og frivil-
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lige organisationer i opfyldelsen af sociale og ekonomiske forpligtelser over Brofessor,
for ressourcesvage og sarbare sociale grupper. Dette blev tydeligt og akut un- Institut for Samfund
der COVID-19-pandemien, hvor der nesten dagligt blev appelleret til feelles- sk Erbrer
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Pa denne baggrund er det forventet, at civilsamfundet med dets organisatio-
ner og dermed det frivillige engagement har faet en stadig mere fremtraedende
rolle i den politiske kurs i forhold til at lese de udfordringer, som velferdssta-
ten star over for. En indikation er formuleringerne i den nuveerende regerings
politiske grundlag (Statsministeriet 2022), hvor dens intentioner i de kom-
mende ar beskrives. Her hedder det blandt andet, at regeringen vil

“sikre et steerkt lokalt civilsamfund og kulturtilbud i hele landet. Kultur-
liv og det frivillige foreningsliv binder os sammen pad tveers af landet og i
lokalsamfund. Regeringen vil arbejde for, at de frivillige foreninger ikke
drukner i bureaukrati og for hoje gebyrer”

Og videre i regeringsgrundlaget hedder det, at

“det er i vores mode med hinanden, at vi udvikler os, og feellesskabet styr-
kes. Her spiller civilsamfundet, kulturlivet og folkekirken en central rolle.
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Vi skal modvirke tendenser til klofter, s Danmark bliver ved med at
veere et levende og dbent demokrati med plads til forskellighed. Hvor be-
folkningen har tillid til det politiske system, og alle har mulighed for at
deltage i samfundet”

Hele 10 gange er civilsamfundet” omtalt i regeringsgrundlaget, og det har faet
plads som aktiv partner pa samme made som den offentlige og private sektor
i losningen af de aktuelle velfeerdsudfordringer. Desuden ses civilsamfundets
involvering som helt central i sikring af tilliden til det politiske system og som
aktiv og formidlende deltager i losningen af samfundets velfeerdsudfordringer.

Det store og abne sporgsmal er si, om civilsamfundet kan og vil patage sig
denne involvering og acceptere vilkarene for losningen af samfundets vel-
feerdsproblemer. Det vil blive diskuteret mere indgédende i denne artikel, hvor
ogsa diskussionen af de muligheder og begransninger, som civilsamfundet og
det frivillige engagement er kendetegnet af, vil blive analyseret.

En veasentlig udfordring for et fremtidigt velfeerdssamfund bliver bade at
skabe rum for det individuelle engagement i mellemmenneskelige relationer
og samtidigt at sikre, at samfundet og det sociale fellesskab viser solidaritet
over for svage grupper. Dette kraever, at velfeerdsinstitutionerne abner op for
aktiv deltagelse af borgerne i tilretteleeggelsen af de samfundsmaessige opga-
vers losning og i den prioritering, som skal foretages i brugen af okonomiske
og sociale ressourcer. Det er her, de civile organisationer, kendetegnet ved et
steerkt medlemsengagement og en hoj grad af borgerinddragelse, ber kunne
spille en central rolle, dels som formidler af borgernes ensker og behov for
social stette, dels som producent af sociale tjenesteydelser, der er i pagt med
borgernes behov.

Artiklen laegger ud med et afsnit, hvor civilsamfundet naermere afgranses,
efterfulgt af en diskussion af de abenbare svagheder og mangler, som de ci-
vile lesninger og det frivillige engagement har i forhold til velfeerdsstatslige
initiativer. Dette folges op af en diskussion af, hvorvidt der er et udviklingspo-
tentiale og en mulighed for at ekspandere civilsamfundets rolle i det danske
velfeerdssamfund. Artiklen afsluttes med en diskussion af vilkarene for et soli-
darisk, inkluderende og engageret velfeerdssamfund, hvor staten og den civile
sfeere gensidigt supplerer hinanden.

Civilsamfundet og dets rolle i dagens velfeerdssamfund

Civilsamfundet defineres her som de sociale kontekster, i og gennem hvilke
borgere handler kollektivt - politisk, socialt og kulturelt. Det er en sfaere, hvor
mennesker med fzlles interesse slar sig sammen for at udeve deres demokra-
tiske rettigheder. Pa den ene side repraesenterer civilsamfundet en lang raekke
af organisationer og foreninger, der institutionaliserer centrale interesser i den
offentlige sfeere. P4 den anden side omfatter civilsamfundet ogsa uformelle,
ikke-organisatoriske former for sociale, politiske og kulturelle aktiviteter, for
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sa vidt de er placeret i den offentlige sfeere. I denne sammenhzeng er motiverne
til at veere civilt engageret og dermed at indga i forskellige former for frivilligt
arbejde af stor betydning for, hvilken effekt det frivillige engagement har pa
den sociale ssammenhaengskraft i samfundet (von Essen & Svedberg 2022).

Civilsamfundet, dets organisationer og det frivillige engagement har saledes
i det moderne velfeerdssamfund en lang raekke forskellige opgaver, hvor af de
mest betydningsfulde er (Boje 2017; Loga 2018, 579-580):

A: Velfeerdsproduktion udfert af non-profit akterer efter kontrakt med vel-
feerdsstaten, f.eks. inden for sundhed, @ldrepleje eller uddannelse. Civilsam-
fundet har spillet rollen som serviceproducent inden for velferd lenge for
velfeerdsstatens ekspansion i 1950%erne. En rolle, som ogsa er relevant i dag,
selvom den er langt mindre i omfang i Danmark end i mange andre europzei-
ske lande. Argumentet for produktion af non-profit velfeerdsydelser er i dag, at
de repraesenterer et ideologisk alternativ til offentlig velfeerd og opfattes som
et demokratisk valg. Forskellige ideologiske og religiose retninger har egne
private skoler, sociale institutioner - f.eks. Tvind-skolerne, menighedsberne-
haver, plejehjem.

B: Den civile sektors rolle som medproducent af velfeerd som et supplement
til offentlige velfeerdsydelser. Dette praktiseres gennem frivilligt arbejde bade
i og uden for de civile organisationer og institutioner. Frivillige aktiviteter
foregar i dag i non-profit organisationer, offentlige institutioner og private
virksomheder. Mobilisering af denne form for frivilligt arbejde har faet en
stigende opmaerksomhed og bliver i stort omfang benyttet som supplement
til professionelle inden for velferdssektorerne, sasom lektiehjelp pa skoler,
radgivning og krisehjeelp til kreeftpatienter, patientstotte i forskellige former
pa sygehuse og besogsvenner til stotte for @ldre uden parerende i naermiljoet.
I litteraturen beskrives det typisk med begreber som samskabelse, sampro-
duktion mv. (Espersen et al. 2023).

C: De civile organisationer i rollen som fortalere over for de offentlige myn-
digheder i planlegning, beslutning og realisering af projekter. Denne rolle
har veeret den klassiske opgave for akterer i civilsamfundet siden indferelsen
af ytrings- og organisationsfrihed i nittende arhundrede. En rolle, som maske
er endnu vigtigere i dagens demokrati i og med den centralisering og magt-
koncentration, som er foregaet pa bade nationalt og internationalt plan. Der
er en kraftig vaekst i antallet af organisationer, der sgger at fastholde og udvide
de civile rettigheder, og at udeve politisk pres. Klima- og miljoomradet er helt
centralt i dag, men ogsa forsvar af borgerrettigheder gennem menneskeret-
tighedsorganisationer og sociale rettigheder gennem eksempelvis patientfor-
eninger er blevet et stort issue.

D: Endelig har civilsamfundet og dets organisationer faet en central rolle i
relation til innovation. En rolle, som civilsamfundet havde i de tidlige sta-
dier af velfaerdsstaten, da mange initiativer kom gennem private initiativer
fra borgere og civile organisationer - teenkt blot pa Medrehjalpen, Koefoed
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Skole og KFUM/KFUK. Med etableringen og udviklingen af velferdsstaten
blev denne rolle gradvist mindre central. I dag er interessen for innovation
dog igen sterk i den offentlige sektor, og opmerksomheden rettes i stigende
grad mod den frivillige sektor og dennes samarbejde med private aktorer og
velfeerdsstaten. Arsagen er, at velfaerdsstaten i et vist omfang har mistet evnen
til at forny sig selv, samtidigt med at velfeerdsproblemerne er blevet langt mere
komplekse og diversificerede.

Bade som selvsteendig producent og medproducent af offentlige velfaerdsydel-
ser fungerer de frivillige borgere primzert som arbejdskraft, der udferer klart
afgreensede opgaver. En alternativ made at organisere velfaerdsproduktionen
pa kunne veare, at den blev udformet gennem en deltagende demokratisk
proces, hvor der er en kontinuerlig dialog mellem det politiske system og de
relevante organisationer i civilsamfundet eller grupper af borgere i lokalsam-
fundet. Forudsetningen for en sadan reel deltagelse ma selvsagt veere en dben
demokratisk proces omkring de politiske beslutninger, hvor borgergrupper
inddrages i hele beslutningsprocessen. Dette sker nok primeert, nar det drejer
sig om, at de civile organisationer har fortalerrollen. Men i alle fire aktivi-
tetsformer skulle ogséa de civile organisationer demokratiseres og de frivillige
aktivister i hejere grad have kontrol over dagsorden sével som resultatet af
aktiviteten, end tilfeeldet er i dag.

Om civilt engagement i Danmark - fra 2000 og frem

I litteraturen om frivillighed og dermed karakteren af civilsamfundet skelnes
der mellem tre former for civilt engagement; nemlig formaliseret frivillighed
organiseret i en institutionel sammenhang. Det kan vare gennem en civil
organisation, en offentlig institution eller en social-gkonomisk virksomhed;
frivillighed i uformel sammenhceng organiseret uden for foreninger og insti-
tutioner; samt uformel hjelp og omsorg i sociale netveerk og lokalsamfundet.
Alle tre former er kendetegnet ved civilt engagement uden for egen familie (se
Boje 2017, kapitel 8)

Den formelle frivillighed bliver traditionelt forklaret med baggrund i teorier,
hvor ressourcer er et centralt element (Musick & Wilson 2007; Wilson 2012).
Argumentationen er her, at pa samme made som lennet arbejde kraever den
formelle frivillighed ogsa sarlige kvalifikationer, sdésom gode organisatoriske
evner, fagspecifik viden og en bevidsthed om, hvad der gor det muligt for per-
sonen at udfere en bestemt opgave. Personer, som har rigeligt af disse ressour-
cer — human, social og kulturel kapital - vil vaere mere attraktive for frivillige
organisationer end personer uden uddannelse, som star uden for arbejdsmar-
kedet og har skrebeligt helbred, fordi denne gruppe af borgere ikke har de
relevante sociale netvaerk og ekonomiske ressourcer, som er anvendelige for
organisationerne (se Putnam 2000; Wilson 2012; Henriksen et al. 2008).

Et stigende antal studier har imidlertid dokumenteret, at der er tydelig for-
skel pa den formelle organisationsbaserede frivillighed og de mange former
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for uformel hjelp og stette, som ydes i sociale netverk og/eller naboskabet.
Hvor det formelle civile engagement gennem tilknytning til organisationer er
tydeligt atheengig af borgernes sociale og okonomiske ressourcer, da finder
disse studier, at de mange uformelle former for civilt engagement for det for-
ste involverer en langt storre gruppe af borgere og for det andet, hvad angar
ressourcer, dakker et meget bredere segment af befolkningen og involverer
borgere fra vidt forskellige sociale lag, etniske grupper og kulturel baggrund.
Der skal ikke det samme tidsmaessige overskud og menneskelige ressourcer til
at indga i en uformel gruppe, som til at engagere sig i en forening med krav
om eksempelvis kontingent og medepligt. De samme studier viser ogsa, at de
uformelle former for civilt engagement er helt centrale for social samherighed
gennem sociale netverk og i en raekke tilfaelde forudsetning for etableringen
af den organiserede formelle frivillighed (Pichler & Wallace 2007; Herman-
sen & Boje 2015; Jegermalm 2020).

Vi ved fra frivillighedsundersegelserne i 2004, 2012 og 2020, hvordan ud-
viklingen i det civile engagement i Danmark har veret i lobet af 2000-tallet
(Fridberg & Henriksen 2014; Espersen et al. 2021). Andelen af den danske
befolkning i alderen 16-89 ar, som i lobet af et ar var aktivt frivillige inden
for en organisation, har ligget konstant pa 35-36 procent gennem de seneste
artier. Dette svarer til, at rundt regnet mellem 1,6 mio. og 1,7 mio. danskere
udforte frivilligt arbejde regelmaessigt i arene 2004-2020. Der er dog meget
betydelig variation i de sociale gruppers frivillighed, bade hvad angar andelen
af borgere, som er frivillige, og antallet af timer brugt pa frivilligt arbejde. An-
delen af frivillige er storst blandt de midaldrende borgere, personer med lang
uddannelse, som er velintegrerede pa arbejdsmarkedet og har bern under 18
ar. Det gennemsnitlige antal ulonnede arbejdstimer per méned var 16-17 ti-
mer for en person pa alle tre tidspunkter — altsé et relativt stabilt menster for
denne 20-arige periode med en lille nedgang i timer lagt i frivilligt arbejde
per person i 2020. Gar vi ind i tallene, tegner der sig dog en rakke tendenser,
som er problematiske. Forst hvad angar nedgangen i timer brugt pa frivilligt
arbejde, der er faldet mest markant for mellemaldersgrupperne, som traditi-
onelt har veret de mest aktive, og for grupperne med mellemlange og hojere
uddannelse. I dag er tidsforbruget pa frivilligt arbejde storst for pensionister,
personer uden uddannelse og personer, som er uden for arbejdsmarkedet.
Dernzest er der sket et storre fald i antal timer brugt pa frivilligt arbejde i social
og sundhedssektorerne end for hele den frivillige sektor. Endelig er der en klar
tendens blandt de frivillige vaek fra det institutionaliserede over mod mere
lose og uformelle former for civilt engagement omkring klima, forurening og
lokalsamfund. En central konklusion, hvad angar udviklingen i den formelt
organiserede frivillighed, er saledes, at den langsomt men systematisk gen-
nem arene har eendret karakter. Et faktum, som kun delvist er blevet realiseret
i dialogen mellem velfaerdsstat og civilsamfundet (Espersen et al. 2021, kap. 3
og 4; Espersen et al. 2023).

Ser vi pa danskernes involvering i uformel hjelp gennem sociale netvaerk og
til familie, naboer og venner, er der ogsa tale om en konstant, men meget
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hojere andel af befolkningen, som er engageret i denne form for hjelp — over
halvdelen af befolkningen i de tyve ar, som undersegelserne deekker. Denne
form for hjelp har veeret kraftigt stigende i 2020 som en eftekt af COVID-19,
hvor det institutionelle civile arbejde stort set var lukket ned, og hovedpar-
ten af hjelp fandt sted gennem uformelle og spontane aktiviteter (Toubel &
Carlsen 2020; Carlsen et al. 2021). Helt tilsvarende frivillighed inden for en
organisation er der ogsa her tale om, at timeforbruget er gaet ned, endog vee-
sentligt mere end for den organisatoriske frivillighed - fra 15 timer til 10 timer
per maned. For begge typer af frivillige aktiviteter er der saledes tale om en
nedgang i timeforbrug. En yderligere dokumentation for, at medborgernes ci-
vile engagement er presset, kan vi konstatere, i og med at andelen af personer,
som angiver, at de overvejer at stoppe som frivillige, er i klar stigning, og den
hyppigst neevnte grund er, at de mangler tid (Espersen et al. 2021).

Det civile engagements begraensninger

Skal vi forsta udviklingen i sammenhzangen mellem velferdsstat og civilsam-
fund - herunder den rolle, de forskellige serviceproducenter - stats -, for-pro-
fit og non-profit organisationer - har, er tre dimensioner vigtige: 1) organi-
seringen af sociale serviceydelser og indkomstoverfersler, hvor der kan vere
tale om offentlige ydelser, ydelser fra et system af private forsikringer eller
ydelser organiseret gennem nonprofit organisationer — som beskrevet i det
foregaende; 2) udformningen af de sociale rettigheder, som kan veere enten
universelle eller differentierede rettigheder, der er defineret i forhold til be-
stemte sociale grupper, og som sikres gennem disse gruppers egne institu-
tioner; 3) generositeten i de sociale serviceydelser og indkomstoverforsler,
hvilket udsiger noget om evnen og villigheden til at levere social velferd og
tryghed til de sarbare sociale grupper, hvad enten disse ydelser er fremskaffet
gennem marked, stat eller civilsamfundets organisationer (Therborn 1995:
95-97).

Disse tre betingelser, som satter rammerne for velfeerdssamfundet, udger
samtidigt ogsa vilkarene for borgernes aktive deltagelse i samfundet, hvad
enten det geelder indflydelse pd den velfeerdsstatslige organisering eller pa
de civile organisationers levering af serviceydelser. Vilkar, der skal sikre, at
borgerne har forudsaetninger for at kunne deltage i det politiske, sociale og
kulturelle liv pa lige betingelser og dermed blive inkluderet i lokalsamfundet.
Alle former for interventioner til sikring af borgernes velfezerd har imidler-
tid bade styrker og svagheder. Det vaere sig offentlige velfeerdsforanstalt-
ninger, de private profitbaserede lgsninger savel som initiativer med bag-
grund i civilsamfundets organisationer. Den kendte civilsamfundsforsker
professor Lester Salamon har i flere sammenhange indgaende beskrevet
det civile samfunds potentielle muligheder og papeget, at non-profit or-
ganisationerne har en unik rolle blandt samfundsinstitutioner ved at veere i
stand til at mobilisere grupper af borgerne til engagement for almenheden
(the common good), hvor der ogsa tages hensyn til de individuelle behov.
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Det adskiller dem fra markedsbaserede institutioner, som mobiliserer pa bag-
grund af individuelt initiativ, men for personlig vindings skyld, og fra statslige
og kommunale institutioner, som nok varetager almenvellets interesser, men
gor det gennem generelle tiltag uden individuelle hensyn (Salamon 2012).

Til trods for civile organisationers evne til at aktivere og engagere borgerne
har de dog ogsa en raekke vasentlige begreensninger, der indskreenker deres
forméen til at reagere pa ‘almenhedens’ problemer. Ved siden af, hvad der i
litteraturen beskrives som “markedsfejl” og “statsfejl’”, sa er der ogsa, hvad Sa-
lomon & Toepler (2015: 2169) omtaler som “frivillig fejl” — dvs. begransnin-
ger for den civile sektor i at kunne imgdekomme de behov, som medborgerne
har (Salamon 1995; Clausen 2023). Disse svigt eller manglende kapacitet har
ifolge Salamon & Toepler (2015: 2163) fire former:

For det forste “finansiel utilstreekkelighed”, dvs. frivillige organisationers
manglende evne til at generere det omfang af gkonomiske ressourcer, der
matte veere nodvendige og stabile nok til at klare de behov for ekonomisk og
social stotte, der opstar i specifikke grupper af borgere i et senkapitalistisk
samfund. Situationen er oftest sadan, at de gkonomiske og sociale ressourcer
er tilgeengelige, men ikke hvor behovet for dem er storst. Typisk har non-pro-
fit organisationer en manglende evne til at "opskalere” deres operationer, nar
behovet opstar, da de pa grund af lovgivningen ikke méa akkumulere kapi-
talressourcer. Denne situation er karakteristisk for stort set alle frivillige or-
ganisationer. Behovet for en mere stabil grundfinansieringsmodel er yderst
pakreevet, hvis civilsamfundet skal have en mere vedvarende rolle i velfeerds-
produktionen.

For det andet er det civile engagement kendetegnet ved "partikularisme”, hvil-
ket vil sige, at non-profit organisationerne far donationer til og fokuserer deres
aktiviteter pa bestemte grupper af borgere eller bestemte geografiske omrader.
Andre grupper af borgere udelukkes enten af formelle grunde eller reelt pa
grund af geografiske barrierer. Der ligger saledes en indbygget differentiering/
forskelsbehandling indbygget i mange civile organisationers aktiviteter.

£

For det tredje tales der om "paternalisme”, hvilket vil sige vanskeligheder for de
pageldende organisationer i at etablere almene kriterier til ydelserne. Retten
til ydelserne vil typisk veere defineret med baggrund i specifikke karakteristika
— kon, alder, etnicitet, type af diagnose mv. Dette betyder, at organisationerne
har vanskeligt ved at sikre universelle ydelser og derved at fremme solidaritet
og selvvaerd hos medborgerne generelt, og at de alene vedrorer afgransede
grupper. Dette betyder yderligere, at de civile organisationer har vanskeligt
ved at organisere baredygtige sociale netverk, som inkluderer medborgere
pa tvaers af kon, klasse og kulturel baggrund.

For det fjerde og sidst er meget frivilligt arbejde preeget af "amaterisme” i form
af mangel pa professionalisme i sagsbehandlingen blandt organisationens fri-
villige aktive. Den dominerende arbejdsindsats i non-profit organisationer
udfores af frivillige, som typisk ikke har eller kan kraeves at have nogen faglig
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viden pa stotteomradet for organisationen, men som moralsk og solidarisk
gerne vil bidrage til athjeelpning af et specifikt samfundsproblem.

Alle fire former for begraensninger i de civile organisationers rolle i samfundet
nedvendigger en velfungerende velferdsstat, som er garant for kontinuitet i
fremskaffelsen af velfeerdsydelserne og i et demokratisk perspektiv er garant
for, at ydelserne er universelle, og at alle med behov har adgang til dem.

Samspillet mellem velfaerdsstat og civilsamfund

Forholdet mellem civilsamfundet og staten har altid veret omstridt. Allerede
i begyndelsen af det nittende arhundrede talte Alexis de Tocqueville for storre
social kontrol af statsmagten baseret pa et steerkt civilsamfund. Kontrol sikret
gennem foreningslivet og andre former for organiserede kollektive grupper af
borgere, sisom kooperativer og sociale beveagelser. Civilsamfundets organi-
sationer blev set som et middel til at imedega statens voksende magt over den
enkelte borger og samfundets institutioner (Tocqueville 1988 [1835-1840]).
Det er dog kun et aspekt ved civilsamfundet. I og med at samfundets sociale
grupper danner civile sammenslutninger, sker der ogsa en opdeling af det kol-
lektive feellesskab, hvor de ressourcestaerke sociale grupper har en tendens
til at veere dominerende og gennem politiske netvark at fa varetaget deres
interesser, mens de mindre ressourcestarke sociale grupper bliver margina-
liseret. Der er masser af eksempler pa dette — inden for sundhed findes en
raekke patientforeninger, overvager behandlingen af og soger at sikre gunstige
vilkar for bestemte grupper af syge, inden for erhvervslivet har vi steerke bran-
cheforeninger, hvis formal er at fremme bestemte interesser, som vi gennem
artier har oplevet med landbrugets organisationer i forbindelse med klima og
okologi, de faglige organisationer har tydeligt forskellig magt betinget af fagets
betydning og den magt bruges til at fa specielle lon - og arbejdsforhold.

Velfeerdsstatens primaere opgave bor i denne sammenhzng veere at instituti-
onalisere de formelle og juridiske rammer for de aktiviteter, der skal definere
og implementere samfundets “feelles goder”. For saledes at sikre, at samfun-
det haenger sammen, skal staten "veere tilstraekkelig staerk og uathaengig af ci-
vilsamfundsgrupper for at opretholde betingelserne for pluralisme og sikre, at
partikulaere og partielle foreninger ikke udarter sig til privat despoti” (Rosen-
blum & Lesch 2013: 287).

I forbindelse med frivillighedsundersogelserne op gennem 2000-tallet er be-
folkningen spurgt om dens holdning til forholdet mellem velferdsstaten/
kommunerne og de frivillige organisationer - se tabel 1.
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Tabel 1. Befolkningens holdning til udsagn om forholdet mellem det offentlige — kom-
mune eller stat — og de frivillige organisationer — gennemsnitlig score i 2004, 2012 og
2020 (helt enig = 1 og helt uenig = 5

Soorgemal | ooos |z |_zum |

Frivillige foreninger og organisationer bar kunne klare sig

selv — uden hjeelp fra det offentlige. S S
Det offentlige skal finansiere de frivillige foreninger og o
L ) . 4,21 4,01

organisationer uden at stille krav til dem.
Hvis det offentlige opfyldte alle sine forpligtigelser, ville

: M 4,00 4,01
der ikke veere brug for en frivillig indsats.
Frivilligt arbejde kan lige s& godt foregé inden for det
offentliges rammer som i frivillige foreninger og organisa- 3,19
tioner.
Alle har en moralsk forpligtigelse til at arbejde frivilligt pa

. L 3,27
et tidspunkt i livet
Frivilligt arbejde anvendes for at det offentlige (kommu- 350

nerne) kan spare penge

Kilde Espersen et al 2021: 35
Note: Med * markeres statistisk signifikante forskelle i forhold til den tidligere undersegelse,
hvor * indikerer statistisk signifikans ved 0,10, ** ved 0,05 og *** ved 0,01.

Befolkningens holdning til forholdet mellem velfeerdsstat og civilsamfund er
ifolge tabel 1 tvetydig. Pa den ende side er det blevet mere udbredt i befolk-
ningen, at de civile organisationer ber kunne klare sig selv, men ogsa at vel-
feerdsstaten skal finansiere de civile aktiviteter uden at stille specifikke krav.
Pa den anden side er der ogsa i lebet af de seneste artier opstaet en erkendelse
af, at velfeerdsstaten har brug for de civile organisationer, i og med at den
offentlige indsats ikke er tilstraekkelig til at lose samfundets problemer, og at
kommunerne i stigende grad ma anvende frivillig ulennet arbejdskraft for at
kunne spare penge.

Mange civile organisationer bliver dog tvunget ind i et atheengighedsforhold
til de offentlige institutioner, hvis de ensker offentlig stotte. Konsekvensen vil
ofte veere, at organisationerne er nedt til at acceptere de retningslinjer for brug
af de tildelt midler, som myndighederne udstikker. Den frivillige indsats bliver
pa den made overvaget, reguleret og evalueret helt pa linje med den lennede
arbejdskraft pa gulvplan - og det synes specielt at veere tilfeeldet inden for
velfeerdssektoren — se tabel 2.

3,09

3,67***

3510

3,21

3,27

3’29***
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Tabel 2: Andelen af frivillige, som har svaret ja til, at rammer og betingelser for det frivillige arbejde, de udferer, er
underlagt krav/regulering 2020 — udvalgte sektorer i privat og offentligt regi.

Frivillighedsomrade

Idreet

Fritid

Bolig og lokalsamfund
Sundhed

Socialt

Uddannelse

En frivillig forening
En selvejende institution

En offentlig institution

Introduktion og Der er ansatte, Bliver de frivillige Har du skrevet un-
uddannelse er et | som leder det frivil- indsatser, du der pa en kontrakt
krav for at fa lov til lige arbejde deltager i evalueret | eller anden aftale
at arbejde frivilligt eller vurderet pa om det frivillige
anden vis arbejde, som du
arbejder med
18 24 34 13
13 27 27 5
6 13 27 15
16 52 39 20
21 46 35 22
16 41 32 15
16 25 36 13
21 44 39 21
10 55 34 20

Kilde Espersen et al 2021: 37-38
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Som det fremgdr af tabel 2, er der i over halvdelen af de offentlige instituti-
oner, som har frivillige, en lonnet medarbejder ansat, som leder og fordeler
arbejdsindsatsen blandt de frivillige — typisk en fagkyndig, som er ansat som
frivillighedskoordinator eller i Kreftens Bekempelse som faglig supervisor
for de frivillige. I henhold til tabel 2 er det primaert inden for velfeerdsomra-
derne - sundhed, social og uddannelse - at det frivillige arbejde bliver koor-
dineret af lonnet ansatte, og som navnt foregar det i hojere i forbindelse med
frivillighed i offentlige institutioner. Det gor ikke den frivillige indsats mindre
vaerdifuld, men betyder, at den er afstemt i forhold til det arbejde, der udferes
af de ansatte velfeerdsarbejdere — sygeplejerske, SOSU-assistent, peedagog mv.
Nar den frivillige indsats bliver ledet, evalueret og er baseret pa en formel
kontrakt, som beskriver det arbejde, der skal udferes, er der kun i meget be-
grenset omfang tale om en fortalerrolle. Der er mere tale om en individuel
arbejdsindsats til gavn for velfeerdsinstitutionen end en kollektiv organisering
af borgerne med det formal at styrke deres position pa velfeerdsomradet. Den
sidstnaevnte type af engagement finder vi i hojere grad pa arbejdsmarkedsom-
radet — Nestehjaelperne - og pa klima- og miljgpomradet, hvor en lang raekke
organisationer seger at mobilisere borgere til aktion for at sikre en mere effek-
tiv klimabeskyttelse.
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Er et dynamisk samarbejde mellem civilsamfund og
velfaerdsstat muligt?

Civilsamfundet kan i forhold til borgerne betragtes som den samfundsmaes-
sige sfeere, hvor de udever deres demokratiske rettigheder og som en ramme
for borgergruppers dialog om samfundets indretning i kampen om det felles
bedste. Med dette udgangspunkt vil forstaelsen af, hvad civilsamfundet er og
dets forskellige funktionsmader, vere helt central.

Pa den ene side har vi en tilgang, som definerer civilsamfundet som demokra-
tisk sammensat af frigorende institutioner, der giver plads til den kollektive
samtale mellem borgerne og sikrer, at en deltagende demokratisk dialog er det
dominerende styringsprincip i udviklingen af samfundet. Denne forstéelse af
civilsamfundet laegger sig taet op af en forstaelse af demokratiet, hvor det er
borgernes aktive deltagelse og deres kritiske refleksioner og erfaringer i den
offentlige politiske sfeere, som er konstituerende for den demokratiske proces.
Civilsamfundet representerer her pa samme tid dels demokratiske positio-
ner kendetegnet ved universelle fordringer og frigerende sociale relationer
og dels anti-demokratiske positioner, hvor det er sarinteresser og undertryk-
kende sociale relationer, som er dominerede. Det frigorende potentiale ved
civilsamfundet lader sig kun realisere for sa vidt, at det er muligt i samfundet
at kombinere universalisme og forskellighed. Betingelsen for, at det kan reali-
seres, er, at de demokratiske principper for styring af sociale relationer bliver
vejledende for beslutningstagen i de velferdsstatslige institutioner.

Som udviklingen er i dag, er dette dog ikke tilfeeldet. Pa den ene side er langt
de fleste civile organisationer hierarkisk opbygget med formelle beslutnings-
procedurer, som kun i begrenset omfang inddrager de menige frivillige i be-
slutningsprocesserne, og pa den anden side er de velferdsaktiviteter, som de
civile organisationer far indflydelse pa gennem stat og kommuner, typisk op-
gaver, hvis udferelse pa forhdnd er defineret af de offentlige myndigheder.

Pa den anden side er forstaelsen af civilsamfundet tet knyttet til velferds-
staten. Nok forstés civilsamfundet som en sfere i samfundet, som hverken
er stat, marked eller familie, men samtidigt er det en sfere, som i taet dialog
med velferdsstaten forudsettes at bygge pa universale verdier som solida-
ritet, lighed og demokratisk deltagelse. Udgangspunktet er her velferdssta-
tens aktuelle krise, som har betydet manglende ressourcer i form af penge og
mandskab. Ved at overtage velferdsstatslige — primert kommunale — opgaver
palegges civilsamfundet ogsa ansvaret for opgavernes lasning. Det betyder,
at de civile organisationer fungerer som en forlengelse af staten, hvad der
har en rekke konsekvenser. Pa den ene side tvinges de civile organisationer
til at professionalisere deres arbejde, hvilket kraever uddannet personale og
fastlagte arbejdsprocedurer. Som vi sa i tabel 2 bliver den frivillige indsats i
stigende grad ledet og kontinuerligt evalueret. Dette betyder, at kontrol og
regulering tager over i stedet for etablering af mellemmenneskelige relationer
og solidaritet.
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Pa den anden side har civilsamfundets overtagelse af statslige serviceopgaver
med den professionalisering, som dette medferer, til konsekvens, at de civile
organisationer bliver athangige af, at der kontinuerligt tilflyder dem okono-
miske ressourcer til dekning af personale udgifter og til at kunne opretholde
det forventede ydelsesniveau. Det har som konsekvens, at de ma tilpasse deres
aktiviteter i forhold til de vilkar, som opstilles af de statslige eller private be-
villingsgivere. Der er derved en risiko for, at det bliver en systemrationalitet
snarere end en involverende medborgertilgang, som kommer til at dominere.

Med baggrund i den tiltagende integration, som gennem de sidste artier er
sket mellem de civile organisationer og velferdsstaten, stiller flere civilsam-
fundsforskere sporgsmalstegn ved, om det demokratiske og emanciperende
potentiale ligger inden for det institutionaliserede civilsamfund (Dekker 2009;
Evers 2009). Det er maske snarere sadan, at de demokratisk inkluderende og
frigorende positioner ligger i speendingsfeltet mellem civile organisationer pa
den ene side og offentlige eller private institutioner pa den anden eller i de
mere lose organisationsformer, som udspringer af sociale netvaerk skabt via
de sociale medier eller er etableret pa lokal basis af borgergrupper. En af de
helt afgorende udfordringer er her, at der sikres rammer for det individuelle
engagement i de menneskelige relationer - socialt og kulturelt - samtidig med
at samfundet og det sociale faellesskab viser solidaritet over for svage grupper.

Den demokratiske aktionsform er dog uleseligt knyttet sammen med den
civile sfeeres organisationer pa samme made som, at borgernes deltagelse i
organisationernes aktiviteter er en grundleggende forudsatning for den
demokratiske styreform og for denne styreforms legitimitet.

Det civile samfund og dets akterer har séledes en vigtig rolle i velfeerdssam-
fundet bade som velfeerdsproducent, som fortaler for ressourcesvage grupper
af borgere og som inspirator for nye former af velferdsinitiativer. Det er gen-
nem foreninger og organisationer i den civile sfere, at den mellemmenne-
skelige dialog etableres. Det er i disse sammenhznge, at konfrontationerne
skal tages, og konsensus mellem modstridende synspunkter skal findes. Det
er her, at borgernes onsker og interesser udveksles, artikuleres og omformes
til politiske krav.

Helt centralt og der, hvor de civile organisationer kan gere en afgerende for-
skel, er dog i at veere demokratiske, inkluderende ved at vaere opsegende i
forhold til de sarbare og marginaliserede sociale grupper samt involverende
og frigerende for de borgere, som aktivt deltager i organisationernes aktivite-
ter. Dermed bliver de ogsa vigtige i dannelsen af den demokratiske kultur, og
gennem deltagelse opnar borgerne de kompetencer, som er vigtige for at indga
i den demokratiske proces og for at veere aktive eller aktivistiske medborgere i
samfundet generelt. Det aktivistiske medborgerskab betyder, at borgerne kol-
lektivt tager ansvar for det sociale feellesskab ved at deltage i beslutningstagen
omkring centrale forhold i lokalsamfundet - i forhold til skole, fritid, sund-
hedsvaesen, fysisk planleegning m.v.
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