Aktivering af unge kontanthjaelps-
modtagere med problemer ud over

ledighed

Der mangler systematisk viden omkring, hvad der virker i indsatserne for at bekeempe ung-
domsarbejdslegshed. Dette gelder iser for unge med problemer ud over ledighed. Med ud-
gangspunkt i virkningsevalueringer af nordjyske aktiveringsprojekter for unge kontanthjelps-
modtagere giver artiklen bud pa, hvad der virker i indsatsen, hvorfor og hvordan. Negleordene
er en individuel og maélrettet indsats, som kombinerer socialfaglighed, arbejdsmarkedsorien-
tering og uddannelsesafklaring. Relationsdannelsen mellem unge og projektmedarbejdere er
afgerende for succes. Det kraever bl.a. medarbejdere, som star til radighed for de unge degnet
rundt, ogsa laenge efter at aktiveringsprojektet formelt er afsluttet.
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Unge ledige og aktiveringsindsatser

Der er siden finanskrisens begyndelse i efteraret 2008 sket en
markant vaekst i antallet af unge ledige, som deltager i aktive-
ring eller bliver pélagt at sege ind pé en ordinser uddannelse.
Aktiveringsindsatsen ligger beslag pa betragtelige offentlige
ressourcer og har veret udsat for en ganske omfattende kritik
for at veere et meningslest ressourcespild. Der er derfor behov
for at undersege naermere, hvad der virker eller ikke virker i
aktiveringsindsatsen. Dette gelder iseer for unge ledige, hvor en
virkningsfuld offentlig intervention giver et samfundsekono-
misk overskud pa langt sigt.

Internationale undersegelser af aktiveringsprogrammer mal-
rettet unge ledige har imidlertid pavist skuffende resultater
neasten uanset, hvilke aktiviteter de unge deltager i. Dette
geelder bade for jobtreeningsprogrammer, lontilskudsordninger
og jobskabelsesordninger (jf. Den Europaeiske Kommission
2006; Martin & Grubb 2001). Evalueringer i bdde Europa og
Nordamerika, der har anvendt eksperimentelle sével som mere
observerende data, har generelt fundet, at aktive tilbud til unge
sjeldent har forbedret deres udsigter pa arbejdsmarkedet (jf.
Card m.fl. 2010; Kluve 2010). Der er dog enkelte undtagelser,
som har vist sig at ege beskaftigelsesgraden for deltagerne
efterfolgende. Eksempelvis et nyere tysk forseg for unge lang-
tidsledige som kombinerer individuel coaching, klasseundervis-
ning og arbejdserfaring gennem vikaransettelse (jf. Ehlert m.fl.
2012).

Der er kun foretaget fa danske effektevalueringer af beskeefti-
gelsesindsatsen for unge ledige (jf. Rosholm og Svarer 2011).
Derimod er studiernes resultater mere positive end de uden-
landske resultater. Ungeindsatsen fra 1996, som bestod af en
halvering af dagpengene, hvis unge dagpengemodtagere ikke
modtog tilbud om seerligt tilrettelagt uddannelse, er nok det
mest kendte eksempel. Effektevalueringer viste efterfolgende at
afgangsraten fra arbejdsleshed til uddannelse steg betydeligt ef-
ter deltagelse (Jensen m.fl. 2003). Et nyere kontrolleret forseg
(»Unge godt i gang«) har ogsa vist positive effekter. Forseget
bestod af en intensiveret samtaleindsats, tidligere aktivering,
oget brug af uddannelses- og virksomhedsrettede tilbud samt
mentorer. For unge ledige med uddannelse var der en oget
afgang til beskeftigelse og for unge uden uddannelse en oget
afgang til uddannelse (Rambell 2011).

Endelig bor naevnes en vidensopsamling af mere kvalitative
studier, som er foretaget af Marselisborg praksisvidencenter
(2011). Den papeger, at den virksomme indsats athenger af
malgruppens specifikke udfordringer. Generelt peger vidensop-
samlingen pa gode erfaringer med folgende elementer: (1) At
alle indsatser har fokus pé uddannelse og subsidieert beskeefti-
gelse, (2) at der formuleres konkrete mal og delmal, (3) at der
anvendes virksomhedspraktik, (4) at der udpeges én gen-
nemgaende kontaktperson, som er tilgeengelig ogsa pa »skaeve«
tidspunkter, (5) at der gennemfores et tverfagligt koordineret
samarbejde med relevante eksterne parter, (6) at der sker over-



dragelse af viden fra andre myndigheder til jobcenteret samt
(7) at der foretages en tidlig og hurtig indsats.

Vi skal senere se, hvordan de aktiveringsprojekter, som vi

har evalueret, treekker pa flere af disse gode erfaringer. Men
forst et par ord om den metode vi har anvendt, den realisti-
ske evaluering. Metoden er brugt ifm. evaluering af nordjyske
aktiveringsprojekter. Evalueringen er finansieret af Beskeefti-
gelsesregionen i Nordjylland og gennemfort i samarbejde med
konsulentvirksomheden New Insight,

Realistisk evaluering

Realistisk evaluering — eller virkningsevaluering — er velegnet til
at undersege, hvad der virker for hvem, under hvilke omstaen-
digheder. I den realistiske evaluering konstrueres og testes
sdkaldte programteorier om, hvad der virker for hvem, under
hvilke omstendigheder. Disse programteorier er forestillinger
om forbindelser mellem arsag og virkning, som efterfelgende
testes empirisk. Om en given indsats virker eller ikke virker, af-
heenger saledes af, hvorvidt den formaér at aktivere virksomme
mekanismer i en given kontekst.

Vi egnsker at undersege hvad der virker i aktiveringsindsatser
for unge kontanthjeelpsmodtagere med problemer udover le-
dighed. Til det formal formuleres antagelser omring forholdet
mellem indsats og virkninger. Antagelser som bygger pa den
eksisterende — om end sparsomme — litteratur pa omradet samt
pa projektmedarbejderes antagelser og erfaringer om, hvad der
virker for mélgruppen.

Derneest skal programteorierne testes. At teste en program-
teori er straks vanskeligere, iseer pa et omrade, hvor bade
malgruppe og indsatser er komplekse. Nogle betegner ligefrem
ledighedsproblemer som »vilde« (wicked problems) (Krogstrup
2011). Det betyder i vores tilfzelde, at malgruppen at unge med
problemer udover ledighed er karakteriseret ved sammensatte
og komplekse barrierer for integration pé arbejdsmarkedet
eller uddannelsessystemet. Der er saledes ikke umiddelbart én
bedste losning og sikker indsatsteknologi, som vil lgse proble-
merne for alle. I den realistiske evaluering arbejdes multi-me-
todologisk, og der straebes efter, at de forskellige vidensformer
skal krydsbefrugte hinanden, sa det bliver muligt at generali-
sere viden fra en kontekst til en anden.

For en mere detaljeret gennemgang af den realistiske evalu-
eringsmetodik kan henvises til Pawson og Tilley (1997) samt
danske overseettelser i forhold til socialomradet (Dahler-Larsen
og Krogstrup 2004) og anvendelse pa beskaftigelsesomradet
(Bredgaard m.fl. 2011).

Undersogelsesdesign

Vi udvalgte tre nordjyske aktiveringsprojekter for unge kon-
tanthjeelpsmodtagere med problemer ud over ledighed. Projek-
terne blev udvalgt, fordi vi havde en antagelse om, at de skabte
succesfulde resultater med malgruppen. Ideen var at tage ved
leere af solstralehistorierne og undersege, hvorfor og under
hvilke omsteendigheder de skabte gode resultater. Projekterne

blev identificeret i samarbejde med Beskeeftigelsesregion Nord-
jylland og repraesentanter for udvalgte nordjyske jobcentre.
Succes blev i den sammenhaeng defineret som projekter, der
havde en hej sandsynlighed for at medfere ordineert job/ud-
dannelse eller skabte progression ift. faglige, sociale, personlige
og praktiske kompetencer for deltagerne.

De tre projekter for unge kontanthjeelpsmodtagere er:

1. i-Fokus: Et beskeeftigelsesprojekt for unge kontanthjeelps-
modtagere med problemer ud over ledighed i Brenderslev
Kommune. Projektet drives at et privat firma som anden
akter og har til hensigt at f4 de unge i ordinzr uddannelse
eller arbejde.

2. Unge Coach: Et kommunalt beskeftigelsesprojekt for
unge kontanthjelpsmodtagere med problemer ud over le-
dighed i Bronderslev Kommune. Formalet er at fa de unge
i ordinger uddannelse eller arbejde.

3. Kaffé Fair: En social-gkonomisk virksomhed i Aalborg
Kommune for unge kontanthjelpsmodtagere med proble-
mer ud over ledighed. Deltagerne og medarbejderne driver
i feellesskab en cafe og kantine pa markedsvilkdr. Hensigten
er at f4 de unge i ordineer uddannelse eller arbejde.

Efter udvzlgelsen blev der taget kontakt til ledere og medar-
bejdere fra de pag=ldende aktiveringsprojekter og gennemfort
fokusgruppeinterview om projektets malgrupper, indsatser

og aktiviteter, opnéede delmal og slutmal. Der blev desuden
spurgt ind til, hvilke mekanismer og moderatorer som var afge-
rende for at skabe resultater for malgruppen. Den indsamlede
viden blev derefter fortolket og formaliseret i flow-chart, som
beskrev projekternes programteorier. Programteorierne blev
herneest praesenteret for projektmedarbejderne for at sikre, at
de kunne genkende deres praksis. Dette gav ikke anledning til
andet end mindre justeringer af programteorierne.

Validiteten af programteorierne blev dernaest testet gennem
interview med unge, som havde deltaget pa projekterne, hvor
fokus var p4, hvilken forskel de pageeldende projekter havde
gjort ift. arbejdsmarkeds- og uddannelsessituation. Der blev
interviewet 3-4 unge pa hvert projekt, enten som individuelt
eller fokusgruppeinterview. De unge blev udvalgt af medar-
bejderne pa projektet, fordi de kunne betragtes som »succeser«,
der enten var kommet i ordineer uddannelse/job eller var kom-
met tettere pa arbejdsmarkedet.

Denne selektion giver en skeevhed i datamaterialet, eftersom
der er tale om unge, som har haft gleede at det pageeldende
projekt. Dette var dog et bevidst valg, idet vores formal var
at uddrage erfaringsleere fra solstrélehistorierne. Indsigterne
fra interviewene blev kombineret med mere generel statistik
omkring projekternes udslusningsresultater. Under inter-
viewene henviste deltagerne ofte til aktiviteter, elementer og
medarbejdere pa de pageldende projekter, som havde gjort
en positiv forskel i deres tilveerelse. Dette er en indikator for,
at projekterne blev implementeret i overensstemmelse med
programteorierne.



TABEL 1 Tre projekter for unge indsatsklare kontanthjaelpsmodtagere

Ejerforhold og
etableringstidspunkt

Malgruppe

Antal og varighed

Medarbejdere

i-Fokus
(Brenderslev)

Privat leverander. Etableret
i 2003.

Unge indsatsklare kontant-
hjeelps-modtagere (18-30
ar): Primzert unge med
sociale og psykiske udfor-
dringer og sekundeert unge
med misbrugsproblemer.

Der deltager maksimalt 15
unge pa forlgbet af gangen
i 25 timer ugentligt.

Den gennemsnitlige forlgb-
sleengde er % ar.

Tre fastansatte medarbej-
dere (lederen er uddannet
cand.merc. med speciale

Unge Coach
(Brenderslev)

Kommunalt projekt. Etable-
ret i 2007.

Unge indsatsklare kontant-
hjeelpsmodtagere (18-25
ar): Unge med personlige,
sociale, psykiske, fysiske
og faglige udfordringer.

Der er ca. 12 deltagere af
gangen.

De unge deltager i ud-
gangspunktet i projektet
i 12 uger og 25 timer
ugentligt.

En fastansat medarbejder
(uddannet som pzedagog
og misbrugsvejleder)

Kaffé Fair
(Aalborg)

Socialgkonomisk virksom-
hed, der ejes af FOKUS
folkeoplysning. Etableret i
2006.

Unge indsatsklare kontant-
hjeelpsmodtagere (18-30
ar): Utilpassede og sarbare
unge med sociale, person-
lige og psykiske udfordrin-
ger.

Normeret til 36 deltagere,
aktuelt ca. 20 unge delta-
gere. Den gennemsnitlige
forlgbsleengde er ca. % ar
og 25 timer ugentligt.

Tre faste medarbejdere
(daglig leder er udannet
gastronom og voksenvejle-

i organisation, den ene
medarbejder er handvaer-
ker og tidligere officer og
den anden er uddannet
paedagog og psykolog)

Resultaterne skal imidlertid tages med det forbehold, at det er
en relativt begreenset test af programteorierne, der foretages.
Det kan saledes ikke bevises, hvad der virker i aktiveringsind-
satsen for unge kontanthjelpsmodtagere. Der er ikke anvendt
mere avancerede effektmalingsteknikker, hvor deltagergruppe
sammenlignes med kontrolgruppe. Der kan saledes ikke pba.
resultaterne gives anbefalinger om nogen automatik i beskeefti-
gelsesindsatsen, hvor borgere med bestemte karakteristika med
sikkerhed vil opna et bestemt resultat, hvis blot de udsettes for
de samme pavirkninger og betingelser, som vi har identificeret.
Menneskelig adfeerd er ikke programmerbar i den forstand.

Men vi mener, at sandsynligheden for et succesfuldt resultat
vil eges, hvis de mekanismer, vi har identificeret, anvendes over
for en tilsvarende malgruppe et andet sted. Vi giver séledes et
kvalificeret bud p4a, hvilke elementer og betingelser der skal
veere til stede for at ege sandsynligheden for et succesfuldt
udfald. Malet har altsé ikke veeret at lave universelle generali-
seringer om gennemsnitlige effekter af aktiveringstilbud. Den
realistiske evaluering seger i stedet at specificere programteo-

NOTE 1

der samt to faguddannede
kokke).

rier og kvalificere teenkningen hos beslutningstagere, praktikere
og deltagere.

Virksomme mekanismer

I det folgende gives en kortfattet praesentation af de tre akti-
veringsprojekter. Pladsen tillader ikke at vi gar i dybden med
de konkrete aktiviteter og indsatser som tilbydes de unge (se i
stedet Bredgaard m.fl. 2011). Vi vil fokusere pa de virksomme
mekanismer i indsatsen.

Formalet med projekterne er at udsluse malgruppen til uddan-
nelse eller beskaftigelse. I perioden 2009-2010 er det lykkes
for 37 procent af deltagerne pa i-Fokus, 50 procent af delta-
gerne hos Unge Coachen og 14 procent af deltagerne pa Kaffé
Fair. Det er ikke muligt pga. det lave deltagerantal pa projek-
terne at konstruere en sammenlignelig kontrolgruppe, séledes
at man kan udtale sig om den kontrollerede effekt af deltagel-
sen. Men sammenlignet med udslusningsresultater for tilsva-
rende vejlednings- og afklaringsprojekter er indtrykket, at iseer
i-Fokus og Unge Coach ligger betydeligt over gennemsnittet.’

Udslusningen er opgjort umiddelbart efter afslutningen af projekterne. Dermed undervurderes effekten i forhold til sammenlignelig statistik,

der opger effekten 6 maneder efter afslutningen af en aktivitet. Vi ved, at der er en afgang fra kontanthjelp til selvforsergelse fra afslutningen
af et forleb og indtil 6 mdr. efter. P4 landsplan viser udtrak fra jobindsats.dk, at selvforsergelsesgraden 6 mdr. efter aktivering for indsatsklare
kontanthjeelpsmodtagere, der har deltaget i ovrige vejlednings- og afklaringsforleb over 4 uger, er hhv. 15,3 procent for unge mellem 20 og 24
ar og 7,2 procent for unge mellem 25 og 29 ar (2009-tal). I Aalborg kommune er de tilsvarende selvforsergelsesgrader 24,8 procent og 9,3
procent. I Brenderslev er selvforsergelsesgraden 30 procent og 10,3 procent.



Der er omvendt mellem en tredjedel og halvdelen af delta-
gerne, som enten er overgaet til passiv forsergelse eller udskre-
vet af projektet af forskellige grunde. Vi har i undersegelsen
fokuseret pa de tilfeelde, hvor projekterne har haft succes med
at udsluse deltagerne til uddannelse og arbejde og undersogt,
hvilke elementer i indsatsen, der har gjort en forskel for delta-
gerne. Det er saledes vanskeligt at afgere, om der er nogle feel-
les kendetegn ved den del af malgruppen, som tilsyneladende
ikke har opnéet et succesfuldt forleb. Der er imidlertid intet til
hinder for at anvende den realistiske evalueringsmetode som
kontrafaktisk reference til at undersege, hvad der ikke virker.
Man vil i s& fald lede efter fejl i programteori eller implemente-
ringsfejl (jf. Dahler-Larsen 2004: 751f.).

Som det ses af tabellen, er det nogenlunde den samme mal-
gruppe, der deltager pa projekterne. Indsats og aktiviteter
adskiller sig ikke veesentligt pa projekterne i-Fokus og Unge
Coach, mens den primere aktivitet pa Kaffé Fair er drift af
café og kantine. Projekterne adskiller sig fra hinanden ved
ejerforholdet (kommunalt, privat, selvejende forening). Der er
desuden en lavere medarbejdernormering pé det kommunalt
forankrede projekt (Unge Coach). Der er saledes bade lighe-
der og forskelle mellem de tre projekter, hvilket skaber gode
betingelser for at identificere forskellige typer af virksomme
mekanismer.

Hvad er det sa, som far projektet til at virke? Vi har identifice-
ret syv mekanismer, som medvirker til at fastholde de unge i et
realistisk valg af uddannelse eller beskeeftigelse. Mekanismer er
det, som forbinder en indsats/aktivitet med en effekt, altsd de
forhold ved en indsats/aktivitet som i en given kontekst er for-
klaringen pa at bestemte effekter opstéar eller ikke opstér. Det
er gennem ideen om disse mekanismer, at vi kan tage skridtet
fra at sperge, om et program virker, til at forsta, hvad det er
ved et program, som far det til at fungere. En mekanisme er
ikke en variabel, men en redegerelse for opbygningen, adfeer-
den og forbindelserne mellem de processer, som er ansvarlige
for en regularitet (jf. Pawson & Tilley 1997: 68). Disse me-
kanismer aktiveres af moderatorer, som styrer retningen og
styrken i forholdet mellem indsats og effekt (jf. Dahler-Larsen
2004). En moderator er altsd en betingelse, som skal veere til
stede for at fd mekanismen til at virke (f.eks. at ild er nedven-
digt for at anteende krudt). Moderatorer fremgar nedenfor i
teksten med fed skrift.

1. Relationsdannelse skaber tryghed og tillid

Alle projekter arbejder helhedsorienteret i deres bestraebelser
pa at identificere, italeseette og adressere de udfordringer af
personlig, social, psykisk og fysisk karakter, som stiller sig i
vejen for de unges integration pa arbejdsmarkedet eller i ud-
dannelsessystemet. Dette er ikke ensbetydende med, at alle
problemer skal veere lgst, inden den unge kan udsluses til
uddannelse eller arbejde. Men der skal ivaerkszettes en sidelo-
bende indsats, hvor udfordringerne italeszettes og adresseres
for at f4 den unge til at fokusere pa uddannelse eller arbejde.
Det er ifolge medarbejderne pa projekterne ofte vanskeligt for
de unge at fokusere pa fremtiden, hvis de stdr uden bolig, har

uoverskuelig geeld, problemer med kriminalitet eller et aktivt
misbrug. En forudsetning for at fi den helhedsorienterede
indsats til at fungere er, at der skabes trygge og tillidsfulde
relationer mellem medarbejderne og de unge.

Mekanismen aktiveres af medarbejdere, som er villige til at
patage sig en veergerolle og sta til radighed degnet rundt
for de unge. I den forstand optreeder medarbejderne som rol-
lemodeller for de unge og som billeder pa en fremtidig ensket
situation. De unge har ofte veeret igennem en problematisk
opvakst med svigt og har derfor vanskeligt ved at feestne tillid
til voksne. Det blev ofte pa projekterne beskrevet, hvordan de
unge for forste gang oplevede autentiske voksne med et oprig-
tigt enske om at hjeelpe de unge i tilveerelsen. Dette var iseer
tydeligt for Unge-coachen, der bevidst brugte samme sprog
som de unge og havde en evne til at »gd ind i de unges verden,
fordi han selv havde haft tilsvarende erfaringer og oplevelser fra
sin ungdom.

2. Hjeelp til at sikre den rette specialiserede hjzlp

Nar medarbejderne har faet indsigt i den unges personlige,
sociale eller psykiske udfordringer er det afgerende, at der
igangseettes eller visiteres til den rette specialiserede hjeelp.
Det kan veere gennem henvisning til psykolog, socialpsykiater
eller misbrugsradgivning, men ogsa mere dagligdags geremal
som hjelp til at finde en bolig, udrede geld eller mede med
sagsbehandler (hverdagsmestring). Mekanismen aktiveres ved,
at medarbejderne patager sig en tovholderfunktion i, hvad
der for den unge fremstar som et kaotisk offentligt system, som
mange af dem har haft darlige erfaringer med tidligere. Malet
er, at den unge bliver bedre i stand til at meste hverdagens
udfordringer, hvilket giver bedre livskvalitet og overskud til at
fokusere pé job eller uddannelse.

3. Selvreflektion skaber forandring

Undervisning og vejledning pa projekterne medvirker til at give
de unge et bredere perspektiv og en storre indsigt i muligheder
frem for kun begrensninger i forhold til uddannelse og ar-
bejde. Samtidig giver det en erkendelse af, at andre er i samme
bad som dem selv og at andre tidligere har veeret samme sted
og er lykkedes med job og uddannelse. For at denne indsigt og
erkendelse opnas, skal der vere refleksion og leering til stede.
Men en del af de unge har tidligere haft problemer med at
kunne engagere sig og koncentrere sig om at blive undervist.
For at opné den sterre indsigt og dermed fa et positiv ud-
bytte af undervisningen er det veesentligt, at de unge oplever
medbestemmelse omkring, hvilke emner der diskuteres i
undervisningen. Derfor veelges emner, som fokuserer pa de
unges behov og ensker, og der snakkes om relevante problema-
tikker i de unges liv. Dette giver den grundleggende interesse
for undervisningen og dermed et godt basis for refleksion og
leering. Det er endvidere vigtigt, at de unge far feedback og
anerkendelse, nir de deltager i undervisningen og debatterer
emnerne. P4 i-Fokus arbejdes der systematisk med den unges
evne til selvreflektion med udgangspunkt i en forandringsmo-
del, der udreder den unges aktuelle situation, ensker om frem-
tidig situation, og hvilke barrierer der skal overvindes for at na



dertil. Der samtales om, hvilke skridt der er nedvendige for at
na til en situation, hvor den unge kan fa realiseret sine ensker
og dremme (arbejde, uddannelse, hgjere livskvalitet). Mekanis-
men aktiveres ved at skabe trygge rammer og udfordre de
unge i de rette doser.

4. Sma succesoplevelser skaber selvtillid og selvveerd
Der arbejdes pa alle projekterne med den anerkendende me-
tode. Det handler om gradvist at (gen)opbygge den unges tro
pa egne evner og den unges selvveerd. Der arbejdes med sma
succesoplevelser pa projekterne i den daglige kontakt og seerligt
i forbindelse med undervisningen samt i tilbuddene om motion
og fitness. Hovedparten af de unge har oplevet nederlagi det
ordinzere uddannelsessystem og har ofte ikke fuldfert folkesko-
lens afgangseksamen. Den faglige undervisning pa projektet
(f.eks. FVU dansk og matematik) skal derfor give de unge suc-
cesoplevelser i forhold til indleering. Mekanismen aktivers ved
at anvende alternative laeringsstile (praksisner undervisning,
sidemandsoplering, rollespil m.v.). Den metode, som benyttes
i undervisningen, kommer ogsa til udtryki tilbuddet om at del-
tage i motion og fitness. Her opstilles sma mal, som den unge
anerkendes for at opné. Desuden deltager medarbejderne i mo-
tionen, hvilket skaber en oplevelse af ligeveerd. Motionen med-
virker til at skabe overskud i hverdagen og dermed bedre selvtil-
lid og selvvaerd. Péa Kaffé Fair opstar succesoplevelserne i den
daglige kontakt med kunderne i cafeen og kantinen. Tilfredse
kunder giver »eegte anerkendelse« for den faglige preestation,
som de unge leverer. Dette styrker den unges tro pa egne evner
og selvtillid. Der arbejdes omvendt bevidst pa at afskeerme de
unge fra utilfredse kunder, som henvises til den daglige leder.
Tildeling af kaptajnsroller er ogsa en made at anerkende den
unge og give dem ansvar for arbejdstilretteleeggelsen.

5. Motivation og det rette match ift. job eller uddannelse
Nar de unge starter pa projekterne, er de ofte kendetegnet ved
manglende motivation og uafklarethed omkring arbejdsmar-
ked og uddannelse. Det er derfor vaesentligt at arbejde med

de unges motivation for en fremtid pa arbejdsmarkedet eller i
uddannelsessystemet. Motivationen kan skabes ved beseg pa
uddannelsessteder og virksomheder og dialog omkring, hvilke
fordele der er ved en fremtid i uddannelse eller arbejde. Det er
afgerende at gribe motivationen, nar den er til stede hos
den enkelte. Der handles umiddelbart med beseg pa uddan-
nelser og virksomheder, nar den unge giver udtryk for konkrete
uddannelses- eller beskeeftigelsesmal.

Det rette match etableres ved at anvende forskellige praktikfor-
mer athengigt af den unges motivation og kapacitet: Afkla-
ringspraktik, ndr den unge skal fa en fornemmelse af, hvorvidt
vedkommende kunne teenke sig et arbejde inden for et bestemt
fagomrade; treeningspraktik, hvis den unge er afklaret, men
mangler specifikke faglige og sociale kompetencer; rekrutte-
ringspraktik, hvis den unge har de nedvendige kompetencer,
men mangler et konkret praktiksted. Det rette match aktiveres
ved, at den unge sa vidt muligt selv vaelger praktiksted, hvil-
ket @ger motivationen, og ved at medarbejderne har indga-
ende kendskab til mulige praktik- og uddannelsessteder.

6. Fastholdelse af realistiske valg

Nar den unge har foretaget et kvalificeret og realistisk valg

af uddannelse eller job, sa hjelper medarbejderne med at
forberede og planlegge opstart (f.eks. soge om SU, planlegge
transport, indkebe arbejdsbekledning). Hovedparten af de
unge er tidligere droppet ud af uddannelse eller haft kortvarig
beskeftigelse. Det er derfor afgerende at fastholde den unges
valg. Derfor star medarbejderne pé projektet til radighed efter
projektets afslutning og er lebende i dialog med de tidligere
deltagere (pé i-Fokus og Unge Coach formelt set indtil 3 ma-
neder efter afslutning). Mekanismen aktiveres ved, at medar-
bejderne ikke giver slip for den unge er pabegyndt i uddan-
nelse eller arbejde og har klaret overgangen fra projektet.

7. Den unge som medarbejder

Pa Kaffé Fair har vi desuden identificeret en mekanisme, som
er vaesentlig ift. netop dette social-ekonomiske projekt. De
unge betragtes som ansatte i en virksomhed, ikke som delta-
gere 1 et kommunalt beskaeftigelsesprojekt. Der skiltes ikke med
at Kaffé Fair er et aktiveringsprojekt. Det er en central ide, at
cafeen skal opfattes af kunderne som en almindelig (alkoholfri)
café. Mekanismen aktiveres gennem den daglige kundekon-
takt (kunder i cafeen eller biblioteksmedarbejdere i kantinen)
og den produktionen af menuer til kundegruppen. Arbejdet
opfattes derfor som meningsfyldt af deltagerne. Det haevdes li-
gefrem, at det giver status i ungdomsmiljoet, at veere »ansat« pa
Kaffé Fair og at mange unge melder sig frivilligt til at deltage

i projektet. Cafeen drives af uddannede kokke, som er i stand
til at anerkende de unge for deres faglige preestationer. Sam-
men med anerkendelse fra tilfredse kunder skaber dette »eegte
anerkendelse« i modsetning til anerkendelse som en tilleert pee-
dagogisk metode. Arbejdsopgaverne pa projektet skal lgses for
kundens skyld. Kunden beskrives i den sammenhang som det
»tredje feelles« der binder deltagere og medarbejdere pé projek-
tet sammen. Kundekontakten setter samtidig rammer op for
god opfoersel og personlig hygiejne, hvilket gor det nemmere for
medarbejderne at adressere denne type problemstillinger. Det
betyder, at kundekontakten virker sammen med indsatsen for
at opna hverdagsmestring.

Konklusioner

Der har siden finanskrisens start i efteraret 2008 veeret et mar-
kant politisk fokus pé at handtere den stigende ungdomsledig-

hed. Et af midlerne er ret og pligt til deltagelse i aktiveringstil-

bud. Dette er sket uden en systematisk forskningsbaseret viden
omkring, hvilke forhold i aktiveringsindsatsen der skal veere til

stede for at fa de unge i beskeftigelse eller uddannelse.

Vores evaluering af tre nordjyske aktiveringsprojekter for unge
kontanthjeelpsmodtagere med problemer udover ledighed indi-
kerer, at den virksomme indsats bestar af et komplekst samspil
mellem forskellige typer af aktiviteter og mekanismer. Det
illustrerer, at vi har at gere med en malgruppe med komplekse
barrierer for integration pa arbejdsmarkedet. Det vaesentligste
synes at vare, at indsatsen er tilpasset individuelt og fleksibelt
efter den enkeltes behov og forudsetninger.



Der er dog nogle mekanismer, som pa tveers af projekterne
medpvirker til, at de har opnaet succesfulde resultater. Det
drejer sig om at skabe trygge og tillidsbaserede relationer
mellem medarbejdere og unge, at problemer ud over ledighed
adresseres og athjelpes, at de unge hjelpes til at reflektere
over, hvordan de kan forandre deres tilveerelse, at den enkeltes
selvtillid og selvveerd (gen)opbygges, samt at den enkelte mo-
tiveres, matches og fastholdes i et realistisk valg af uddannelse

eller job. Disse mekanismer er ogsa i tidligere studier blevet
identificeret som virksomme, hvilket styrker troen pa, at der er
tale om generaliserbare faktorer.

Der er under alle omsteendigheder behov for at styrke evalu-
eringskulturen pa beskaftigelsesomradet, sd vi fir en mere sy-
stematisk viden om, hvad der virker eller ikke virker for hvem,
hvorfor og hvordan.
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