Udviklingen 1 konkurser
blandt private leverandeorer

af hjemmehjeelp

Der har veeret en reekke konkurser pa hjemmehjelpsomradet blandt de private leveranderer
1 de senere ar. I artiklen analyseres omfanget af disse konkurser.
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Introduktion

Siden 2003 har alle hjemmehjzlpsmodtagere, der er blevet
tilkendt hjemmehjeaelp via den kommunale visitation, haft mu-
lighed for frit at vaelge en privat leverander til at levere hjem-
mehjelp. Formélet med fritvalgsordningen har vaeret at skabe
storre konkurrence pa hjemmehjelpsomradet og give modta-
gerne mulighed for selv at vaelge en leverander. Modtageren
betaler ikke for den visiterede hjemmehjelp.

Kommunerne har i perioden 2003 til 2013 kunne tilretteleegge
fritvalgsordningen pa flere mader. Kommunen har dels kun-
net anvende en sakaldt godkendelsesmodel, hvor kommunen
godkender private leveranderer efter servicestandarder fastsat
af kommunen selv, og dels den sdkaldte udbudsmodel. Under
godkendelsesordningen afregnes de private leveranderer til en
timepris, der modsvarer timeomkostningerne i den kommu-
nale hjemmehjelp. I udbudsmodellen bliver hele eller dele af
den samlede kommunale hjemmehjelp sendt i udbud. Det har
ogsé veeret muligt at kombinere de to typer ordninger. I denne
periode har godkendelsesordningen veret den mest anvendte
(Bzekgaard, 2011, p. 4; Foged & Houlberg, 2015, p. 8).

12013 blev fritvalgsordningen revideret og gjort mere fleksibel,
saledes at kommunerne har mulighed for at vaelge fra en bre-
dere pallette af lesninger herunder at foretage udbud samtidig
med, at kommunen beholder en leveranderrolle (jf. BEK nr.
344 af 26. marts 2013). En nylig kortleegning af kommunernes
udbud under den nye ordning har vist, at kommunerne oftest
valgte at benytte en model, hvor kommunen har staet uden-
for udbuddet (Houlberg & Iversen, 2015, p. 5). Med den nye
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ordning er kommunernes mulighed for at udvide anvendelsen
af private leveranderer af personlig pleje vaesentligt forbedret i
forhold til godkendelsesordningen, hvor det primeert har veeret
praktisk hjeelp, der er blevet leveret af private leveranderer.
Andringen af ordningen har ogsé medfort, at leverandererne
typisk er blevet storre, fordi kommunernes krav til leverande-
rerne er blevet mere omfattende (Ankestyrelsen, 2015, p. 10).

Malt pa anvendelsen har fritvalgsordningen veret en succes.
Imidlertid har konkurser i lobet af 2015 blandt private leve-
randerer af hjemmehjeelp padraget sig en vis opmerksomhed
(Danmarks Radio, 2015). Kommunernes Landsforening (KL)
har beskrevet stigningen i konkurser blandt private leverande-
rer i den nye konkurrencesituation, der er opstiet efter revi-
sionen af fritvalgsordningen i 2013 (Nerlund Munk, 2015 &
Thorlund Haahr, 2015, p. 44). KL har papeget, at udviklingen
har flere drsager. Dansk Industri har fremhevet, at revisionen
af lovgivningen i 2013 kan have veeret medvirkende til at ege
risikoen for konkurs, fordi kommunernes muligheder for at
lade leveranderer konkurrere pa prisen er gget. Kommuner-
nes ogede fokus pé pris naevnes ogsa af private leveranderer
som en udfordring (Ankestyrelsen, 2015, p. 40). Arsagerne til
denne udvikling kan ikke fastleegges pa baggrund af Danmarks
Statistiks registre, men registerdata ger det muligt systematisk
at beskrive udviklingen i konkurserne blandt private leverande-
rer af hjemmehjelp i perioden 2009 til 2015 fra et kommune-,
borger- og leveranderperspektiv.



Datagrundlag og metode

Analysen er baseret pa data fra Danmarks Statistiks register
over de kommunale serviceindikatorer pa eldreomradet,
grunddata modtaget fra kommunernes elektroniske omsorgs-
journaler, Danmarks Statistiks register over konkurser i perio-
den 2009-2015 samt Danmarks Statistiks erhvervsregister. I
data modtaget fra kommunerne indgar leveranderens CVR-
nummer. Det er derfor muligt at sammenkoble disse data med
Danmarks Statistiks evrige registre. Arligt indberetter 90-100
pct. af kommunerne valide data om visiteret hjemmehjelp til
Danmarks Statistik. Ud af de indberetninger er de kommuner,
som har veret berort af konkurser, udtrukket og analyseret
narmere.

De visiterede timer i de konkursramte firmaer er opgjort pa
manedsbasis. Hver konkurs er undersegt nermere, og der har
vist sig et menster, hvor det antal timer, der blev visiteret til
det pageldende firma faldt drastisk i ménederne op til kon-
kursen. For virksomheder, der gar konkurs, sker der typisk en
nedtrapning af antallet af timer visiteret til virksomheden af
kommunen i mdnederne, for konkursen erkleeres og registreres
i registeret over konkurser. I analysen er data om timetal og
borgere medtaget for den sidste méned, for virksomhedens
forestdende konkurs begynder at vise sig i et faldende timetal.
Det samlede timetal er summen af de timer, de konkursramte
virksomheder leverede i denne maned. Hvis der har veret flere
konkurser hen over aret, hvor en konkurs har aflest en anden
— altsa et konkursramt firma bliver erstattet af en ny privat
leverander, som ogsé gar konkurs — er der ikke taget hojde for
det i summeringen.

I analysen er konkursen talt med i den méned og det éar,

hvor analysedataene er udtrukket, hvilket saledes er for selve
konkursdatoen erkleres. Hvor meget der bliver visiteret af
timer i alt til privat hjelp, og hvor mange borgere der anvender
ordningen i de bererte kommuner, er opgjort som et arsgen-
nemsnit.

Undersogelsen er udelukkende registerbaseret. Det bliver ikke
belyst, hvorledes borgere, kommuner eller private leveranderer
har oplevet konkurserne.

Udviklingen i anvendelsen af fritvalgsordningen

Den samlede anvendelse af fritvalgsordningen er betydelig.
12009 udgjorde andelen af hjemmehjelpsmodtagerne, der
gjorde brug af en eller flere private leveranderer, 28,7 pct. pa
landsplan. I 2014 var den tilsvarende andel 37,9 pct. Flere af
disse modtagere anvendte ogsd den kommunale hjemmehjeelp.
Serligt for modtagere, der kun fér praktisk hjeelp, har private
leveranderer vundet stor udbredelse. Fra 1 2009 at udgere 38,3
pct., valgte 49 pct. af modtagerne — neesten halvdelen —i 2014
at anvende en privat leverander til opgaver som rengering,
madudbringning og indkeb.

12013 oges anvendelsen af private leveranderer af personlig
pleje, sdsom personlig hygiejne og bad, hvilket fremgar tydeligt
af kommunernes indberetninger. For hele landet er modtagere,

der benytter en privat leverander og udelukkende modtager
personlig pleje steget fra 3,6 pct. 12009 til 8,8 pct. 12014,
mens de borgere, der bade modtager praktisk hjelp og per-
sonlig pleje er steget fra 23,3 pct. 1 2009 til 34 pct. i 2014. Det
skal naevnes, at i samme periode er modtagere af hjemmehjelp
faldet med 18,5 pct. fra 182.265 modtagere i 2009 til 148.416
12014.

Udviklingen i konkurser blandt private leveranderer af
hjemmehjzelp

Registerdata viser en tydelig stigning i antallet af konkurser i
2014 og 2015 (se tabel 1). Ud af de indberettende kommuner
var der i 2015 15 konkurser, mens der i 2012 var 3 konkurser
péa omradet. Flere og flere kommuner bliver berert af konkur-
serne. Der har veeret en stigning fra 2012 og frem til 2015,
hvor antallet af berorte kommuner er 32, hvilket er en seksdob-
ling fra 2012.

Det kan veare forskelligt, hvilke kommuner, der er omfattet
af konkurs fra det ene ar til det andet. Saledes er de kommu-
ner, der er omfattet af konkurs i 2013, ikke nedvendigvis de
samme, som optraeder i 2014.

Hvis man ser pa andelen af timer, stod de konkursramte fir-
maer for en femtedel eller 21 pct. i 2015 af de timer, hvor der
blev valgt at gere brug af en privat leverander i de omfattede
kommuner. For 2013 var pa denne andel pa 1-2 pct. arligt.

Andelen af borgere, der har veeret omfattet af konkurserne er
steget markant. I alt var 3.747 borgere omfattet af konkurs i
2015. 12015 udgjorde andelen af borgere 18,9 pct. i de under-
segte kommuner, mens de for 2013 udgjorde 1-5 pct. Andelen
af borgere, der er omfattet, er beregnet som de borgere, der
havde valgt at gore brug af en privat leverander i forhold til
hvor mange af disse, der var omfattet af en konkurs. Sammen-
holdes antallet af borgere, der har veeret omfattet af en kon-
kurs, med alle visiterede hjemmehjelpsmodtagere i hele landet,
der har gjort brug af fritvalgsordningen, udgjorde andelen af
disse borgere 7,1 pct.i2015 og 3,8 pct. i 2014. For 2013 var
denne andel minimal.

Flere af borgerne har oplevet mere end ét firma ga konkurs. I
2015 oplevede 60 borgere en konkurs flere gange samme ar,
mens 45 borgere, der blev ramt af en konkurs i 2015, ogséa
tidligere havde oplevet en konkurs. Ud af de 32 kommuner, var
der i 6 kommuner mere end én konkurs i lebet af 2015.12014
oplevede 235 borgere flere konkurser samme ar, heraf var der
4 borgere, der samme ar oplevede 3 konkurser. I 2014 var der
to kommuner, hvor der indtraf mere end én konkurs. For 2013
var der ingen af kommunerne, hvor der var flere konkurser i
lobet af aret i samme kommune.

Timetallet, som borgerne blev visiteret til i de konkursramte
virksomheder, er steget drastisk fra 2013 og frem. I 2015 var
borgerne visiteret til ca. 30.000 hjemmehjaelpstimer om mane-
den. Af disse timer udgjorde 72 pct. personlig pleje. For 2013
udgjorde det visiterede timetal et noget lavere niveau.



Tabel 1: Antal konkurser, borgere og visiterede timer i de undersogte kommuner. 2009-2015.

2009 2010
Antal konkurser 3 5
Antal undersggte kommuner 3 7
Antal borgere, der er omfattet
af konkurserne 36 225
Antal borgere, der er visiteret
til privat hjemmehjeelp i de
undersggte kommuner 3.531 5.645
Andel af borgere, der er
omfattet af konkurserne i de
undersggte kommuner 1,0 4,0
Antal timer, borgerne var
visiteret til i de konkursramte
firmaer 63 792
Visiterede timer privat hjzelp i
alt i de undersggte kommuner 11.636 31.979
De konkursramte firmaers
andel af visiterede timer 0,5 2,5
Antal indberettende
kommuner 98 95
Andel af private hjemme-
hjeelpsmodtagere omfattet
af konkurs — hele landet 0,1 0,4

2011 2012 2013 2014 2015*
10 3 S 14 15
7 5 17 18 32
83 19 763 2.112 3.747
6.266 5.476 13.312 15.897 19.871
1,3 0,3 5,7 13,3 18,9
496 86 9.176 17.749 30.337
54.540 44.008 87.595 81.712 143.253
0,9 0,2 10,5 21,7 21,2
92 93 88 88 =
0,1 0,0 1,4 3,8 71

* Data for 2015 er forelobige, da ikke alle kommuner har godkendt deres indberetninger i skrivende stund.

Ser man narmere péd den praktiske hjeelp, som disse firmaer
udbed, kan man ikke af data se, hvorvidt det er rengering,
madudbringning, indkeb eller tgjvask. I 2015 modtog 75 pct.
af de konkursramte borgere udelukkende praktisk hjeelp, mod
71 pct.12014.1 2015 modtog 75 pct. af disse under 2 timers
praktisk hjeelp om maneden. Denne andel var 70 pct. i 2014.

Siden 2011 har en storre andel af de timer, der blev visiteret,
vaeret kategoriseret som personlig pleje. I 2015 udgjorde denne
andel 72 pct. Personlig pleje er typisk personlig hygiejne, bad,
péakledning etc. I 2015 modtog 25 pct. af de konkursramte
borgere personlig pleje, mod 29 pct. i 2014. I gennemsnit fik
de omfattede borgere 23 timers personlig pleje om méneden i
2015 og 19 timer i 2014. Bade i 2014 og 2015 fik ca. en tred-

jedel af de plejemodtagende over 20 timers hjeelp om maneden.

Det er primeert kvinder, der er omfattet af konkurserne, hvilket
ikke er unaturligt, idet andelen er kvinder blandt hjemme-
hjeelpsmodtagere udger ca. to tredjedele. Sledes var 67 pct. af
hjemmehjzlpsmodtagerne pé landsplan 1 2014 kvinder. Ogsa
kvinderne er mere tilbejelige til at anvende fritvalgsordningen.
12014 valgte 41 pct. af de kvindelige hjemmehjelpsmodtagere
pa landsplan at anvende ordningen mod 31 pct. af mendene.

12015 var 70 pct. af de konkursramte kvinder, mod 72 pct.

i 2014. Andelen af @ldre, der modtager hjemmehjelp, stiger
med alderen. Dette ses ogsa her, hvor de konkursramte borgere
i gennemsnit var 77 ar i 2015, heraf var der 523 borgere over
90 ar. I 2014 var gennemsnitsalderen 76 ar.

Hvis man ser pa de enkelte konkurser hen over perioden, bliver
indtrykket fra tabel 1 bekraeftet. Figur 1 viser konkurserne
blandt private leveranderer af hjemmehjeelp. X-aksen angiver
den sidste aktive maned inden konkursen. P4 y-aksen vises det
kumulative antal visiterede timer i konkursramte virksomheder
i kalenderaret. Leverancestorrelsen for den enkelte konkurs-
ramte virksomhed er proportional med sterrelsen af cirklen,
mens farvenuancen angiver, hvor stor en del af leverancen der
er personlig pleje. Figuren viser, at de konkursramte virksom-
heders storrelse stiger samtidigt med antallet af konkurser,
hvilket bevirker en stor stigning i perioden 2013-2015 i den
samlede maengde af timer for hvert kalenderéar leveret af private
leveranderer af hjemmehjelp, som gar konkurs. Figuren viser
ogsa, at de virksomheder, der gar konkurs, overvejende leverer
personlig pleje, samt de konkursramte virksomheder, som
primeert har visitationer til praktisk hjeelp, typisk er relativt sma
malt pa antallet af visiterede timer.



Figur 1. Konkurser blandt private leverandgrer af hjemmehjzelp. 2009-2015.
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Figur 2. Kommunal fordeling af hjemmehjzelp fra private leverandgrer. 2009-2015.
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Tabel 2: Arsomsaetning, antal arsvaerk og gennemsnitlig levetid i de undersggte virksomheder. 2010-2015.

2010
Samlet arsomseetning i 1.000 kr. 5.291
Samlet anszettelse 12
Gennemsnitlig levetid 9,2
Gennemsnitlig arsomsaetning i 1000. kr. 1.323
Gennemsnitlig anseettelse 8
Antal konkurser &

2011 2012 2013 2014 2015
42.944 67.201 52.448 153.080 253.013
88 181 137 375 624

8,6 7,5 5,9 7,7 7,0
4.772 7.467 5.828 10.934 16.868
11 60 15 27 42

Ok 3 10™ 14 15

* For én enkelt virksomhed kan vi ikke finde data om omseetning og antal arsveerk.

** For én enkelt virksomhed kan vi ikke finde data om antal &rsveerk.

Figur 2 viser det manedlige visiterede timetal fra private leve-
randerer, der gér konkurs, fordelt pd kommuner. Hver sgjle i
diagrammet repraesenterer en kommune i et kalenderar. Hgjden
af hver sojle angiver det samlede timetal hen over alle private
leveranderer af hjemmehjelp til en kommune, der gar konkurs
iet givent ar. Farvenuancen angiver, hvor stor en del af leveran-
cen der er personlig pleje. Udviklingen mod sterre leveranderer
betyder ogsé, at en konkurs i stigende grad rammer mere end
en kommune. Saledes rammer de 15 konkurseri2015 32 kom-
muner. I de to seneste ar er det ogsa tydeligt, at enkelte kom-
muner rammes relativt hardt af konkurserne. I 2014 er Kolding
Kommune udsat for flere storre konkurser, mens Frederikshavn
og Odense er de to kommuner i 2015, der er mest udsat for
konkurser malt pa det samlede manedlige visiterede timeantal
leveret af virksomhederne inden deres konkurs.

For at fa et retvisende billede af virksomhedernes omsetning
og arsveerk, der er blevet berert af konkursen, er det valgt at
anvende data for aret for, virksomheden gik konkurs, da det det
ud af data ses, at der op til virksomhedens konkurs er et nedad-
giende forleb bade i omsatning og antal ansatte. Virksomhe-
derne er grupperet efter deres konkurssar. Da omseatningsdata
ikke er tilgeengelige i samme form som de evrige ar for kon-
kurser i 2009, vises kun konkurserne for arene 2010-2015. De
berorte virksomheder kan ogsa have virksomhed uden for den
kommunale hjemmepleje.

Der var i alt 624 fuldtidsansatte i de konkursramte virksom-
heder i 2015, mod 375 i 2014. De pageldende virksomheder
havde en samlet drsomsetning pé ca. 253 mio. kr. i aret for
virksomhederne gik konkurs, mens de konkursramte virksom-
heder i 2014 havde en samlet arsomsetning pa 153 mio.

I gennemsnit var der i 2015 42 fuldtidsansatte i de pageldende
virksomheder, mens der var 27 fuldtidsansatte i de konkurs-
ramte virksomheder 1 2014. Set over perioden er det vari-
erende, hvor mange ansatte, der i gennemsnit har veret ansat i
de konkursramte virksomheder. Den gennemsnitlige arsomszeet-
ning i 2015 udgjorde 17 mio. kr., mens den udgjorde 11 mio.
kr.i2014. Arsomsatningen for de undersogte virksomheder
har ligeledes veeret varierende over arene.

De konkursramte firmaer i 2015 havde i gennemsnit eksisteret
i 7 ar. Set over den analyserede periode er der ikke tendens

til, at der er tale om firmaer med meget kort levetid, der gar
konkurs.

Konklusion

Denne analyse bekrzfter indtrykket af, at konkurser blandt
private leveranderer er relativt hyppige, og at en ikke-triviel del
af borgerne ma skifte leverander som konsekvens af en kon-
kurs. Set i et kommunalt perspektiv er den samlede leverance
af ydelser fra leveranderer, der gar konkurs, ogsa af et omfang,
der er betydeligt.
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