Dkonomiske incitamenter og offentlig
kostforplejning til de sldre!

En kostforplejning til &ldre, som deekker deres energibehov med en sund og nerende kost,
har stor betydning for deres velfzerd og sundhed, hvilket igen har betydning for de offentlige
udgifter. I artiklen ses derfor pa incitamentsstrukturer omkring den kommunale madservice,
herunder incitamenternes virkning pa kvaliteten af servicen og pa de @ldres brug af

ordningerne.
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Indledning

Omkring 1 mio. danskere er i dag over 65 ar. Ifelge Danmarks
Statistiks befolkningsfremskrivning forventes dette antal at
stige til ca. 1,5 mio. i lebet af de neeste 30-40 ar, og den storste
procentvise stigning forventes at finde sted i aldersklasserne
over 85 ar. 13 pct. af danskere over 65 far i dag deres mad fra
det offentlige. Selvom der forventes en generelt bedre sund-
hedstilstand blandt de =ldre i de kommende ar, og dermed
ogsa en stigende grad af selvhjulpethed blandt disse eldre, sa
ma det pa baggrund af befolkningsudviklingen alligevel for-
ventes, at stadig flere @ldre bliver brugere af forskellige former
for madservice i de kommende ar. Ovennaevnte fremskrivning
fra Danmarks Statistik viser ogsé, at andelen af @ldre i Dan-
mark af ikke-vestlig herkomst vil veere steerkt stigende, og at
ikke-vestlige eeldre vil udgere omkring 15 procent af samtlige
eeldre 1 ar 2050, hvilket ogsa kan formodes at stille nye krav til
indholdet af madtilbuddene til de @ldre i fremtiden. Udover
den demografiske udvikling spiller elementer i den generelle
samfundsudvikling ogsé en rolle for fremtidens behov for mad-
tilbud til de eldre, fx strukturudviklingen i detailhandelen hvor
dagligvarebutikker i stigende grad koncentreres i sterre byer,
og hvor aldre borgere i mange landdistrikter og mindre byer
saledes far darligere muligheder for at foretage daglige indkeb
og dermed sta for egen madlavning.

NOTE 1

En velfungerende kostforplejning til de eldre har stor betyd-
ning for de aldres velfeerd og sundhedstilstand, hvilket igen har
betydning for de offentlige udgifter og for samfundsekonomien
(Bugel et al., 2015; Sahyoun & Vaudin, 2014; Kretser et al.,
2003). Ud over at ernzringstilstanden er vigtig for de aldres
almindelige helbred deres fysiske og mentale velbefindende og
for deres livskvalitet, s& er omkostningerne til sygdomsbehand-
ling ogsa lavere hvis de @ldre er ved godt helbred, ligesom ra-
ske eeldre ofte selv kan klare en storre del af de daglige opgaver
sdsom personlig pleje, rengering m.v. Det indeberer, ud fra en
gennemsnitsbetragtning, feerre offentlige omkostninger til bl.a.
hjemmepleje og hjemmehjelp.

Desvearre kan underernering vere et problem for skrobelige
eldre, bl.a. efter sygdomsforleb eller hospitalsindleggelse, hvor
der i et rehabiliteringsforleb er behov for vaegtegning, men
hvor appetitten madske er vigende. Beregninger af Lassen et al.
(2005) og Pedersen (2009) tyder pé, at underernering blandt
medicinske patienter arligt koster den danske hospitalssektor i
storrelsesordenen 144 mio. kr. (opgjort i 2003-prisniveau). En
rapport udarbejdet af Arla og Kost- og Erneeringsforbundet
(2014) har med udgangspunkt i en hollandsk undersegelse
(Freijer et al., 2013) forsegt at beregne de samfundsekonomi-
ske konsekvenser af @ldres underernering, hvor der udover et
hojere antal indleeggelsesdage pa hospitaler for undererneerede
ldre medicinske patienter ogsa indregnes ggede plejeomkost-
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ninger pa plejehjem, hjemmehjelp og hos alment praktiserende
leeger. Deres beregninger tyder pa, at underernering koster den
danske offentlige sektor i omegnen af 6 mia. kr. rligt, hvoraf
1,5-2 mia. kr. kunne spares ved en malrettet behandlingsind-
sats af disse patienters underernaring.

Da risikoen for at blive kritisk underernaeret som folge af
sygdomsforleb imidlertid heenger teet sammen med den eldres
almene ernaringstilstand (for sygdommen rammer), er det
formentlig rimeligt at antage, at der ogsa er samfundsekonomi-
ske gevinster ved en generelt god ernaringstilstand blandt de
(raske) zldre, hvilket ogsé understottes af forskellige omkost-
ningsanalyser (Livingston et al., 1997), som peger p4, at en tid-
lig indsats i forhold til undererneering kan vaere omkostnings-
effektiv, hvis man derved kan undga komplicerede tilfeelde af
underernering pa et senere tidspunkt.

Velfungerende kostforplejningsordninger, som sikrer at de
eldre dagligt far deekket deres energibehov med en sund og
naerende kost, kan séledes vaere skonomisk fordelagtige — bade
for de offentlige budgetter og for samfundet som helhed. Imid-
lertid er den kommunale madservice med jevne mellemrum
udsat for kritik i medierne, hvor méltiderne bl.a. kritiseres for
at vaere for ensformige og kedelige, og dermed ikke i tilstreekke-
lig grad tilskynder brugerne — og méske iseer dem med svig-
tende appetit — til at spise maltiderne, og dermed heller ikke i
tilstreekkelig udstraekning understotter en god ernaeringstilstand
hos disse brugere.

I denne artikel ses pa de skonomiske incitamentsstrukturer
omkring den kommunale madservice, herunder om incita-
menterne virker fremmende eller begraensende pa kvaliteten af
madservicen og péa de ldres brug af ordningerne.

Den kommunale kostforplejning til zeldre i Danmark
Den kommunale kostforplejning til eeldre i Danmark har to
hovedkomponenter: madservice til &ldre i eget hjem samt mad
til eeldre pa plejehjem — i begge tilfeelde efter visitation af den
enkelte @ldres behov. Kommunernes madservice til borgere

i eget hjem bestar ifelge den seneste samlede kortleegning af
omradet fra Kommunernes Landsforening og Velfeerdsmini-
steriet — 1 det folgende benaevnt KL (2008) — som regel i, at
den leverede mad udger dagens hoved-/»varme« maltid (typisk
hovedret og forret eller en dessert), mens gvrige maltider

ikke indgar (og derved forventes skaffet pa anden vis hos den
eldre?). Ifelge kortleegningen modtog knap 51.000 borgere pa
landsplan madudbringning i eget hjem efter reglerne om frit
leverandervalg i kommunerne. Den gennemsnitlige egenbe-
taling for madservice i eget hjem var pd 1.541 kr./méned i
2007, varierende fra 1.251 kr./maned som gennemsnit i de 10
kommuner med lavest egenbetaling til 1.854 kr./maned for

de 10 kommuner med den hejeste egenbetaling. Kommunen
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kan give tilskud til madservice i eget hjem, og her udbetaltes i
gennemsnit 426 kr./maned i 2007, varierende fra O kroneri 14
kommuner til i storrelsesordenen 1400-1500 kr./méned for de
10 kommuner med hejest tilskud. Da der tilsyneladende ikke
var markant korrelation mellem storrelsen pa egenbetaling og
tilskud, var den samlede pris for madservicen séledes naesten
dobbelt s hgj i kommuner med hoje tilskud som i kommuner
uden tilskud. Omkostningerne afhenger blandt andet af pro-
duktions- og leveringsformen (frost, kelet/vakuumpakket eller
varmholdt). Ifelge kortleegningen i KL (2008) var levering af
frostmad den billigste og varmholdt mad den dyreste, med en
prisforskel pa ca. 450 kr./méaned. I 2008 indgik frost mad som
produktionsform i en femtedel af kommunerne, mere end tre
fierdedele af kommunerne anvendte kele/vakuumpakket mad
som produktionsform i udbragt mad, og i to tredjedele af kom-
munerne indgik varmholdt mad.

Produktion og udbringning af varmholdt mad er dyrere end
kolet/vakuumpakket eller frossen mad, bl.a. fordi varmhold-
ning kreever isolerende emballering, som fylder mere i bilerne
og dermed forringer kapacitetsudnyttelsen i udbringningen, og
ogsa fordi udbringning af varmholdt mad er begraenset til et
kortere tidsinterval pa dagen, hvilket indebeerer risiko for rin-
gere kapacitetsudnyttelse 1 udbringningen sammenholdt med
kolet eller frosset mad (hvor der til gengeeld kan vaere ekstra-
omkostninger i form af hjemmeplejetid til opvarmning/klarge-
ring af maden). I relation til udbringning af mad til 2ldre synes
udbringningsomkostningerne derfor at udgere en veasentlig
flaskehals eller barriere, ikke mindst hvis maden skal udbringes
opvarmet teet pa brugerens enskede spisetid.

Madservice pa plejehjem bestar typisk af fuldkost, dvs. et

helt degns forplejning. Der eksisterer ikke statistik over antal
modtagere af madservice pa plejehjem, men opgerelsen fra KL
(2008) papeger, at der i 2007 var knap 45.000 plejehjemsplad-
ser’. Saledes skonnes der i Danmark at veere 100-110.000 bru-
gere af madservice til @ldre. For fuldkost pa plejehjem var den
gennemsnitlige egenbetaling pa 3.001 kr./maned, varierende
fra 2.440 kr./maned til 3.821 kr./maned for de 10 henholdsvis
billigste og dyreste kommuner, ifelge KL (2008). Dette skal ses
i lyset af gennemsnitlige produktionsomkostninger pd 3.818

kr. pr. beboer pr. maned (varierende fra 2.762 til 5.416 kr./
maned for de 10 henholdsvis billigste og dyreste kommuner).
Ogsé i madservicen pé plejehjem aftheenger omkostningerne af
produktionssystemet. Men i modsetning til udbragt mad er
kole/vakuum-formen her den dyreste, mens varm mad er den
billigste, med en manedlig omkostningsforskel pd knap 500 kr.
pr. bruger i 2007, iflg. KL. (2008). Der synes at veere en ten-
dens til at forsege at holde omkostningerne nede ved i stigende
grad at centralisere maltidsproduktionen, sa en stadig mindre
del af maltiderne tilberedes ude pa de enkelte plejehjem. Ifolge
en opgarelse fra Danmarks Radio i 2014 (www.dr.dk, offentlig-

Der mangler dog systematisk viden om, hvordan de @ldre fir dekket disse maltider.
Hertil kommer i sterrelsesordenen 10.000 borgere, som bor i leve- og bomiljeer i henhold til Servicelovens §§ 107 og 108 (som omfatter mid-



gjort d. 30. september 2014) tilbereder ca. 40 pct. af kommu-
nernes plejehjem dagens varme hovedmaltid helt fra bunden,
og ca. 25 pct. af plejehjemmene er gaet vaek fra selv at tilberede
den varme mad i lebet af de seneste 10 ar. Tendensen til mere
centraliseret fremstilling af eeldremaltiderne tyder pa ekonomi-
ske stordriftsfordele i maltidsfremstillingen.

Okonomiske incitamentsproblemer i forhold til organi-
sering af aeldrebespisningen

Som neaevnt ovenfor har en velfungerende madservice til de
eldre potentiale til at give nogle samfundsekonomiske gevin-
ster 1 form af sparede sundheds- og plejeudgifter samt foreget
livskvalitet for de eeldre og deres parerende.

De mulige skonomiske gevinster ved en god erneringstilstand
hos de &ldre kommer imidlertid ikke nedvendigvis udbyderne
af eeldremaltiderne direkte til gode. Mens omkostningerne til
kostforplejning i stor udstreekning ligger hos kommunerne, sa

er de sparede sundhedsomkostninger pa bl.a. hospitaler en gko-
nomisk gevinst for regionerne. Og i kommunerne kan der ogsa
forekomme »kasseteenkninge, for eksempel med separate budget-
ter til henholdsvis hjemmepleje og madservice, og deraf folgende
sub-optimeringer. Sddanne uklare sammenhange mellem om-
kostninger og gevinster ved en god &ldrebespisning udger der-
med en potentiel barriere for at de tilbudte seldremaltider har en
tilstreekkelig ernseringsmeessig og gastronomisk kvalitet. En mere
klar ssmmenheng mellem omkostningerne til bespisning og de
okonomiske gevinster ved forbedret ernaringstilstand kunne
saledes potentielt styrke de gkonomiske incitamenter til at heojne
zldremaltidernes kvalitet og i sidste ende oge ernzringsstatus,
funktionsevne og livskvalitet hos de &ldre borgere.

Med gennemsnitligt ca. 1.000 brugere pr. kommune udger
madservice samtidig en ikke-negligerbar omkostningspost i
kommunernes budgetter. Da der ikke nedvendigvis er en én-
til-én sammenheeng mellem omkostninger og brugerbetaling til
madservice, kan kommunernes netto-omkostninger (dvs. for-
skel mellem omkostninger og brugerbetaling) til eldrebespis-
ningen fx veere ét af elementerne i forbindelse med besparelser
i kommunerne, enten i form af eget brugerbetaling eller krav
til omkostningsreduktioner. Navnlig sidstneevnte kan inde-
beere risici for rationaliseringer af driften, som kan ga ud over
kvaliteten af maden og/eller kvaliteten af maltidssituationen,
fx mulighederne for at spise sammen med andre i hyggelige
omgivelser og i tilknytning til andre sociale aktiviteter.

Som det fremgér ovenfor, er der ganske betydelige forskelle

i kommunernes gennemsnitlige omkostninger til madservice

— med inter-kommunale omkostningsvariationer i storrelsesor-
denen 30 pct. for mad til plejehjem og 20 pct. for udbragt
mad. Variationerne kan til dels veere udtryk for variationer i
kvaliteten af de producerede maéltider, bl.a. relateret til produk-
tions- og leveringsform. Men variationerne kan formentlig ogsa
veere udtryk for variationer i effektiviteten af kommunernes
ressourceudnyttelse i maltidsproduktionen, bl.a. som resultat
af forholdsvis lav konkurrence mellem udbyderne pa markedet
for eeldremad. I den udstraekning at omkostningsvariationen er

udtryk for effektivitetsforskelle kunne der veere et potentiale for
rationaliseringer, med henblik pd mere hensigtsmeessig tilret-
teleeggelse af produktionen. Revisions- og rddgivningsselskabet
Deloitte har fx undersogt de skonomiske rationaliseringspo-
tentialer ved centralisering eller outsourcing af madproduktio-
nen pa sterre produktionscentre og vurderer, at sadanne tiltag
kan give omkostningsbesparelser pa 20-45 pct. sammenholdt
med det gennemsnitlige omkostningsniveau pa undersegel-
sestidspunktet (Deloitte, 2013). Undersogelsen fokuserer dog
pa omkostningerne i madproduktionen og forholder sig kun i
begrenset omfang til kvaliteten af den producerede mad, samt
brugernes mulighed for at fa indflydelse p4 maden. En aget
centralisering af madproduktionen ma eksempelvis formodes
at betyde, at en storre andel af de producerede maltider ud-
bringes i kelet/vakuumpakket eller frossen form, og en mindre
del som varm mad. I stedet for omkostningsbesparelser kunne
det identificerede rationaliseringspotentiale pa 20-45 af de
nuvaerende produktionsomkostninger alternativt teenkes udnyt-
tet til kvalitetsforbedrende tiltag, fx i valget af ravarer eller
tilberednings- og udbringningsmetoder.

Okonomiske incitamentsproblemer i forhold til bru-
gerne af madservice

Brugere af kostforplejning har ofte andre behov end andre
forbrugergrupper. Det, der opfattes som laekkert hos andre
forbrugere kan maske ikke fungere, hvis maden skal udbringes,
eller hvis brugeren fx har lav appetit eller tygge- eller synke-
besvaer. Men samtidig kan de teknologiske forhold omkring
madudbringning pavirke smagsoplevelsen. Som naevnt bliver
de fleste udbragte maltider leveret som kelet/vakuum eller
varmholdt, hvorved maden undergar en reekke kemiske og
fysiske kvalitetseendringer ved genopvarmning eller varmhold-
ning over en leengere periode. Herudover kan brugerne have
meget forskellige opfattelser af hvad der er god kvalitet, samt
hvordan kvaliteten af madordningerne opleves, og hensyntagen
til individuelle preeferencer er vanskelig, hvis omkostningerne
samtidig skal holdes nede.

En generel udfordring i forhold til eldrebespisning er, at en
stor del af de sldre modtagere af madservice er forholdsvis
smatspisende og har lille appetit, hvilket fx kan haenge sammen
med medicinering. Men undersoegelser (fx Beck & Ovesen,
2003; Kofod 2000) tyder desuden p4, at forekomsten af
underernering er storre blandt sldre med lavt social samvaer
omkring bl.a. maltiderne. I den kommunale madservice er der
et forholdsvis stort fokus pa maden, selv om ogsd sddanne mil-
jofaktorer spiller en central rolle for de eldres lyst til at spise,
og dermed for deres erneringstilstand og almene sundhed.

Markedet for madservice til de @ldre kan i betydelig ud-
streekning karakteriseres som et »s&lgers marked«, hvor der er
forholdsvis fa udbydere og et storre antal »sma« efterspergere,
som er forholdsvis afhaengige af den madservice de kan fa,

og har forholdsvis begreenset adgang til alternative tilbud. De
markedssignaler, som udbyderne modtager fra brugerne af
madservice, kan saledes veere mangelfulde, fordi brugerne kun
i begraenset omfang kan signalere deres evt. utilfredshed med



kvaliteten ved at fraveelge udbyderen. Lovgivningen tilsiger,

at kommunerne skal sikre den enkelte bruger valgmulighed
mellem mindst to alternative udbydere, men dette er stadig en
forholdsvis begranset valgfrihed.

I Finanslovsaftalen fra 2009 blev der vedtaget et loft pa beta-
lingen for maden pa plejehjem og i hjemmepleje. I 2010 var
loftet pa 3.000 kr./maned for mad pa plejehjem og pa 45 kr. for
en udbragt hovedret. Loftet reguleres arligt, og satserne var i
2015 pa henholdsvis 3.425 og 50 kr. Kommunerne méa derud-
over ikke opkraeve mere, end det koster at producere maden.

Ifelge @konomi- og Indenrigsministeriets kommunale negletal
har fastseettelsen af disse maksimumssatser indebdret, at en
rekke kommuner, som for 2010 havde satser hgjere end loftet,
nu har nedsat priserne for madservice. Samtidig har der vaeret
rejst spekulationer om, at andre kommuner, som pé forhdnd
opererede med satser, som var lavere end loftet, har benyttet
loftet som grundlag for at heve deres satser (Morgenavisen
Jyllandsposten 17.10.2014). Ifelge Figur 1 og 2, som er baseret
pé Social- og Indenrigsministeriets kommunale negletal (www.
noegletal.dk) ser en sddan tendens dog ikke ud til at vere
seerlig udtalt. I Figur 1 er det opgjort, hvor mange af landets
kommuner som prisfastsatte et udbragt varmt maltid lavere
end 85 pct. af det tilladte maksimum (50 kr/maltid i 2015),
mellem 85 og 90 pct., mellem 90 og 95 pct., eller over 95 pct. i
de respektive ar. Det fremgar af figuren, at der faktisk har veeret
en stigende andel af kommunerne, der har opkreevet mindre
end det tilladte beleb for udbragt mad til de @ldre. Figur 2
viser udviklingen i den tilsvarende fordeling for fuldkost pa
plejehjem. I modsaetning til udbragt mad har fordelingen for
fuldkostprisen veeret mere stabil over tid.

Figur 1. Fordeling af kommunernes priser pa udbragt mad i
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Figur 2. Fordeling af kommunernes priser pa fuldkost pa
plejehjem i forhold til det maksimalt tilladte
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Det omtalte prisloft for udbragt mad geelder kun for en ho-
vedret, mens der ikke er fastsat prislofter for biretter (forret,
dessert, mv.). Konstruktionen af prisloftet indebeerer saledes,
at der skal specificeres separate priser for hovedret og biret-
ter, nar brugerne bestiller mad. Dette kan videre indebere,

at smatspisende brugere kan vere tilbejelige til at fraveelge
biretter for at spare penge. Den separate prisfastsettelse af de
forskellige retter giver pa den ene side brugeren en fleksibilitet
i forhold til at veelge mellem biretter fra madservice-udbyderen
og fra andre kilder, fx besagende péarerende, i det omfang
brugeren har adgang til sidanne andre forsyningskilder. Da de
udbudte maéltider dog er sammensat ud fra erneeringsveerdien
af kombinationen af hovedret og biret, kan sddanne fravalg
imidlertid veere uheldige, navnlig for svagelige og underernee-
rede 2ldre. Eksempelvis kunne en dessert give et veerdifuldt
energitilskud til en undervaegtig bruger med lav appetit.

Nar brugeren betaler for et maltid, ligger der ogsa en for-
ventning om at »fa noget for pengenes, og en lav risiko »for

ikke at blive meet«. For at undga sadanne problemer og deraf
folgende utilfredshed og darligt image, og samtidig holde
héndteringsomkostningerne nede, vil udbydere formentlig have
et incitament til at levere portioner af en storrelse i overkanten
af anbefalingerne. Systemet med brugerbetaling pr. méltid kan
saledes bidrage til et relativt stort madspild. Men de store leve-
rede portioner kan ogsa medfere, at brugeren deler en portion
op pa flere méltider — evt. over flere dage — hvilket indebeerer at
ernaringsberegningerne bag det leverede maéltid ikke holder.

Kontraktformen for madudbringningen kan have betydning
for omkostningerne. I danske kommuner anvendes en af to
kontraktformer: »Godkendelse«, hvor kommunen velger leve-
randeren, og »Udbud indenfor godkendelse«, hvor borgeren
kan vaelge én blandt de af kommunen godkendte leveranderer
inden for en fastsat prisramme. Ifelge KL (2008) indebeerer
kontraktformen »udbud indenfor godkendelse« ca. 3 pct. lavere
manedlige omkostninger (brugeres egenbetaling plus tilskud)



end gennemsnittet og ca. 4 pct. lavere end »godkendelses«-
formen. Antallet af kommuner, som anvender »udbud inden
for godkendelse« er dog beskedent, hvorfor disse omkostnings-
forskelle er behaftet med betydelig usikkerhed.

I forbindelse med udbragt mad ligger der forskellige udfor-
dringer, dels i forhold til at holde udbringningsomkostningerne
nede (hvilket stiller krav til tilretteleeggelsen af udbringnin-
gen), og dels i forhold til at levere en kvalitet, som lever op til
brugernes gnsker og forventninger (hvilket stiller krav til dels
kommunikationen mellem brugere og leveranderer og dels
tilrettelaeggelsen af udbringningen). Konkurrenceudsettelse af
maltidsservicen kan tilsyneladende veere et virkemiddel til at
opna en forbedret sammenheeng mellem pris og kvalitet i nogle
kommuner. @get konkurrence ses ofte som en vej til at ege ef-
fektiviteten i produktion og levering af offentlige serviceydelser
(Produktivitetskommissionen, 2014). En forudsatning herfor
er, at tilstreekkeligt mange aktorer kan se skonomiske mulighe-
der i at ga ind pa dette marked, og at markedet er tilstreekkelig
gennemskueligt for sével brugere som for kommunerne. Det
nuveerende krav om at kommunerne skal sikre den enkelte
borger mindst to alternative leveranderer at vaelge imellem er
et forseg pa at skabe en sddan konkurrence. To leveranderer er
dog stadig en oligopol-situation, hvor brugernes reelle valgmu-
ligheder i forhold til pris og kvalitet ofte vil veere forholdsvis
begrensede, men pa den anden side vil en omkostningseffektiv
maltidsproduktion ogsa fordre en vis produktionsskala, hvilket
ma formodes at begreense det realistisk mulige antal udbydere i
forhold til den enkelte borger, ikke mindst i en reekke af landets
mindre — og mere tyndt befolkede — kommuner. Kristensen
(2014) giver et overblik over erfaringer med udbud af service-

ydelser til eldre, baseret pa data fra www.udbudsportalen.dk,
og den viser et noget blandet billede af erfaringerne. De fleste
af de hidtidige erfaringer med udbud ser ud til fortrinsvis at
veere kommet til udtryk i lavere omkostninger uden navne-
veerdig forringelse af kvaliteten (ifelge kommunerne), men det
er et spergsmal, om udbuds-instrumentet alternativt kunne
anvendes til at hgjne maltidernes kvalitet indenfor de givne
omkostningsrammer. Med en forholdsvis fast regulering af
priserne, kunne maltidernes kvalitet godt udvikle sig til at blive
en central konkurrenceparameter. Der er dog behov for mere
systematisk viden om, hvorvidt der kan skabes oget konkur-
rence pa dette marked rundt omkring i de danske kommuner,
og om en sadan eget konkurrence i givet fald kan forventes at
fore til hojere kvalitet i kommunernes maltidsservice til pleje-
hjemsbeboere og hjemmeboende @ldre.

Afslutning

En velfungerende madservice, som kan sikre at alle @ldre er i
god ernaringsmeessig forfatning, har en veesentlig samfunds-
okonomisk betydning. Selv om de danske kommuner er for-
pligtede til at tilbyde madservice til de ldre, der har behov for
det, kan indretningen af de gkonomiske incitamentsstrukturer
indebere, at kommunerne har tilbgjelighed til at fokusere mere
pa omkostningerne end pa kvaliteten i deres maltidstilbud, og
samtidig kan principperne i brugernes betaling for madservice
medfore en skevvridning i de @ldres brug af madservicen, s&
den ikke i fuldt omfang indfrier de erneringsmaessige mal-
setninger. Der er dog behov for mere forskning i disse incita-
mentsstrukturer, og i mulige alternative indretninger af de eko-
nomiske incitamenter pd omradet, sé de i hgjere grad fremmer
en hej kvalitet 1 de offentlige maltidstilbud til de eldre.
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