En mere vidensbaseret socialpolitik

Hvert ar bruger vi omkring 45 mia. kr. p4 sociale indsatser i Danmark. Men indsatserne gor i
for mange tilfeelde ikke en tilstraekkelig stor forskel, og der er derfor brug for mere viden om,
hvad der virker. Denne artikel praesenterer Borne- og Socialministeriets arbejde med en mere

vidensbaseret socialpolitik.
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Intro

Borne- og Socialministeriet gor arligt rede for den socialpo-
litiske indsats 1 Danmark i Socialpolitisk Redegorelse, der
blandt andet folger op pé regeringens sociale mél (Borne- og
Socialministeriet, 2016 og 2017). Resultaterne i redegorelsen
peger p4, at de sociale indsatser i for mange tilfeelde ikke gor en
tilstraekkeligt stor forskel.

Hvis der skal sikres storre effekt af de omkring 45 mia. kr.,
der hvert &r bruges pa sociale indsatser inden for rammerne af
serviceloven, kraever det blandt andet, at de sociale indsatser

i hejere grad baseres pd metoder med dokumenteret effekt.
Samtidig er der behov for mere sammenhangende indsatser,
hvor alle aktorer lofter deres del af ansvaret for opgavelgsnin-
gen i et teet samarbejde pa tvers af myndigheder og kom-
munale forvaltninger, da sociale problemer ofte skal loses pa
tveers af omréader. Det samme gelder et skeerpet fokus pa tidlig
opsporing og forebyggende indsatser over for bern og unge.
Samlet set er der brug for mere viden om, hvad der virker, og
det er derfor omdrejningspunktet for Berne- og Socialmini-
steriets arbejde med en mere vidensbaseret socialpolitik.

Strategier for en mere vidensbaseret socialpolitik
Vidensdagsordenen pa socialomradet er ikke ny. Viden om,
hvad der virker, har leenge veeret efterspurgt bredt blandt akte-
rer og interessenter pd omradet, bade lokalt i kommunerne og
p4a nationalt niveau. Med afsat i de seneste to regeringsgrund-
lag har Borne- og Socialministeriet (tidligere Social- og Inden-
rigsministeriet) derfor opprioriteret og systematiseret arbejdet
med en mere vidensbaseret socialpolitik de seneste ar, bade
organisatorisk og politisk. Dette arbejde tager udgangspunkt i
implementeringen af flere strategier:

»  Strategi for udvikling af sociale indsatser
e Datastrategi
*  Analysestrategi
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Desuden pagéir i ojeblikket et arbejde med at udarbejde en
implementeringsstrategi, som skal styrke implementeringen af
mal, policy og lovgivning pd ministeromréadet. Der har ikke tid-
ligere pa ministeromradet veeret en sddan implementeringsstra-
tegi. Strategien skal bidrage til at skabe storre effekt af eksiste-
rende indsatser, viden og redskaber pa omradet, samtidig med
at den skal klarleegge behovet for eventuelle nye implemente-
ringstiltag pa omradet.

Den samlende ramme for arbejdet med strategierne pa social-
omradet er regeringens 10 mal for social mobilitet (Regerin-
gen, 2016), der handler om, at flere skal veere en del af arbejds-
feellesskabet, og at feerre skal veere socialt udsatte, jf. tabel 1.

Tabel 1. 10 mal for social mobilitet

1. Udsatte bern og unges faglige niveau i leesning og
matematik i folkeskolen skal forbedres

2. Flere 18-21-arige, der har modtaget en social
foranstaltning inden for de seneste fem é&r, skal vaere
i gang med eller have gennemfort en ungdoms-
uddannelse

3.  Flere personer, som far en social indsats som folge
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal i
uddannelse og beskaftigelse

4. Flere personer, som modtager en indsats for sociale
problemer eller psykiske vanskeligheder efter service-
loven, skal i uddannelse og beskeftigelse

5.  Flere personer udsat for vold i nere relationer skal i
uddannelse og beskeeftigelse

6.  Feerre 15-17-arige udsatte unge skal modtage en
feeldende strafferetlig afgorelse



7. Feerre skal veere hjemlose

8.  Flere af de personer, der afslutter et behandlings-
forleb for stofmisbrug, skal veere stoffrie eller have et
reduceret eller et stabiliseret stofmisbrug

9. Flere personer i offentlig alkoholbehandling skal
afslutte et behandlingsforleb som alkoholfri, med en
reduktion i alkoholforbruget eller med relevant
henvisning

10. Flere mennesker, som stir uden for arbejdsmarkedet
og som ikke er under uddannelse, skal veere en del af
den frivillige indsats

De sociale mal satter retningen for udviklingen af den sociale
indsats bade nationalt og kommunalt. Mélene satter fokus pa
en reekke af de omrader, hvor store malgrupper pa socialomré-
det i dag oplever, at indsatsen gor for lille forskel i forhold til at
skabe progression for dem. En succesfuld social indsats kreever
i mange tilfeelde et teet samarbejde pa tveers af kommunale
forvaltninger og myndigheder, der kan sikre en sammenhen-
gende indsats, fx i beskeftigelsessystemet, uddannelsessystemet
og sundhedsveesenet. Derfor er det ogsa kendetegnende for
malene, at de gar pa tvers af velfeerdsomraderne. Jo bedre sam-
arbejdet er pa tveers, jo bedre de forskellige indsatser koordine-
res, jo storre vil sandsynligheden alt andet lige veere for, at de
sociale indsatser lykkes.

Regeringen og KL har forpligtiget sig til at sikre et lebende
politisk og ledelsesmeessigt fokus pa opfelgning pa madlene, der
skal understotte et kommunalt fokus pé lesninger, der virker.
Arbejdet med de sociale mal kan blandt andet belyse, hvilke
kommuner, der har serligt gode losninger, som kan blive ud-
viklet og udbredt til andre kommuner. Og med de sociale mal
som baggrund vil gode resultater i de sociale akterers arbejde
kunne sté tydeligere frem, hvad enten der er tale om offentlige,
private eller frivillige aktorer.

De sociale mal kan kun bruges til at felge udviklingen i den
sociale indsats, hvis der er data at méle pa. Mélene er derfor
udpeget pa omrader, hvor pélidelige data enten allerede findes
eller let kan tilvejebringes. Det betyder, at ellers relevante mél
om fx bedre livskvalitet og trivsel ikke er en del af de sociale
mal, ligesom der ikke er specifikke mal for forebyggelse, selvom
den forebyggende indsats er helt central i socialpolitikken.

Men i en stor del af landets kommuner er der igangsat en
strategisk omleegning af indsatsen for socialt udsatte bern og
unge i retning mod en tidligere forebyggende og mere effek-
tiv indsats — flere steder ogsd benzvnt “Herning-modellen”
(Moller, Schmidt, Kloppenborg og Pedersen, 2015; Pedersen
og Kloppenborg, 2017). Det indeberer, at indsatsen teenkes pa
tveers af sagsbehandling og tilbudsvifte og med fokus pé sam-
menhangen til den tidlige indsats i almenmiljeet. Hensigten er,
at der seettes ind med en indsats tidligt i problemudviklingen,
at der arbejdes forebyggende, og at indsatsen rummer kvalitet

og skaber udvikling for barn og familie. Det kraever en organi-
satorisk og helhedsorienteret omlaegning med fokus pa tveerfag-
ligt samarbejde omkring tidlig opsporing, den rette indsats og
opfelgning pa barnets udvikling i den kommunale sagsbehand-
ling. Et andet centralt element er hverdagslivsperspektivet,

der indebeerer, at indsatsen og den specialiserede stotte sa vidt
muligt tilretteleegges, sa det enkelte barn bevarer tilknytningen
til et almindeligt hverdagslivsmilje, herunder familie, skole, fri-
tidsinteresser, venner og netverk. Socialstyrelsen understotter
kommunernes omlegning af indsatsen gennem flere initiativer
finansieret via satspuljen, herunder findes blandt andet mulig-
heden for radgivning.

Strategi for udvikling af sociale indsatser

Et centralt element i arbejdet med en mere virksom socialpo-
litik er arbejdet med at udvikle og udbrede virksomme meto-
der pa socialomradet. Berne- og Socialministeriet har derfor
12017 lanceret en strategi, som skal sikre et storre afkast af
investeringerne i at udvikle indsatser med dokumenteret effekt
(Borne- og Socialministeriet, 2017).

Kernen i den nye strategi er en fasemodel, der klart define-
rer vejen fra, en problemstilling identificeres, og til der findes
en idé til en lesning, og hvilke efterfolgende faser som skal
gennemfores, indtil idéen er udviklet til en veldokumenteret
metode, som kan udbredes.

Strategien har som udgangspunkt, at modning, afprevning og
udbredelse er nedvendige faser i arbejdet med udviklingen af
indsatser pa socialomradet. Men hvis flere projekter skal blive
en succes, er der brug for en bedre kobling til det, der ofte er
inspirationskilden til nye metoder.

En af de vigtigste inspirationskilder er lovende praksis, som
ofte er udviklet lokalt (Jensen, Pedersen, Pejtersen og Amilon,
2017). Det er centralt, at et sddant arbejde har mulighed for at
fode ind i den nationale metodeudvikling, hvis socialindsatsen
skal have storre effekt. Her er vi derfor ogsa inde i kernen af,
hvad der skal til, hvis vi skal lykkes med at flytte socialpolitik-
ken i en mere vidensbaseret retning: Det skal ske sammen med
praksis — nemlig kommunerne.

Selvom der principielt findes dokumenteret virksomme meto-
der for en bestemt gruppe af modtagere, er det imidlertid ikke
ensbetydende med, at metoden anvendes i praksis. Baggrun-
den herfor kan fx vere, at der er tale om metoder, som gkono-
misk, fagligt eller kulturelt ikke passer til praksis og situationen
i kommunerne. Eller at der er tale om metoder, som reelt ikke
er efterspurgte af kommunerne, eller som de ikke har kapacitet
til at implementere.

Der er med de seneste satspuljeaftaler iveerksat en reekke tiltag
med henblik pé at udvikle virksomme metoder og indsatser

pé socialomradet. For eksempel er det med satspuljeaftalen

for 2017 aftalt at iveerkseette Udviklings- og Investeringspro-
grammet, som har til formal at udvikle indsatser for grupper af
udsatte voksne med effekt for den enkelte borger. Her vurderes



hver enkelt metode op mod et szt af kriterier for at fastsla,
hvorvidt en given indsats er af tilstreekkelig hoj kvalitet til at
blive yderligere udviklet. Der er i regi af Udviklings- og Inve-
steringsprogrammet nedsat en faglig styregruppe bestdende
af Borne- og Socialministeriet, Socialstyrelsen, KL, konkrete
kommuner, faglige organisationer og vidensinstitutioner, der
drefter, hvor behovet for at saette ind er storst. Netop for at
komme teettere pa praksis.

Ministeriets arbejde med virksomme metoder drejer sig ikke
udelukkende om at udvikle konkrete, vidensbaserede borger-
rettede metoder. Det deekker ogsé over fx implementering af
viden om organisationsformer, der understotter en helheds-
orienteret og koordineret indsats i kommunerne eller effektive
mader at indrette den kommunale sagsbehandling p4, sé den
understotter, at borgerne fir den mest effektive indsats.

Samtidig udvikles der via de nye sociale investeringspuljer,
lanceringen og videreudviklingen af den Socialekonomiske
Investeringsmodel (SOM) samt ved etableringen af den nye
Sociale Investeringsfond nye redskaber og strukturer for under-
stottelsen af en mere vidensbaseret og omkostningseffektiv
indsats pa socialomradet.

S@M-modellen er udviklet for Socialstyrelsen af et konsortium
bestaende af VIVE og Incentive og finansieret af satspuljen for
2016 (Jacobsen, Arendt, Verner, Kollin, Halling og Kolstrop,
2018). Modellen skal fremme investeringstankegangen pa
socialomrédet, blandt andet ved at synliggere de gkonomiske
gevinster og omkostninger, der kan veere forbundet med inve-
steringer i forebyggelse og vidensbaserede indsatser.

Med modellen fir kommuner og andre akterer pa socialom-
radet et beregningsveerktoj til vurdering af de skonomiske
konsekvenser ved investeringer i sociale indsatser. SOM bestar
af to dele: En beregningsramme, hvori man kan beregne net-
togevinsten af en social indsats for den offentlige skonomi, og
en vidensdatabase, der samler eksisterende viden om effekter,
konsekvenser og priser om sociale indsatser. SOM kan bruges
til en raekke forskellige skonomiske analyser, afheengig af viden
om indsatsens effekt og er sdledes et understottende redskab,
der kan styrke dialogen og det faglige grundlag for lokalpoliti-
ske beslutninger om investeringer i forebyggende og vidensba-
serede sociale indsatser.

Den nuvazrende version af SOM er udviklet for voksenomra-
det. Medio 2018 forventes en udvidet version af modellen, der
ogsa deekker bern og unge, at veere klar til brug, da der med
aftalen om satspuljen for 2017 blev afsat midler til at udvide
modellen med berneomréadet. Med satspuljeaftalen for 2018
blev der afsat yderligere midler til blandt andet kursus- og
formidlingsaktiviteter i relation til modellen, til udgdende
radgivningsteams samt til erfarings- og vidensopsamling. Mélet
er at understotte udbredelsen og forankringen af SOM som

et brugbart og nyttigt veerktej i kommunerne og at opsamle
erfaringer og viden pd omradet.

Ved den seneste satspuljeaftale har regeringen og satspulje-
partierne ogsa aftalt at etablere Den Sociale Investeringsfond,
der skal fremme brugen af sociale investeringer og skabe
innovation pa socialomradet. Fonden danner ramme for nye
offentligt-private samarbejder og skal blandt andet bidrage
med ny og ekstern kapital til sociale investeringer. Fonden skal
dels investere i udbredelsen af tidlige og helhedsorienterede
indsatser, som vi ved virker, dels finansiere sociale investerings-
programmer, der udvikle og modne nye former for indsatser.
Fonden vil blandt andet traekke pa SOM-modellen i arbejdet
med at udforme de konkrete sociale investeringsprogrammer.

Datastrategi: Flere og bedre data pa socialomradet
Borne- og Socialministeriets datastrategi blev iveerksat 1 2016 og
skal understotte, at der er et tilstraekkeligt datagrundlag til radig-
hed for kommuner, stat, forskere og andre akterer pa socialom-
radet til at udfere en mere vidensbaseret socialpolitik. Et centralt
element i datastrategien er, at data pa socialomradet let kan
kobles til andre registerdata om fx beskeftigelse, uddannelse,
sundhed og familieforhold via Danmarks Statistiks forskerord-
ning. Bedre data skal séledes styrke grundlaget for politikudvik-
ling, implementering og forskning, og det skal give kommunerne
bedre muligheder for sammenligning og erfaringsudveksling pa
tveers af ministeromraderne og herigennem understotte lokal
kvalitetsudvikling og styring med udgangspunkt i data.

Med implementeringen af Berne- og Socialministeriets data-
strategi er der for alle vaesentlige malgrupper pé socialomréadet
de seneste to ar blevet tilvejebragt et langt mere aktuelt og
deekkende datagrundlag om, hvem der modtager ydelser pa
socialomréddet og hvornar. Fx er der for forste gang indsamlet
information om ydelser til udsatte voksne og handicappede,
som ikke tidligere har eksisteret centralt tilgeengeligt pa individ-
niveau. Frem mod 2020 er det ogsa ambitionen for et udvalg af
kommuner at tilvejebringe sammenlignelige data om person-
rettede udgifter til ydelser.

En central preemis i Berne- og Socialministeriets arbejde for

at sikre bedre data er, at det kun er de mest nedvendige data,
der indsamles centralt. Sidelebende med, at der arbejdes pa at
skabe data pd nye omréder, er der derfor ogsd besluttet betyde-
lige saneringer pa de eksisterende statistikker pa socialomradet,
som letter indberetningsbyrden for kommunerne markant.

Det gzelder fx pd omradet for udsatte bern og unge, hvor der
nu skal indberettes ca. 50 pct. feerre oplysninger til anbringel-
ses- og underretningsstatistikken. Blandt andet skal nogle af de
data, der kun vedrerer processen frem for selve anbringelsen,
ikke leengere indberettes til statistikken.

For flere malgrupper findes der ikke individbaserede nationale
statistikker i dag. Det gzlder fx kvinder og bern pé krisecentre
og modtagere af hjeelpemidler. Nye nationale statistikker pa
disse omrader forventes lanceret i lobet af 2018. Pa andre om-
rader er der behov for at lofte datakvaliteten eller sikre indbe-
retninger fra alle kommuner. I lgbet af 2017 og 2018 gennem-
gar den eksisterende stofmisbrugsstatistik saledes et eftersyn,



der skal sikre gget kvalitet i data omkring stofmisbrugsbe-
handling i Danmark.

Kommunernes arbejde med at indberette data bliver desuden
hjulpet pa vej af en ny databekendtgerelse, som tradte i kraft 1.
januar 2018. Bekendtgerelsen samler for forste gang nogen-
sinde alle regler og informationer om dataindberetningen pa
det sociale omrade ét sted. Databekendtgerelsen skal gore det
helt klart, hvori indberetningspligten bestér, s formélet med
indberetningerne i hgjere grad er synligt og forstéeligt, og sd
det sikres, at alle enskede data indberettes med tilstreekkelig
kvalitet. Baseret pd erfaringer fra blandt andet beskeftigelses-
omradet forventes det, at en databekendtgerelse relativt hurtigt
vil kunne fa en positiv effekt p4 kommunernes registrering og
indberetningspraksis.

Analysestrategi: Hvem er socialt udsatte i Danmark, og
hvordan hjeelper man dem bedst?

Arbejdet med datastrategien udger fundamentet for ministe-
riets analysestrategi, som sigter pa at anvende de indsamlede
registerdata til analyser af mélgruppernes karakteristika og
indsatser 1 socialpolitikken. Analyserne kan blandt andet pege
pé, hvor den nuvaerende socialpolitik ikke lykkes, og hvor der
derfor kan veere et behov for andre metoder eller nye méder at
organisere eller implementere indsatsen pa.

Dette arbejde formidles blandt andet i ministeriets analyseserie
Velfeerdspolitiske Analyse og i en arlig Socialpolitisk Redego-
relse, der kortleegger og analyserer den socialpolitiske indsats

i Danmark. Redegorelsen folger ogsé analytisk op pa udvik-
lingen i regeringens 10 mal for social mobilitet.

Kendetegnende for bade de sociale mal og Socialpolitisk
Redegorelse er, at der er fokus pd sammenspillet pa tvers
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af kommunale myndigheder og forvaltninger. En succesfuld
social indsats kreever i mange tilfeelde en sammenhengende
indsats, fx i beskeeftigelsessystemet, uddannelsessystemet og
sundhedsvasenet.

Et eksempel kan veere en hjemles borger, der samtidigt har
problemer med fysisk eller psykisk sygdom, og som star uden
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som er tilvejebragt pa socialomradet de senere dr, har veret et
meerkbart skridt i retning af at kunne understatte et tveer-
gdende samarbejde analytisk ved at koble registerdata med
data fra andre velfeerdsomrader.
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med handicap med registerdata fra sundhedsomréidet og be-
skeeftigelsesomradet (Berne- og Socialministeriet, 2018). Ana-
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uddannelse og beskaftigelse, men den indikerer ogsé, at der er
et klart potentiale for at hjeelpe flere mennesker med handicap
fra kontanthjelp til uddannelse eller beskeeftigelse.
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