Mélanges

L’informatique dans l'apprentissage des langues - recul pédagogique ou
renouvellement?

1. Une distinction fondamentale: méthode fermée d'apprentissage / méthode ou-
verte d'apprentissage

Introdiction

Lexploitation de l'ordinateur dans I'enseignement des langues vivantes a été décerite
sous divers aspects dans un grand nombre d’articles: avantages ct désavantages pour
les €léves el pour les professeurs, économie de temps éventuclle dans 1a situation
d'enseignement elle-méme, assimilation de connaissances due 3 la réponse immédiate
de l'ordinateur et travail préparatoire absorbant de I'élaboration des logiciels (pro-
grammes informatiques). A un moindre degré ont €t¢ exposées de vraies réfledons
théoriques approfondies & propos du travail sur ordinateur, outillage encore asscz
nouveau dans divers établissements scolaires, du moins en ce qui concerne l'en-
seignement des langues. De telles réflexions doivent étre une condition sine gua non
pour que les progrés soient continus dans ce domaine.

Le but

Le but de cet article est de discuter les possibilités d 'utilisation de Pordinatewr dans un
enseignement des langues - quels avantages et désavantages il peut y avoir dans 'ap-
prentissage méme avec ce moyen audio-visuel et dans quelles phases d'apprentissage
on peut s'en servir. Lenseignement assisté par ordinateur (I'E.A.O.) est done trait€ ici
sur une base théorique concernant le processis méme d'assimifer. Venvisage d'abord
un niveau un peu avancé du francais langue éirangére, mais, en principe, ces réflexions
concernent aussi I'enseignement pour de vrais débutanis. Mon intention est &gale-
ment de pousser A des recherches sur la pédagogie des langues qui touchent 3 Pexploi-
tation de l'informatique.,

2. Méthode fermée { méthode ouverte

Discutons d’abord I'application des didacticiels (programmes a finalités pédagogiques
congus pour 'E.A.0.), vue & partir de deux manigres d’apprendre qui s'opposent
diamétralemnent. Premigrement, un proceédé d'apprentissage qui vise a assimiler des
domaines de connaissances ou de fonctionnement clairement délimités et bien définis
d'avance, méthode de travail que je définis comme fermée. Deuxi®mement, un procé-
d€é qui permet & I'éléve, dans une certaine mesure, de définir liui-méme, consciemment
ou inconsciemment, la partie du domaine gu'il va assimiler e1, pareillement, de planifi-
er fui-méme le rythme et la forme d'assimilation, méthode que jappelle méthode
OLVErtE.
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méthode méthade
fermée ouverte

Toute formation implique, plus ou moins, les deux fagons de travailler. La distinc-
tion entre pratique fermée et pratique ouverle ne caractérise pas spécialement un
enseignement qui se sert de logiciels par ordinateur, mais porfe sur tout enseignement
ou tout apprentissage. La distinction nous intéresse ici parce que les didacticiels de
langues peuvent étre classés, typiquement, suivant ces deux méthodes. Un enseigne-
ment de langues qui utilise les didacticiels courants refléterait surtout la pratique
fermée. Un tel enseignement serait inévitablement déséquilibré et ne pourrait impli-
quer tous ces aspects nécessaires & un bon enseignement des langues.

Une méthode fermée entraine la maitrise de connaissances «indiscutables», de
connaissances «disponibless, Elle entraine la maitrise d'aptitudes qui n'exigent pas
une compétence intellectuelle, mais que I'éleve pourrait reproduire ou réaliser plus ou
moins automatiquement. Par contre, la méthode ouverte est parfailement aple au
développement d'un savoir neuf, 4 une récolte et & un rapprochement d'informations
permettant d’établir des relations neuves. Elle est donc aple 4 contribuer 4 un
épanouissement du savoir général, élant une activit€ productive et non pas seulement
reproductive.

Au lieu de suivre un chemin bien structuré et bien établi d'avance, on pourrait
relever le niveau de savoir et de connaissances universels par une mise en valeur plus
étendue de la méthode ouverte. Avec la pratique ouverte on intensifie une compré-
hension plus avertie du domaine d'apprentissage en question. Les connaissances ainsi
acquises peuvent €ire €largics intellectucllement; les ressources personnelles et les
possibilités d'un épanouissement continu seront augmentées, qu'il s'agisse d'une assi-
milation de pratiques mathématiques, par exemple, ou d'une langue vivante.

reproduction développement
d’un savolr connu, d'un savoir neuf,
de connaissances de rapports neufs
Connues

Dans le travail fermé, il s’agit d'un entrainement au sens propre ou bien du fail de
tester un domaine qui contient des problémes définis d’avance. Le résuliat peut étre
conirslé par des manuels courants ou par des «barémes». Ce type d'exercices n’est
alors que le contrble d'un apprentissage antérieur. Dans la méthode ouverte, par
contre, le domaine des problémes doit d’abord €tre €tabli, éventuellement sous forme
d'un dialogue entre I'éleéve et le professeur. Le contenu précis n'est pas nécessairement
connt, et dépendra de l'imagination, de la créativité et des moyens intellectiels de
chague éléve. Ces trois facteurs seront d'ailleurs développés a travers ce genre d’activi-
tés.

le contenu est le contenu précis

bien défini d'avance dépend de l'imagination,

par le professeur de la créativité, des moyens
| intellectuels de I'éléve
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Une méthode fermée est ainsi caractérisée comme un procédé oi la solution de la
tiche - ou le but de I'activité - est donnée d'avance. La réponse de {'éléve, plus que le
processus méme, peut étre vérifide ou contrdlée par le professeur. Une fois le sujet de
I'apprentissage fixé, 'initiative immeédiate et la responsabilité de la structuration de
I"assimilation sont done enlevées & I'éléve.

Inversement, une organisation ouverte est classée comme uneé situation d'appren-
tissage ol Je résultat en soi n'est pas connu d'avance. L'éléve, a la fois, choisit lui-méme
P'exéention de Uactivité (dans des cadres réalistes) et dirige 'input de son propre appren-
tissage. Un procédé ouvert suppose clairement des activit€s qui sont orientées vers la
solution de problémes. Cela implique el développe les aptitudes de I'éléve 4 une
maniére de penser et de travailler créative el constructive.

le résultat peut le résultat n'est

étre conitrilé; pas connu d'avance;
participation réduite développemnent continy
a la responsabilité | de a créativité

Dans une situation d’enseignement concréte, il ne s'agit pas, le plus souvent, d'une
organisation soit fermée soit ouverte, mais d’'une combinaison des deux. Dans le
monde du traitement automatique des données, il existe aussi des degrés d'ouverture
vers une application plus libre de I'ordinateur, d’une part en ce qui concerne les
possibilités du professeur pour manipuler les didacticiels et leur formation, d’autre
part en ce qui concerne les activilés des €léves.

3. Organisation du travail dans 'enseignement des langues
Dans linformatique pédagogique, le procédé fermé est représenté par les classiques
exercices structuraux bien connus, inspirés du behaviorisme. Ces exercices laissent
peu de champ libre - ou pas de champ libre - 4 la créativité propre de I'éléve.

Le procéde ouvert est représenté, par exemple, par Uexécution des jeux de rdles,
les travaux d'expression libre écrites, les travaux Organisés en projets.

enseignement des langues

I
méthode fermée: |  méthode ouverte:
entrainement | expression lan-
des structires i gagiére libre
fixes |

En s'occupant d'éléments désunis et délimités, ainsi qu'on le fail dans les exercices
structuraux traditionnels, on ne crée pas, 3 un méme degré, une connaissance ¢l une
compréhension des structures complexes de la langue, ni de la maniére dont les
différents faits isolés peuvent se grouper ou s'intégrer. Traditionnellement, le défaut
d’une grande partie de 'apprentissage des langues cst qu’on favorise une assimilation
basée sur des activités fermées. Cela cause des frustrations et des blocages du coté de
I'éléeve par rapport & une expression langagiére libre. Ceci est bien connu, 5i j'en parle
ici, c'est que nous voyons, dans I'exploitation du moyen le plus récent dans I'enseigne-
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ment des langues, un outillage qu'on utilise, semble-t-il, d’une fagon qui fait reculer
I'enseignement de dizaines d'années. Ce moyen devrait, par contre, réaliser un pro-
grés. Au lieu de contribuer & ce recul, nous devrions utiliser le medium pour renforcer,
d'une maniére définitive, les principes d'apprentissage et les méthodes d’enseignement
qui correspondent aux théories fondamentales d’'assimilation d'une langue maternelle
ou élrangeére,

Que pent nows apporter notre savoir sy Fapprentissage de la langue maternelle?
Lassimilation de la langue maternclle n'cst pas, bien slr, une siluation d’apprentis-
sage paralléle 4 'acquisition d'une langue étrangére, telle qu’elle a licu dans un ensei-
gnement contraignant. Les principes de base concernant l'assimilation ne peuvent
guand méme guére Etre de nawure différente. 5i nous regardons 'assimilation de la
langue maternelle, nous voyons clarement que c'est la forme d’apprentissage ouverte
gui domine. Nous voyons aussi, cependant, que l'enfant, dans bien des situations,
s'impose des taches qui ne sont pas libres. [l s’agit de taches qui représentent de vrais
jeux, mais qui contiennent des aspects d'apprentissage, basés sur des principes res-
semblant aux exercices structuraux: tirades de mots dont I'enfant change la pronon-
ciation et le sens en changeant un seul son, phrases qui sont transformées sur un ou
deux points, mais qui, par |a méme, ont un 1oul autre sens, etc. Ces activités fonl
connaitre & l'enfant des structures et des rapports linguistiques el facilitent ainsi ac-
quisition langagiére. Cette maniére de procéder ne peut done pas éire entiérement
rejetée dans un enseignement de langues.

La partie de loin la plus importante dans I'assimilation de la langue malernelle se
passe néanmoins dans des activités ouvertes. Ces activités prennent leur point de
départ dans un vrai besoin de communiguer.

des activités non-libres | des activités ouveries
servant de jeux ; basées sur un besoin
de communiguer

Généralement, 'acquisition de la langue maternelle ne pose pas de problémes;
I'enfant apprend sa langue & travers une interaction avec l'entourage le plus proche.
[’éléve qui apprend une langue élrangére, par contre, doit se baser sur une tout autre
motivation pour parcourir un processus d'assimilation. 5i nous voulons exploiter notre
savoir sur 'assimilation de la langue maternelle, de méme que nos connaissances
relatives 4 I'importance d'un travail basé sur le plaisir, nous devons, & un degré plus
cleveé, impliguer aspect original de assimilation de la langue maternelle. Nous devons
donc impliquer des activités basdes sier le plaisir et sur tin besoin,

Nous devons travailler sur Daspect communicatif de Uactivité langagitre, c'est-a-
dire sur I'application libre des moyens d’expression linguistiques. [D'autre part, & cause
des cadres contraignants, entre autres le temps limité qu'on peut réserver a I'appren-
tissage d'une langue étrangére comparé avec lacquisition de la langue maternclle,
nous pouvons tirer profil de certains processus d'automatisation. Nous pouvons, dans
une limite restreinte, entrainer consciemment les parties du discours qui se délimitent
¢t se formalisent dans un systéme relativement simple. Comme nous 'avons déja
souligné, ceci n’est cependant qu'une partie réduite du discours,
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A un niveau d'apprentissage plus avancé - par exemple le niveau universitaire - il
€st surtout question, dans P'ensecignement des langues, de connaissances théoriques
sur les structures nguistiques. Quand on parvient & un certain niveau d'abstraction,
les connaissances gu'on acquiert sur les fails linguistiques satisfont, avant tout, une
curiosité sur la théorie; elles aident 4 un moindre degré U'expression langagiére.

Les parties de la langue qui s'introduisent facilement dans des régles, sont, typi-
quement dans les langues romanes, par exemple la morphologie, les formes pronomi-
nales, les articles, les structures de phrases simples. Ces parties de la langue peuvent
facilement é&tre établies dans des systémes fermés relativement resireints. BElles ne
constituent qu'une partie faible, quoique trés centrale, de la maitrise de la languc. Les
¢léments qui dépassent application de ces systémes forment une partic beaucoup
plus importante, par exemple: constructions de phrases complexes, distinction entre
synonymes, utilisation d'un vocable précis, application des différents actes de parole,
sensibilité du choix de registre, le fait méme de pouvoir mettre en place la structura-
tion du discours. De tels phénoménes sont difficifes a mettre en régles (jusqu’ici) et
napparaissent donc pas, ou presgue pas, dans les didacticiels de langues.

partie de la langue | partie de la langue
facile a mettre en | difficile & mettre
régles; peut éven- | enrégles; assimila-
tuellement étre | tion optimale dans
entrainée dans des \ des activités ouvertes
activités fermées ‘

La fagon ouverte d'apprentissage offre, 4 un plus haut degré, des possibilités de
comprendre la langue comme le résultat d’une conjonction entre un grand nombre de
facteurs de nature différente, le contexte linguistique, psychologique et social reflélant
que le fait d’apprendre une langue - maternelle ou étrangére - demande une connais-
sance et une maitrise autre que la «seule» connaissance grammalicale au sens tradi-
tionnel. Personne ne pourrail contester que ces trois facteurs sonl essentiels pour la
maitrise de la compétence convmnnicarive. Lexploitation de Fordinateur dans I'ensci-
gnement des langues doit en conséquence Etre d'un caraciére el que limportance la
plus grande soit attachée aux parties «ouvertes» de la langue.

Rapport entre méthodes de travail et développement du langage et de la personnalité,
Quelle sorte de dévcloppement sur Ic plan du langage et de la personnalit€ ces deux
méthodes favorisent-elles? Il est & supposer qu’une assimilation basée d’abord sur un
procédé fermé ne favorise pas directement la possibilité de I'éléve de développer, dans
unc large mesure, ses cOtés créatifs en ce qui concerne la formation de sa personnali-
1€, Le langage de chague personne de méme que sa formation compléte se perfec-
tionnant mutuellement, il est & supposer qu'un apprentissage de langue qui est caracté-
risé par une restriction de Uinfluence personnelle aurait pour effct de contraricr £'épe-
nowissement langagier créanif. Cette obscrvation n'est pas exceptionnelle dans un
enseignement de langues traditionnel.

Par contre, des activités ouvertes ¢t une assimilation «ouvertes d'une langue ¢n-
courageront probablement la possibilité de lindividu de se développer d’une manicre
créative, €galement sur le plan langagier.

Revue Romane 26 1 1991



Mélanges 127

4. Les logiciels courants de langues

Les logiciels disponibles destinés & 'apprentissage d’'une langue étrangére représen-
tent donc des activités fermées. Ces didacticicls s¢ composent, typiquement, 1. de
questions posées par la machine, d'une forme plus ou moins complexe, 2. d'un
controle de la conformité des réponses de I'éléve, la réponse devant étre en accord
avec une réponse dans la mémoire de Pordinateur, et 3. d'avertissements sur les
fautes commises par I'€léve; éventuellement aussi d’'un marquage du nombre d'er-
reurs et de réussites. La pratique langagiére a é1€ étroitement planifie, et I'éléve ne
peut pas utiliser de variations linguistiques qui n'ont pas €té prévues par le program-
meur; 'éléve ne peut donc pas, avec un bon résultat, produire des phrases qui n'en-
trent pas dans le cadre de ce qu'a prévu le concepteur du programme. La
communication n'est un dialogue qu'en surface, car quoi que réponde I'éléve, la
machine donne une réponse précisée par avance. Comme mentionné plus haut, il est
en premier lieu question d'un contrdle et d'un déroulement de 'apprentissage unigue-
ment dirigé par la machine (:l'auteur du programme), le «dialogue» &tant donc cn
réalité, un maonalogue.

didacticiels de langues courants: activités fermées: monologues
Voici des exemples de matiéres typiques pour les didacticiels de langues, visant a
Uacquisition des mécanismes de base:
évaluation du vocabulaire (production, reconnaissance)

évaluation de la morphologie (par exemple: articles, genre et nombre des
adjectifs et des substantifs, temps des verbes)

traduction de phrases peu complexes

modifications de phrases simples (par exemple: transformation d'une forme
déclarative en une forme interrogative)

analyse syntaxgue

exercices de rétablissement de phrases, test de closure

pratique de structures syntadgues simples

questions a choix multiple (Q.C.M.)

pratique de lecture et d'orthographe.
Tous ces exemples représentent les parties du langape qu'on peut faire entrer dans
des systémes simples, donc des problémes formels qui portent sur des points de
grammaire limit€s, cf. plus haut.

En plus, on trouve par exemple:
reconstruction de phrases incorrectes ou incomplétes, exercices a frous

coptrdle de In r*nmpn‘hrnw'nn e 'rk texde.
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La construction méme de l'ordinateur favorise, 4 premiére vue, l'élaboration de ce
genre d'exercices: le programme compare tout simplement les réalisations linguisti-
ques de 'éleve avec une réponse stockée dans sa mémuoire. Pour ce genre d'exéeution,
c'est un oulll assez agréable.

De méme pour les «logiciels auteur». Ces programmes sont une soric de «sque-
lettes de programme», un matériel plus évolué, qui ne présupposent pas une habileté
dans la programmation. Le professeur de langues peut tout simplement taper les
matériaux de ses exercices. Ce type de logicicls représente aussi une méthode de
travail fermée: les possibilités de I'éléve de se manifester linguistiqguement sont, d'une
manitre analogue, limitées A ce gqu’a prévu le professeur-programmeur.

On trouve une liberté un pew plus grande dans la formulation de la réponse de
I'éleve dans les matériaux contenant une recherche de mots clefs. Ces programmes
permettent un travail sur lensemble d’'une phrase, et ne contrdlent que la conformité
de quelques parties isolécs. Cela rend possible une certaine créativité de la part de
I'éltve, mais implique, bien entendu, qu'on accepte que tout dans la production de
I'éléve ne fasse pas I'objet d'une évaluation.

Les logicicls éducatifs courants visent, comme signalé plus haut, 4 la pratique de
structures ayant €té traitées dans l'enseignement avant que I'Elve ne se melte 2 la
machine. Ou bien ils visent & tester I'assimilation de certains domaines du savoir. J'ai
déja indiqué qu'on ne peut pas tout 4 fait dénier I'avantage de ce genre de travail dans
I'enseignement des langues, vu la limitation de temps. Je ne veux pas reprendre cctie
discussion, mais souligner seulement, encore une fois, que ces activilés ne doivent
former qu'une partie trés limitée de I'enscignement d'une langue. Pour qu'un effet
’apprentissage puisse avoir lieu, il faut au moins que la réponse du logiciel soit de
nature & faire comprendre a Péléve 1. ce qu'est la réponse correcte (ou prévue), 2.
pourguol la réponse de Véléve est fausse (si cest le cas), et 3. pourquoi ce gue le
didacticiel propose comme «bonne réponse» est en fait correcte. Le didacticiel doil ainsi
donner des commentaires appropriés, éventuellement sous forme de références i des
paragraphes importants de méthodes ou de manuels. Cea parait ¢vident au premier
abord, mais n'est pas vraiment le cas dans tous les logiciels de langues.

demandes aex fogiciels de langues:

information de la réponse prévie
commentaire des fates de l'éléve
explication de la réponse prévie

5. Possibilités d’exploiter I'informatique dans des activités ouvertes

Lc point de départ d'une évaluation de l'informatique dans U'enscignement du fran-
cais langue étrangére doit Etre lM'objectif méme de l'enscignement. L ‘abyectif essentiel
de toul enseignement de langue vivanie, 4 moins qu’il ne s'agisse de besoins trés
spéoialisés, doit étre le développement de /i compétence communicative. 1l faul done
travailler & perfectionner la faculté d'agir linguistiquement d'wne maniére aiionome,
créative el situationnelle. Les activités guil faul favoriser sont ainsi des activités qui
développent I'autonormie, la créativité et le sens du situationnel.
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De quelle maniére combiner ces demandes avec la contrainte de ordinateur? Et
ce matériel pédagogique informatis€ peut-il contribuer a développer la compélence
communicative d'une maniére plus satisfaisante que d'aulres procédds?

objectif supérieur
compélence communicative
auionomie | créativité | sens du situationnel

Dans ces dernidéres décennies, les recherches de la pédagogie de langues sont
parvenues A une reconnaissance de la complexité de I'assimilation d'une langue vi-
vante. Ceci ne s'accorde pas avec la surabondance de logiciels de langues basés sur le
behaviorisme, qui ont jusqu'ici dominé le marché. Le probléme en ce qui concerne la
formulation autonome et créative est, bien entendu, que 'ordinateur ne peut (ou-
jours pas - le pourra-t-il jamais? - analyser des réponses dont la syntaxe ou le vocabu-
laire ne sont pas stockés dans sa mémoire. Il ne laisse pas de place & l'imprévu et ne
peut pas réagir & ce qu'il ne connait pas, ou, du moins, ne connait que grossiérement.

Pour de nouvelles techniques, il est cependant raisonnable de s’engager dans de
nouveaux chemins. Il faut créer de nouveaux types d'activités, au lieu de faire adopter
de force la techmque a des méthodes d’enseignement du reste partiellement aban-
données. Que peuvent étre les caractéristiques d'un procédé ol ce n'est pas le pro-
gramme qui demande et I'éléve qui répond? Comment I'éléve peut-il lui-méme défi-
nir le contenu et la forme? Des activités libres, des activités qui ne contiennent pas un
résultat connu d'avance, et qui n'aboutissent peut-étre pas 4 un «résultat», comme on
le dit traditionnellement, cela doil nécessairement étre tout 4 fait autre. Les moyens
pour ce genre de pratique se trouvent déja, pour une grande partie, dans 'utilisation
des bases de données et dans l'utilisation du traitement automatique de texte.

Récolte d'informations
Le point fort de 'ordinateur est, entre autres, qu'ill peut rapidement nous procurer
une immense quantité d'informations. A I'aide méme de l'ordinateur, on peut sélec-
tionner des documents essentiels, mais d'une dimension plus restreinte. Lidéal pour
I'enseignement du frangais doit étre, alors, que 'éléve lui-méme, par I'intermédiaire
de I'ordinateur, se procure les informations, les données linguistiques dont il a besoin
dans une situation précise. Il peut ainsi retoucher lui-méme les matériaux de dif-
férentes maniéres. Une exploitation évidente de l'utilisation de I'informatique dans
I'enseignement des langues, et qui serait d'un grand rendement, est justement la
possibilité de se procurer des renseignements par les bases de données dé€ja existantes.
Une grande quantité d'informations se trouve déja stockée électronigquement, et le
nombre d'informations va €tre €largi chaque jour. Cela implique un certain entraine-
ment 4 bien s'exprimer pour pouvoir chercher les informations désirées. On pourrait
utiliser, par exemple, la base Francis H{umanities), qui contient des articles sur les
faits humains, ou bien Francis-S(ocial Sciences), qui porte sur d’autres thémes, entre
autres la pédapogie. D'autres bases comme Helios, Agra (produite par Agence
France-Presse) ou Logos contiennent des textes intégraux sur différentes matiéres,
par exemple sur les centres de documentation, sur les centres du gouvernement, des
documents administratifs, des discours, des «chronologies», etc. En somme, des textes
gui devraient intéresser chaque éléve de frangais. En plus, on pourrait peut-étre se
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servir des banques de terminologie, comme par exemple la base de la communauté
curopéenne Eurodicautom, qui contient des traductions dans différentes langues de
la communaulé, des définitions et des exemples en contexte. Tous ces matériaux
pourraient éire retouchés au cours d'un travail ultérieur centré sur un théme,

Il est assez coiditeux de chercher des informations dans la plupart des bases. Ces
frais pourraient cependant étre réduits considérablement par une préparation soignée
de la recherche méme. Les matériaux collectionnés de cette maniitre seraient un input
trés profitable tant du point de vue du contenu, que du point de vue de la création de
interlangue des €léves. Linformatique donnerait, de cetle maniére-13, une dimension
rénovatrice a Iassimilation du frangais €t on pourrait, d'une certaine fagon, par cetie
approche globale, réaliser un langage awtenthique produit pour les usagers de la lan-
gue maternelle. En plus, on se trouverait dans une situation de communication réelle,
la formulation langagidre remplissant sa vraie fonclion: communiguer au $ens propre.

Si l'on n'a pas accés 4 des bases de données existantes, on pourrait €tablir des
bases de données spécifiquement destin€es a des fins pédagogiques. De cette ma-
nitre-14, les «consommateurss (les professeurs de langues et indirectement les €léves
de langues) pourraient avoir une influence sur I'établissement de la base. Clest un
travail contraignant en lui-méme d’établir des bases d’une certaine dimension. Je vois,
cependant, cette possibilité comme une des manigres optimales de faire entrer l'infor-
matique dans I'apprentissage du frangais, langue étrangére.

Communication écrite libre

Lordinateur peut, dans une plus large mesure, servir la communication (€écrite) libre.
Il peut, par Ia, contribuer 4 encourager I'épanouissement de la compélence communi-
cative. Un travail ouvert augmenterait 'aspect créatif, la maniére de penser créative.
Il donnerait en plus 4 I'éléve la possibilité de tester ses hypothéses sur la fonction des
différents €léments tels qu'ils se présentent dans un contexte plus large. Concréle-
ment, une production écrite libre pourrait étre le faconnement ultérieur des infor-
mations collectionnées, voir plus haut, une révision et une reformulation de ces
informations, de méme que des réfledons écrites du contenu. Travail assez facile 4
faire si on se sert du traitement automatique de texte pour rédiger, reformuler,
corriger, etc. Il ne s'agirait plus d'exercices au sens traditionnel, mais du fait que
I'éléve, aprés avoir recherché ses matériaux linguistiques, les utilisc commc base pour
ses propres activités langapgitres.

révision des informations
reformulation des informations

Un domaine de travail parfaitement apte 4 chaque €léve de frangais langue élran-
gére est Pérablissement d'un dictionnaire personnel. Cela serait motivant, le diction-
naire pouvant étre €troitement li€ au travail précis que poursuit I'éléve en question,
done étroitement li€ aux besoins individuels d’informations lexicales. Le dictionnaire
pourrait contenir, entre autres, des traductions du frangais en langue maternelle, des
traductions d'autres langues étrangéres, des informations concernant la fréquence du
vocable, des références aux textes qui ont fourni les exemples, des contre-références a
d’autres vocables importants du dictionnaire, des synonymes, des commentaires
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grammaticaux. La condition sine qua non est que le dictionnaire contienne d'abon-
dants matérigux en contexes.

Le dictionnaire pourrail étre organisé alphabéliquement ou, par exemple, en fone-
tion des matiéres. Des tests de tolérance indigquent que ce sont surtout les fautes de
vocabulaire qui causent des problémes dans l'apprentissage d'une langue €trangére.
Quand on établit des hi¢rarchies de fautes, ce type de faute se classe au premier rang
ou, en tout cas, pas loin. Lutilisation des stratégies de communication, de méme,
surgit apparemment surtout par suite de problémes de vocabulaire.

dictionnaire personnel
exemples riches de contexte

Il y a donc de bonnes raisons de travailler le vocabulaire. Lordinateur rend assez
facile une telle tiche. Le probléme d'un travail sur les mots isolés est, bien sdr, entre
autres choses, que les mots dovent de préférence étre assimilés dans leur contexte
éventuel. Voild pourquoi j'ai souligné la nécessité de nombreux exemples en contexte.

Un autre domaine de travail pourrait étre: enregistrement de la pratique du frangais
derit des €leves en classe de langue. Ce document authentique pourrait servir 3 une
illustration ultéricure et & une observation commune et étre en méme temps une base
de discussion sur les phénomeénes linguistiques. Ceci pourrait étre redéveloppé dans
une discussion en classe sur les factewrs qui sont fondamentaux pour un apprentissage
du frangais langue étrangére. De méme, on pourrait discuter le type de faute 2
prévoir et une typologie des errcurs & traiter, c'est-2-dire une structuration de ces
erreurs. Ainsi on pourrait entamer une discussion en classe sur la pédagogie des
langues, tout en étant conscient des avantages qui suivraient pour l'assimilation
méme du frangais.

Ces discussions et ces observations pourraient ensuite se transformer en exercices
linguistiques construits par les éléves. Ce travail serait d'une grande richesse pédagogi-
que et refléterait une nouvelle approche de I'assimilation du frangais.

enregistrement du travail écrit
discussion pédagogique en classe
élaboration d’exercices par les éléves

Des progrés technigues récents
Au cours des derniéres années nous avons vu des exemples d'exploitation combinée
de l'ordinateur et d’autres appareils audio-visuels. Le pilotage d'un magnétophone,
par exemple, de maniére & ce que la lecture d’une bande soit exécutée par lN'ordina-
teur. Ceci donne des possibilités qu’on n'avait pas prévues lors d'une premigre ré-
flexion sur I'ordinateur, qui est lui-méme un appareil purement graphique visuel.
D’autres progrés récents, le couplage entre la vidéo et I'ordinateur, ce qui exige
une technologie avancée et assez complexe. Ce couplage donnera probablement,
quand la technologie sera suffisamment perfectionnée, des types de logiciels trés
recherchés, vu la représentation combinée d'images, de sons et de l'ordinateur. Lex-
périmentation ¢st colitcuse, mais cela donne des avantages Evidents. Doit étre men-
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tionné aussi le progrés concernant l'utilisation combinée de 'ordinateur, du micro et
une reproduction visuelle, par exemple, de l'intonation de I'éléve, comparée avec une
intonation type, ou du spectre acoustique de I'éléve, comparé avec un spectre 1ype.

A part ces progrés encore assez récents, la majorité des logiciels de langues sont
uniquement basés sur un travail au clavier et une lecture de 'écran. A ce que je sais,
la manidére d'utiliser ce couplage a uniquement €€ liée a une méthode fermée
d'apprentissage. Mais le domaine de I'utilisation d'un appareillage assez complexe est
fascinant et doit appartenir 3 I'un des domaines ol I'on doit placer, dans les années
venir, une grande partie de ses investissements.

6. Recherches sur le fondement théorigue de 'assimilation

Quand on lit les textes sur l'utilisation de 'ordinateur dans l'enseignement des lan-
gues, on voit que, dans 1a plupart des cas, il s'agit uniquement du cHié pratique:
éléments pouvant étre traités sous forme de logiciels «€lectroniques», compatibilité
entre les différents produits (un logiciel peut-il étre utilisé sur des appareils de diffé-
rentes marques?) présentation de la manigre dont on peut exécuter un test de closure
4 l'aide de I'ordinateur.

1l nous manque, & un niveau supérieur, des recherches sur les conséquences péda-
gogiques. Ceci pour connaitre la forme d'assimilation qu'encourage ou n'éncourage
pas l'uiilisation de linformatique. De telles réflexions théoriques sur Passimilation
sont nécessaires. Sinon nous verrons le marché envahi de didacticiels behavioristes, &
un degré tel que les courants les plus récents, et qui sont tout A fait acceptés par la
pédagogie des langues, ne pourront pas simposer. Des analyses qui dépassent, par
exemple, le degré de motivation pour se placer devant I'ordinateur ou, par exemple,
I'entrainement de la mémoire dans des domaines bien délimités de I'enseignement
des langues sont donc réclamées comme trés urgentes. Nous avons besoin d'analyses
dans le domaine des «possibilités d’apprentissage par I'ordinateur» de sorte qu'il y ail
une utilisation plus différenciée et plus nuancée de l'ordinateur dans I'enseignement
du frangais au lieu d'une régression pédagogique.

Au Danemark, Vexploitation de P'ordinateur dans P'enseignement des langues ne date
que de quelques années. Des matériaux produits A 'étranger ne sharmonisent pas
toujours avec une autre tradition d’enseignement nationale. Ils ne couvrent pas tou-
Jours ni le besain précis de commentaires lexicaux et grammaticaux demandés, ni les
informations socio-culturelles nécessaires.

Lc domaine de la production de didacticiels au Danemark est en train de se fairc.
Les professeurs de langues danois sont trés conscients en cc qui concerne les exi-
gences pédagogiques de l'enscignement. Dans le systéme d'cnseignement danois on
met l'accent, & un degré relativement €levé, sur un apprentissage qui favorise une
compréhension avertie de ce qui doit étre appris, plutdt que sur un apprentissage qui
vise 3 une assimilation €largie quantitativernent. La tradition danoise se base plus sur
une t€ie «bien faite» que «bien pleine». 11 faut s'attendre 4 ce que, dans peu d'années,
on voic des exemples d'une utilisation de lordinateur basée sur des principes
d'apprentissage modernes. Ces logiciels pourraient peut-£tre étre des modeles, au
Danemark comme & I'élranger.
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Le développement de programmes de langues est a I'ordre du jour dans la littéra-
ture professionnelle et dans diverses réunions. De temps A autre on reproche &
l'ordinateur d'entrainer suriout 'aspect réceprif de la communication et c'est bien Ia
sa caractéristique dans I'enseignement de langues traditionnel. La valorisation des
derniéres décennies de 'aspect productif de la pratique langagiére a cependant causé
une dévalorisation trop forte de 'aspect réceptif. Les propositions visant une méthode
ouverte €tablies plus haut stimulent et 'aspect productif et I'aspect réceptif de I'activi-
1€ langagiére. Une exploitation de I'ordinateur en vue des activités proposées pourrait
peut-Etre contribuer & un meilleur équilibre entre les deux aspects de I'assimilation de
la langue €trangére. La condition préalable pour produire un langage €tant qu'on
vous ait présenté une quantité assez abondante de langage.

La faiblesse de l'ordinateur réside dans le fait qu’il est peu apte & développer
Iexpression orale. Mais l'ordinateur est sewlerment un média parmi d’autres dans 'en-
seignement, €t on ne peut pas satlendre & trouver toul dans un scul moyen. Le
contenu de méme que la forme de I'enseignement doivent s’harmoniser avec le temps
imparti aux €léves, et bien que nous nous débattions pour I'utilisation de cet appareil
el essayions de ne pas impliquer le traitement automalique des données dans
lenseignement des langues, nous sommes foreés d'accepler que c'est un média qui
est venu pour s'imposer. Linformatique dans I'enseignement contribuera & changer
les méthodes traditionnelles.

Il est aussi important de souligner que ¢'est justement uh moyen, pas un bt en soi.
5i nous prenons soin de développer des formes d'enseignement qui sc servent de
I'ordinateur pour des travaux d'abord ouverts, des activités on il ne faut pas unique-
ment répondre & un stimulus, mais od les éléves eux-mémes sont créatifs, eux-mémes
responsables du processus d'apprentissage &4 un degré plus élevé que traditionnelle-
ment, donc des activités qui représentent par 13 méme une méthode de travail extré-
mement motivante, nous pourrons alors exploiter les possibilités pour un enseigne-
ment vari€ et & la pointe du progrés.

Lutilisation de l'ordinateur pour une méthode ouverte d’apprentissage, pour fa
création de relations nouvelles et d'un savoir nouveau, devrait étre d'une application
trés souple dans 'enseignement des langues et représenterait, par 13, la vraie rénova-
tion.

Karen Landschuliz
Université de Copenhague
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