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DET SOCIALE BAND OG FOLELSER
I MENNESKERS INTERAKTION

Thomas Scheffs socialpsykologiske perspektiv pa stolthed og skam

Inger Glavind Bo

I artiklen vil jeg redegore for og diskutere socialpsykologen
Thomas Scheffs teori om det sociale bdand, stolthed og skam,
hvor fokus vil veere pd skamfolelsen, for herved at udfolde kon-
sekvenserne af et sdadant fokus i forstaelsen af den sociale in-
teraktion. Thomas Scheff udncevner skammen til at veere den
hyppigst forekommende og mest centrale folelse, idet den sk-
abes i interaktionen via den kontinuerlige selvovervigning og
-vurdering pd grundlag af andres veerdscettelse eller
miskreditering (Scheff, 1990, 79; pp. 169-171). Det er blandt
andet denne argumentation, jeg vil udfolde i artiklen ved at
tage fat i specielt tre af Scheffs veesentligste inspirationskilder:
1) Goffman og dennes scerlige blik for folelsesdynamikker i
interaktionen — specielt forlegenhed/pinlighed, 2) C. H. Colleys
teori om det sociale spejlselv og de selvmonitorerende proces-
ser, der leder til folelser af henholdsvis stolthed eller skam og
3) den psykoanalytiske forsker Helen Lewis’ begreb: folelses-
feelder samt hendes sondring mellem den abne, udifferentierede
skam og omledt skam. Begge typer skamfolelse er uerkendte og
skjulte.

1 artiklen vil jeg pa baggrund af Scheffs og Suzanne Retzingers
feelles og individuelle arbejder desuden skitsere, hvordan disse
sociale folelser influerer pa menneskers sociale liv, og hvordan
studiet heraf kan give en dybere indsigt i dysfunktionel kom-
munikation og interpersonelle konflikter. Scheffs teori om det
sociale band, stolthed og skam rummer ogsd en kobling mellem
mikro- og makroniveau. Internationale konflikter tolker Scheff
i lyset af det monster, han karakteriserer som en skam-vrede-
spiral. Han treekker sdledes en parallel mellem konflikteskaler-
ing pd det mellemmenneskelige niveau i familier og internatio-
nale konflikter pa et makroniveau. Afslutningsvis vil jeg ind-
drage et eksempel pad en sdadan parallel via Scheffs analyser af
Hitlers magtovertagelse i Tyskland og 2. verdenskrigs udbrud.
Herved tydeliggores, hvordan perspektivet kan bidrage med
veesentlig indsigt i problemstillinger pd makroniveau.

Inger Glavind Bo er lektor, ph.d. i socialpsykologi ved Aalborg Universitet.
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1. Indledning

Mange er sikkert enige i, at skamfolelse er ubehagelig, men vil samtidig
haevde, at den er forholdsvis kortvarig og sjelden. I en psykologisk sam-
menheng er et fokus og et syn pa stolthed og skamfolelse som de veesent-
ligste folelser og drivkraft i interaktionen desuden forholdsvis nyt. I en psy-
koanalytisk teori sondres der eksempelvis mellem primere og sekundare
folelser, hvor blandt andet lyst eller beger tidligere er blevet anskuet som
primere folelser, og disse biologisk forankrede folelser er givet forrang som
afgerende motivation i individets handlinger. I modsatning hertil argumen-
terer den amerikanske socialpsykolog Thomas Scheff for, at skamfelelse og
dens modsa&tning stolthed er allestedsnerverende og afgerende for menne-
skers sociale liv. Disse folelser er de psykologiske aspekter af det sociale
bind mellem mennesker og siger noget om kvaliteten heraf (Scheff, 1997).
Ved at s&tte stolthed og skam 1 fokus forstéet som folelser, der udspringer af
og genereres i de sociale relationer, forskubbes perspektivet fra et individuelt
fokus til interaktionen. Scheff kan siledes laeses som et opger med det indi-
vidualistiske perspektiv, der har veret dominerende inden for det psykologi-
ske fagomrade, samtidig med at han medtenker menneskets indre psykiske
processer. Scheffs teoriudvikling er karakteriseret ved en imponerende ind-
sigt 1 bade det psykologiske og sociologiske fagomrade, og i teoriudviklin-
gen treekker han pa og diskuterer helt centrale skikkelser inden for begge
fagomrader og bygger saledes bro herimellem. Herved bliver det muligt for
Scheff at lave nogle spendende og overbevisende koblinger mellem mikro-
og makroniveau, som er forholdsvis sjeldne i en psykologisk forstaelse af
emotioner. Han argumenterer séledes for bade en fysisk, psykologisk og
kulturel komponent i den menneskelige natur og har en lignende forstaelse
af skam, hvor det dog specielt er den psykologiske og kulturelle komponent,
der vaegtes (Scheff & Retzinger, 1991, pp. 3-5).

Hos Scheff er skamfolelse den samlende betegnelse for pinlighed, forlegen-
hed, utilstreekkelighed og akavethed, mens stolthed henviser til den mod-
satte folelse. Selv om skamfolelsen ofte er skjult og undertrykt, betragter
Scheff den saledes som en overordnet folelse, der ikke alene spiller en cen-
tral rolle i interaktionen, men som ogsé har langt flere funktioner end andre
emotioner. For det forste fungerer skammen som vores 'moralske kompas’
knyttet til vores samvittighed, for det andet kan skammen aflaeses som et
tegn pé problemer i relationer og som en trussel mod det sociale band, og for
det tredje spiller skammen en rolle som regulerende i forhold til vores udtryk
for andre folelser, idet vi foler skam, hvis vi overtraeder vores kulturs folel-
sesnormer (Scheff & Starrin, 2004, pp. 163-164). Ifelge Scheff er skammen
ikke 1 sig selv destruktiv og tegn pa fremmedgjorte relationer. Skammen er
tveertimod harmles og faktisk en nedvendig folelse, idet den er den primaere
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komponent i selvbevidsthed, beskedenhed og moralitet. Den er en normal og
nedvendig del af menneskelig organisering og kan have en regenererende
kraft, idet den kan generere staerkere sociale band, hvis den vel at marke
bliver erkendt og anvendt til at gen-afstemme de sociale relationer (Turner
& Stets, 2005, pp. 154-155). Skammen bliver forst et problem, nar den ikke
erkendes, men skjules og undertrykkes. Skammen er altsé ikke i sig selv en
negativ folelse, lige s& vel som forlegenhed og pinlighed heller ikke nedven-
digvis er det.

Alligevel fremtraeder skamfolelsen ofte usynligt for de fleste, og folelsen er
typisk bade uerkendt og tabuiseret. Scheff treekker her pa Norbert Elias’ hi-
storiske analyse af, hvordan skammen undertrykkes og tabuiseres som en del
af civilisationsprocessen. 1 Elias’ bog The History of Manners fra 1978 far
Elias indkredset forandringer i personlighedsudviklingen i lyset af den mo-
derne civilisationsproces. Via bager med radgivning om etikette, takt og tone
vedrerende blandt andet bordmanerer, kropsfunktioner, seksualitet og vrede
fra middelalderen og frem til det 19. drhundrede fremanalyseres en teori om
modernitet. Elias tydeligger, hvordan skammen og skammen over skammen
viderefores til andre, nar disse manualer for god opfersel leses. Det sker via
en slags skam-skam-spiral. Skammen undertrykkes, samtidig med at den er
styrende for individets handlinger, hvilket kan medfere uforstielig adferd,
nir mennesker hverken er opmarksomme pa skammen eller p& dens under-
trykkelse. Et andet sted argumenterer Elias for en sammenhang mellem
skam og undertrykkelse af vrede (Elias, 1978, pp. 191-205). Ifelge Elias kan
héndteringen af skammen netop laeses som en negle til forstielse af moder-
nitetens fremkomst og personlighedsudviklingen i moderniteten. P4 tilsva-
rende made kan Scheffs teori om stolthed og skam lases som en civilisati-
onskritik og en vasentlig negle til forstaelse af centrale problemstillinger i
moderniteten, og hermed bidrager Scheff med afgerende nyt til det psykolo-
giske fagomrade. Selv om Scheff og Elias’ sprogbrug er forskellig, er deres
fund og teser meget lig hinanden, hvilket bliver endnu mere tydeligt med
Scheffs begreb om en skam-vrede-spiral, som vil blive uddybet senere i ar-
tiklen. I artiklen vil jeg séledes belyse betydningen af skamfelelsen hos de
interagerende 1 forhold til den interpersonelle kommunikation og gentagne
konflikter — ikke mindst dens edeleeggende indflydelse, nar den ikke erken-
des. Hermed flyttes fokus fra, "hvad’ der siges, til hvordan’ der kommuni-
keres. I artiklen anleegges der via Scheffs teori et socialpsykologisk perspek-
tiv pa skam og stolthed, og det er saledes skammens og stolthedens funktion
1 forhold til det sociale band, der er i fokus. Inden den narmere redegerelse
herfor via de centrale inspirationskilder i teoriudviklingen er det nedvendigt
med en forstaelse af det sociale band.
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2. Scheffs teori om det sociale band

Udgangspunktet for Scheffs teori er en kritik af Durkheims makroteoretiske
forstaelse af social integration. I sociologien har Durkheims systematiske
studier af social integration domineret (Durkheim, 1897; 1902). I The Devi-
sion of Labor in Society argumenterede han for, at solidaritet kan forstas pa
to forskellige mader, dels som mekanisk solidaritet, dels som organisk soli-
daritet. Den mekaniske solidaritet er knyttet til sma traditionelle grupper
eller samfund baseret pd homogenitet og lighed i mentalitet hos medlem-
merne, hvorimod moderne industrialiserede samfund er baseret pa arbejds-
deling grundet specialisering i1 jobfunktioner. Herved skabes der en interde-
pendens, da alle er nedvendige for fx produktionen. Tanker og handlinger
hos de forskellige enkeltindivider komplementerer hinanden i det sociale
feellesskab. De sociale bdnd i et samfund karakteriseret ved organisk solida-
ritet vurderes derfor som staerkere og mere avancerede end i samfund med
mekanisk solidaritet. Durkheims styrke er koblingen mellem teori og empiri,
men teorien er samtidig kendetegnet ved kun at beskeaftige sig med solida-
ritet, der involverer sociale roller og ikke individuelle og specifikke perso-
ner. Desuden ignorerede Durkheim konteksten, fokuserede pé ydre adferd
og ekskluderede personernes tanker og folelser. I Scheffs forstéelse af social
integration tages udgangspunkt i det, der foregdr mellem mennesker, idet
han mener, at opretholdelse og vedligeholdelse af det sociale band er den
afgerende og udslagsgivende faktor i menneskets handlinger (Scheft, 1990,
p. 4), og i modsatning til Durkheim betoner Scheft betydningen af de indre
aspekter 1 form af de interagerendes tanker og folelser.

Trusler mod det sociale bdnd genererer intense folelser, og dette argument
kan ses som kernen i Scheffs teori om folelser og det sociale band. Teoriens
grundleggende antagelse er, at almindelige mennesker ensker og har behov
for at here til og for sikre sociale bdnd, samtidig med at disse sikre sociale
bénd skal forstds som et ideal, der aldrig helt kan opnds (Scheff & Retzinger,
1991, pp. 14-15). Det er en kontinuerlig opgave for den enkelte at sikre
disse, hvor denne opgave blandt andet handler om at skabe balance mellem
nerhed og distance i forhold til individets forskellige sociale faellesskaber.
En sédan balance forer ifolge Scheff til sikre sociale band og solidaritet og
er det, der holder sammen pa et socialt faellesskab. Usikre sociale band vil
omvendt fore til fremmedgerende relationer. Scheff sondrer mellem to situa-
tioner af usikre band; dels for stramme, dels for lose sociale band, som han
udvikler og diskuterer ud fra en rekke sociologer og socialpsykologer
(Scheft, 1997, pp. 73-82, pp. 96-114). I en gruppe — det vere sig familie,
parforhold, venskabs-, projekt eller arbejdsgruppe, kan det sociale band
vere sa stramt, at de individuelle medlemmer er opslugte (engulfed), eller
bandene kan vare si lose, at individets ensker og behov fylder det hele, og
gruppen ingenting fylder. I sidstnavnte situation er medlemmerne isolerede.
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Nar relationerne er opslugte, opgiver parterne vaesentlige sider af sig selv og
deres eget individuelle perspektiv. En sddan opslugt relation er edelaeggende
bade for individet og gruppen, fordi der lukkes af for nye og konkurrerende
perspektiver og dermed for udvikling og forandring. Nér relationerne om-
vendt er isolerede, stir parterne sa stejlt pa deres eget individuelle perspek-
tiv, at fellesskab og samarbejde vanskeliggores.

Sondringen mellem opslugte og isolerede relationer er implicit til stede i
Emil Durkheims analyser af selvmordet, hvor han ndr frem til, at selvmordet
er fordrsaget af patologiske sociale band (Durkheim, 1897). I Durkheims
typologi sondres mellem det egoistiske selvmord, der er udtryk for for stor
afstand mellem individet og den sociale gruppe, og det altruistiske selvmord,
der er resultatet af for lille afstand mellem individet og den sociale gruppe.
Durkheim undlader at udtale sig om det sikre sociale band, og det fremtree-
der narmest underforstaet i analyserne af de patologiske sociale bind, der
forer til selvmord (Durkheim, 1897). Anderledes forholder det sig hos
Bowen (1978), der pé grundlag af sine analyser af familierelationer nar frem
til, at en balance mellem individ og gruppe er nedvendig, for at familien kan
opnd sammenhangskraft og alligevel vaere dben for forandringer. P4 grund-
lag af disse og andre centrale teoretikere udformer Scheff en detaljeret mo-
del for det sociale band. Den optimale differentiering — det vil sige et sikkert
socialt band — involverer bade narhed og distance (Scheff, 1990, p. 4).

Begrebet om det sociale band er hentet hos tilknytningsteoretikeren John
Bowlby, der har forsket i konsekvenserne af usikre tilknytningsmenstre mel-
lem barnet og dets omsorgspersoner (Bowlby, 1979). Bowlby argumenterer
for barnets behov for en sikker base, forstaet som barnets tillidsfulde relation
til sine omsorgspersoner/foreldre. Via foraeldrenes karlige omsorg og indle-
vede samspil med barnet grundleegges en sikker base. Denne base gor det
muligt for barnet at beveege sig ud 1 verden i tryg forvisning om, at foreel-
drene er der, ndr det vender tilbage. En sikker base skal i forste omgang
forstas helt bogstaveligt i form af foreldrenes tilstedevarelse som grundlag
for barnets udforskningsadferd. Herefter internaliseres denne base som en
tryghed i barnet, der efterfolgende overfores til barnets omverden.! En sikker
base kan paralleliseres til et sikkert socialt band, men til forskel fra Bowlbys

1 I forlengelse af Bowlby kan vi argumentere for, at det lille barns sikre base skaber de
bedste betingelser for intakte sociale band, néar barnet bliver sterre. En lignende argu-
mentation er ogsé at finde hos Scheff, idet han argumenterer for, at usikre sociale band
og fremmedgjorte relationer i opvakstfamilien kan fore til kriminalitet, vold og uan-
svarlighed hos individet som voksent (Scheft, 1997, p. 76).
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fokus pa det tidlige foraldre-barn-samspil har Scheff fokus pa menneskers
sociale relationer generelt.?

Scheff argumenterer for, at det sociale band og organisationer mellem men-
nesker fordrer mental og folelsesmaessig forbindelse i form af felles tanker
og folelser. Med inspiration fra Daniel Stern kalder Scheff denne mentale og
folelsesmaessige forbindelse for afstemning (attunement) (Scheff, 1990, p.
97). Afstemningen skal forstds som en felles opmarksomhed og folelse
mellem de interagerende parter. Det er en naturlig konsekvens af Scheffs
analyser af det sociale bdnd, at dette ikke alene forudsatter kognitiv sam-
stemthed, men ogsé folelsesmassig forbindelse og indfeling mellem delta-
gerne.’ Afstemning skal forstds som synlig opmarksomhed, narveer og et
enkelt fokus 1 tankerne, og denne indfeling kan bade opsté i forbindelse med
samarbejde og konflikter. Det centrale er, at afstemning savel som et intakt
socialt band ikke er det samme som fravar af konflikter, men en betegnelse
for en sarlig handtering heraf og dermed ogsé udtryk for en kvalitet i inter-
aktionen. Ifolge Scheff har konflikter, der er praeget af parternes afstemning,
nemlig en anden kvalitet, end hvis parterne ikke var afstemte. Inden vi gar
videre med Scheffs forstdelse af sddanne ikke-afstemte uenigheder i form af
langstrakte og tilbagevendende konflikter samt konflikteskalering, skal vi se
narmere pa begreberne stolthed og skam via nogle af de mest centrale inspi-
rationskilder, hvor vi starter med Erving Goffman.

3. Forlegenhed og skam i det sociale mode — inspirationen fra Goffman

Hvis vi skal udpege den mest centrale inspirationskilde i Scheffs arbejder,
mé det vare interaktionisten Erving Goffman. Ikke alene er det store antal
referencer til Goffman i Scheffs forfatterskab sigende 1 sig selv; Scheff har
ogsé skrevet en bog om Goffiman, hvor han samtidig far presenteret sin teo-
retiske videreudvikling af Goffmans arbejde (Scheff, 2006). Selv om Goff-
man ikke har udviklet en egentlig teori om folelser, havde han et godt blik
for den folelsesmassige dynamik i interaktionen. Hos Goffman blev den

2 Samspillet mellem omsorgsgiver og spadbarn, der danner grundlag for barnets sikre
base, er beskrevet af Daniel Stern og kan anskues som et kerlighedsforhold (Stern,
1984). Dette tidlige mor-barn-samspil kan ses som udtryk for et positivt agtelses-folel-
ses-system og som billede pa det, Scheff omtaler som en indlevet og afstemt interaktion.

3 Scheffs begreb om afstemning kan lases som en videreudvikling af G. H. Meads be-
greb om perspektivtagning, idet de folelsesmaessige aspekter inddrages. Ifelge Scheff
forudseetter den gensidige forstéelse af det, der kommunikeres, ikke alene generaliseret
social viden via ’den generaliserede anden’, sddan som G. H. Mead antager (Mead,
1934, pp. 181-191), men ogsa den konstante afstemning af egne og modpartens folelser.
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folelsesmaessige dynamik tematiseret via begrebet om den sociale orden som
den afgerende katalysator. Det er saledes hos Goffman, at Scheff finder be-
laeg for sin teori om det sociale bdnd og skam som den vasentligste sociale
folelse i menneskers interaktion (Scheff, 1990, pp. 28-30; Scheff, 2006, pp.
67-71). Goffmans vasentligste bidrag til Scheffs teoriudvikling er hans tyde-
liggorelse af skammens allestedsna@rvarelse, og hvordan skammen fungerer
som signal om brud pa den sociale orden og dermed som den centrale driv-
kraft i menneskers interaktion. Et brud pa den sociale orden udleser pinlig-
hed og face-work bade hos dem, der taber ansigt, og hos de gvrige interage-
rende (Goffman, 1967). Selv om Goffman primert havde fokus pa ansigt-til-
ansigt-meder, dbner hans analyser op for koblinger til et makroniveau. Goff-
mans begreb om den sociale orden kan p4 sin vis sidestilles med Scheffs
begreb om det sociale band forstdet som den ramme’, de andre centrale
aspekter 1 interaktionen indvirker pa. Ved at treekke denne parallel bliver det
ogsé tydeligt, hvordan vi med Scheft bevaeger os i retning af et relationelt og
interaktionistisk fokus i forstaelsen af solidaritet og social integration, mens
Goffman med sit fokus pd den sociale orden faktisk ikke eksplicit forholder
sig til disse begreber. Ikke desto mindre kan Goffmans analyser af interak-
tionen laeses 1 et integrationsperspektiv, og her er legitimitetsbegrebet cen-
tralt. Indledningsvis vil jeg derfor introducere dette begreb for bedre at forsta
Goffmans interaktionsanalyser og begreb om indtryksstyring.

Et socialt mede fordrer ifolge Goffman en gensidig bekreeftelse af parterne
som legitime deltagere i interaktionen, og han peger pa to forskellige typer
af aktiviteter, dels et kommunikationssystem, dels et agtelses-folelses-sy-
stem (Scheff, 1990, pp. 6-7). Kommunikationssystemet bestar af to kom-
munikationsformer: Dels de indtryk personen bevidst giver, primert de ling-
vistiske symboler, dels de indtryk, personen afgiver, som primert er de non-
verbale og mindre tilsigtede (Goffman, 1959, pp. 12-23). At det er mere
komplekst end som s, vidner Goffmans mange analyser af vores rollespil i
hverdagen om, idet mennesker typisk ogsa vil tilstrebe indtryksstyring af
den nonverbale kommunikation og kropslige selviscenesattelse (Goffman,
1959; 1963). Agtelses-folelses-systemet er primert baseret pa nonverbale
gestus og skaber grundlag for en evaluering af parternes status. Interaktionen
fordrer de interagerendes gensidige bekraftelse af hinandens legitimitet, og
denne bekreftelse mé bade vere folt og komme til udtryk i interaktionen;
ellers er der en fare for, at én eller begge parter foler sig afvist og eksklude-
ret 1 en sddan grad, at det kan fremkalde spendinger i interaktionen i form
af pinlighed/skam og true det sociale band. Selv i de mest almindelige og
afslappede hverdagsmeder stir bade akterernes selvpreesentation og den
sociale orden séledes pa spil.

Et af de steder, hvor Goffman tydeligger dette og kommer teettest pa en
egentlig analyse af den folelsesmassige dynamik i interaktionen, er i hans
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beremte bog (1967): The Interaction ritual, hvor han viser, hvordan interak-
tionsprocesser kan fore til oplevelsen af forlegenhed hos de interagerende.
Forlegenheden kan opsta pa tre mader. For det forste ved at akteren taber
ansigt, hvilket sker, ndr denne tages i at afslere noget, der skulle vere for-
blevet skjult. Denne forlegenhed kan opsté, nar individet ikke er i stand til at
presentere sig selv pd den enskede made i forhold til forventninger til situa-
tionen og krav til den sociale rolle. Herved falder den pigaeldende igennem
og taber ansigt (Goffman, 1963; 1967). Forlegenhed/pinlighed er saledes
noglen til forstaelse af indtryksstyring, selvpraesentation og selviscenesat-
telse (Goffman, 1959). For det andet kan individet opleve forlegenhed ved
at veere vidne til, at modparten afsleres og burde fole forlegenhed, uanset om
denne gor det eller ej. For det tredje er der situationer, hvor forlegenheden
opretholdes igennem hele det sociale mode og ikke blot som en mere flygtig
handelse. Goffman fir herved vist, hvordan forlegenheden smitter, ved at
det enkelte individs forlegenhed skaber forlegenhed hos de @vrige interage-
rende og preger den fzlles interaktion. Disse situationer vil typisk blive
beskrevet som pinlige og ubehagelige, men hvor den flygtige forlegenhed
kan vere intens i gjeblikket, vil den vedvarende og langstrakte pinlighed
typisk antage en mere mild form (Goffman, 1967, pp. 99-100). Det er sile-
des Goftfmans fortjeneste at have tydeliggjort, hvordan individets forfjam-
skelse og forlegenhed kan praege den felles interaktion og skabe forlegen-
hed hos samtlige interagerende. Selv om det er den enkelte, der taber ansigt,
ndr skjult information afsleres i interaktionen, pavirkes samtlige interage-
rende, idet alle bereres af den pinlighed, situationen fremkalder. Goffman
giver talrige eksempler pa forlegenhedens edeleggende virkning bade for
selvpraesentationen og den fzlles interaktion og er saledes ret pracis i sin
udpegning af forlegenheden som en social folelse, der spiller en helt central
rolle for den sociale og moralske orden. Den sociale og moralske orden er
athangig af et flow og en glidende interaktion, og pinlige situationer, hvor
én eller flere akterer oplever forlegenhed, skaber spandinger og spander
ben herfor (Goffman, 1959; 1969).

3.1. Diskussion og kritik af Goffmans perspektiv

Goffmans fokus pa forlegenhed og pinlighed i de sociale mader abner for
nogle af de centrale begrebsmaessige koblinger til folelser, som vi ser hos
Scheff, idet oplevelsen af forlegenhed kan anskues som en (mild) form for
skam. Scheff sidestiller Goffmans brug af forlegenhed med skamfolelse og
ser i det hele taget en raekke folelser sdsom at fole sig krenket, ydmyget,
uvaerdig og utilstraekkelig som omskrivninger og synonymer for den skam,
der opstér, nér vi foler os negativt vurderet af andre, hvilket Goffman giver
os talrige eksempler pa. Scheff mener, vi benytter disse omskrivninger frem
for at tale om skam, da skamfolelse er et tabuiseret emne i moderniteten
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(Scheft, 2006, pp. 52-54, 38-40; Scheff, 1984; Scheff, 1990, p. 170; Scheff
& Starrin, 2004). Felelsen af forlegenhed/skam spiller imidlertid en afge-
rende rolle i alle sociale meder, da faren for at tabe ansigt og dermed blive
miskrediteret af andre er potentielt til stede hele tiden (Scheft, 1994, p. 74).
Dertil kommer, at mennesker ifelge Scheff er yderst sensitive over for den
eventuelle mangel pa respekt, de bliver medt med — uanset hvor ubetydelig
den er — og derfor er risikoen for skam hos den ene eller begge konstant til
stede 1 interaktionen. Denne forlegenhed kan som navnt forstyrre den gnid-
ningsfti interaktion, og disse forstyrrelser i interaktionen er aldrig ubetyde-
lige. Den gnidningsfri interaktion er nemlig konkretiseringen af et sikkert
socialt band mellem de interagerende, mens forstyrrelser i interaktionen ved
forlegenhed/skam er tegn pa et usikkert socialt bidnd.

Kritisk kan det imidlertid anferes for det forste, at Goffmans perspektiv far
karakter af et her-og-nu-perspektiv, hvor det, der er giet forud, eller det, der
sker efter det sociale made, stort set ikke er medtenkt. Goffman synes at
antage, at forlegenhed méske nok er pinefuld, men almindeligvis kortvarig.
Hvis vi derimod i lighed med Scheff forstar forlegenheden som skam og
forbundet med vrede, ser vi, at den ofte har vedvarende konsekvenser (Gid-
dens, 1990, p. xii). Dette vil jeg vende tilbage til senere i artiklen, hvor ogsé
koblingen til interaktionsritualer mellem store grupper inkorporeres.

Goffmans begreb om pinlighed og forlegenhed og det at tabe ansigt rela-
teres altsd ikke noget sted til vedvarende folelser og heller ikke til interak-
tion mellem storre grupper eller nationer.

For det andet er folelsen af stolthed — ogsé som en relationel folelse — fravee-
rende 1 Goffmans analyser. Dette er bemerkelsesvaerdigt al den stund, at
Goffman beskaftiger sig med almindelig interaktion, hvor denne folelse ma
formodes indimellem at veare til stede. Goffmans analyser af akterernes
selvprasentation, indtryksstyring, miskreditering og stigma efterlader det
indtryk, at al interaktion og normal kommunikation er i overha@ngende fare
for at bryde sammen péd grund af pinlige situationer og er gennemsyret af
forlegenhed (Goffman, 1959; 1963; 1967). Eller sagt anderledes: Det, der er
styrken i Goffmans arbejde, nemlig tydeliggerelsen af skrabeligheden i de
sociale mader — ogsa for helt almindelige mennesker — bliver samtidig ogsa
svagheden. I kraft af sit fokus pé forlegenhed/pinligheden overser han mu-
ligheden for, at den selvevaluerende proces i selvprasentationen og interak-
tionen kan fore til en folelse af stolthed. Goffman ser saledes ikke et sikkert
socialt band nogen steder. Herved kommer menneskets indtryksstyring til at
spille en alt for dominerende rolle — som om det er den eneste gangbare
héandtering i interaktionen (Scheft, 1990, p. 16). Omvendt kan man argumen-
tere for, at selv om Goffman ikke udtaler sig om muligheden for stolthed, er
hans mange eksempler pd indtryksstyring rige illustrationer af, hvordan ak-
torerne ikke blot passivt accepterer folelsen af forlegenhed, men forseger at
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skabe basis for stolthed ved at undgd og afveerge pinlige situationer (Goft-
man, 1959, pp. 173-196). Disse handteringsstrategier bliver imidlertid pri-
mert set som forseg péd at opretholde facaden og ikke tabe ansigt og bliver
ikke analyseret i ssmmenhang med de indre folelsesmessige processer si-
som stolthed og skam.

For det tredje kan Goffman séledes kritiseres for, at han, til trods for sit blik
for den folelsesmassige dynamik 1 interaktionen, ikke udviklede en egentlig
teori om folelser (Turner & Stets, 2005,30)* Idet Goffman ikke forseger at
beskrive samspillet mellem de ydre og indre processer, er han ikke i stand til
at afslere den kraft, der er til stede i dynamikken i interaktionen, og ... han
kunne kun beskrive interaktionsmaskineriet, men ikke forklare hvorfor det
kerer.” (Scheff, 1990, p. 29). Desuden far han ikke koblet sine analyser af
pinlighed med analyse af vrede og fjendtlige folelser, og herved overser han
de folelsesmassige konsekvenser, som skammen kan fremkalde. Anderledes
hos den psykoanalytisk orienterede forsker Helen Lewis, som netop har fo-
kus pé de indre folelsesmaessige processer. Hendes teori vender vi tilbage til
senere i artiklen. Ifolge Scheff er Goffmans beskrivelser alligevel velegnede
1 udviklingen af teorien om et sikkert socialt band, da disse er i trdd med C.
H. Cooleys begreb om spejlselvet. S& selv om Goffman yderst sjeeldent an-
vender termerne stolthed og skam, sddan som Cooley geor, skaber han ikke
desto mindre en udvidet forstelse af Cooleys interaktionisme, og det er
denne forstaelse, Scheff baserer sin teori pa.

4. Stoltheden og skamfolelsens sociale karakter
— inspirationen fra C. H. Cooley

Nedenfor skal vi se, hvordan teorien hos den symbolske interaktionist og
socialpsykolog C. H. Cooley adskiller sig fra Goffmans, idet folelser af bade
skam og stolthed spiller en central rolle som resultat af spejlselvets selveva-
luerende proces. Hvor Goffman er god til at eksemplificere processerne med
pinlighed og forlegenhed i interaktionen, er Cooleys teori med til at tydelig-
gore den dynamik og selvmonitorerende proces, der fremkalder folelserne af
enten skam eller stolthed. Desuden er Cooleys teori baseret pa en eksplicit
opposition mellem stolthed og skam, mens folelsen af stolthed som neevnt
stort set er fraverende 1 Goffmans teori. I det folgende skal vi derfor se
narmere pé, hvordan Cooley féir koblet forstaelsen af spejlselvet med disse
folelser, da det er denne forstaelse, Scheff videreudvikler.

4 At Goffmans arbejde alligevel inviterer til en sadan udvikling, illustreres af Goffmans
tidligere elev, den amerikanske sociolog og pioner inden for folelsernes sociologi, Arlie
Hochschild, som har gjort begrebet ’emotional management’ til et noglebegreb i sin
forskning (Hochschild, 1983).
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Cooley var en af de forste, der formulerede en teori om det sociale selv og
om intersubjektivitetens betydning for selvet. Han mente, at individet lever
’1 den andens bevidsthed’, uden at det af den grund er serligt opmarksom
pa den andens betydning for skabelse af selv og for egen selviagttagelse og
selvvurdering. I forlengelse af denne forstéelse argumenterede han for, at
dette liv 1 andres bevidsthed resulterer 1 intense folelser af stolthed og skam
(Cooley, 1922). Cooleys analyse af det sociale selvs identitetsskabelse kan
sdledes summeres op i to argumentationer. For det forste er individets so-
ciale tilpasning og overvagning af selvet og egne handlinger en kontinuerlig
proces, der ogsa fortsetter, nar akteren er alene, idet vi lever i andres be-
vidsthed uden at vide det (Cooley, 1922, p. 208). For det andet er den so-
ciale overvagning af selvet og tilpasning ifalge Cooley altid af en bedom-
mende og evaluerende karakter og giver dermed anledning til enten stolthed
eller skam. Cooley redeger for "the looking glass self” pa felgende made:

”Denne type af idé¢ om selvet synes at have tre principielle elementer:
forestillingen om vores fremtraedelse for den anden; forestillingen om
hans (sic) bedemmelse af denne fremtraedelse og en eller anden form
for selvfolelse sasom stolthed eller kraenkelse” (Cooley, 1922, p. 184;
min oversattelse).

’Kraenkelse’ ma her forstds som en variant af skam. Ifelge Cooley opstar
disse folelser som resultat af de selviagttagende processer, og Cooleys ana-
lyser af denne overvagning af selvet er en tydeliggerelse af stolthedens og
skamfolelsens sociale karakter.

4.1. Diskussion og kritik af Cooleys perspektiv

Cooley giver imidlertid ikke serlig mange eksempler, der for alvor tydelig-
gor implikationerne af teorien om spejlselvet for menneskers handlinger og
meder 1 hverdagslivet. Scheff argumenterer derfor for, at teorien med fordel
kan kobles med Goffmans arbejder. Ved at treekke pa Goffmans talrige bade
ironiske, humoristiske og praecise eksempler fra hverdagslivets sociale me-
der kan der bringes liv til Cooleys teori og fa den til at fremstd langt mere
overbevisende. Et centralt spergsmal i denne sammenhzng er, hvorvidt ak-
torerne er bevidste om, at de lever ’1 andres bevidsthed’. Selv om Goffman
ikke forholder sig eksplicit til dette spergsmal, indikerer hans dramaturgiske
metafor og sprogbrug med ord som selvpresentation, indtryksstyring og
selviscenesattelse, at aktererne ikke alene handler bevidst og reflekteret,
men ofte direkte strategisk og kalkulerende i forhold til andres vurderende
blik (Goftman, 1959, pp. 173-196, pp. 113-128; Goffman, 1967, p. 110).
Anderledes hos Cooley, hvor processerne forstds som noget, der sker, uden
at aktererne teenker naermere over det. En konsekvens heraf er, at Goffmans
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akterer 1 hgjere grad fremtraeder kyniske og beregnende end aktererne hos
Cooley. Cooleys akterer fremtreeder dermed ogsd mere sympatiske, og det
er dette menneskesyn, som Scheff overtager.’

De centrale processer i spejlselvet og intersubjektiviteten — at vi lever in the
mind of others” — kan karakteriseres som en pendulering (Levine, 1997, i
Scheft, 2006, p. 45).

I social interaktion beveager vi os hurtigt og uden jeg-bevidsthed mel-
lem selvets og den andens perspektiv som et pendul, frem og tilbage.
Nér vi er blevet voksne, har vi gjort det sa leenge og sa godt, at vi er
fuldsteendig uopmerksomme pa, at det sker. Penduleringens proces er
den sande betydning af Cooleys idé om, at vi lever 1 de andres bevidst-
hed uden at vide det; vi er ind og ud. Dynamikken er neglen til at forstd
mange vigtige emner om menneskelige relationer” (Scheff, 20006, p. 45;
min oversattelse).

Cooleys argumentation for denne pendulerende og dynamiske proces er i
trdd med tankerne hos G. H. Mead (1934), som vagter den gensidige rolle-
overtagelse eller perspektivtagning som udgangspunkt for menneskers so-
ciale interaktion og identitetsskabelse. Selvets dannelsesproces skal forstés
som en proces, hvor individet fremtraeder som objekt for sig selv via per-
spektivtagning og internalisering af modpartens blik pa selvet (Mead, 1934,
pp. 165-200; Bo, 2001, pp. 224-230). Cooleys argumentation for, at selviagt-
tagelsen er af en bedemmende karakter, ligger lige for i forlengelse af
Meads begreb om perspektivtagning som aksen for identitetsdannelse og
socialiseringsproces. Alligevel anskuer Mead perspektivtagningen alene
som en kognitiv proces (Mead, 2005; Jenkins, 1996, p. 44; Turner & Stets,
2005, pp. 102-106), og i modsetning til Cooley kommer han ikke ind p4, at
denne proces ogsé resulterer i folelser af enten stolthed eller skam.

Cooley og Mead er desuden fzlles om ikke at have blik for, at mennesker
ikke ngdvendigvis er i stand til at sette sig ind i hinandens perspektiv, og at
deres forestillinger om andres tanker og opfattelser ogsa slar fejl eller rettere
er et varierende miks af bade forstaelser og misforstielser (Cooley, 1922;

5 Scheff er hermed pé linje med Alfred Schutz’ fenomenologiske sociologi, hvor men-
neskers handlinger primert er karakteriseret ved den naturlige indstilling som en upa-
agtet og rutiniseret tilgang (Schutz, 2005, pp. 80-81). Scheffs forstéelse af akteren ad-
skiller sig dog ogsé vasentligt fra Schutz’ fenomenologi, idet Scheff ogsa er inspireret
af den psykoanalytiske forsker Helen Lewis, der betoner ubevidste og fortrangte folel-
ser i menneskers handlinger. Senere i artiklen vil det blive tydeliggjort, hvordan *bypas-
sed’ eller omledt skam netop er ubevidst og fortraengt og derfor ofte kommer til udtryk
som vrede.
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Mead, 1934). Nogle gange er der tale om gensidig forstaelse og indfeling,
men andre gange, ndr vi tror, vi s&tter os 1 den andens sted, gor vi det kun i
vores egen forestilling. Sddanne misforstaelser og forkerte opfattelser af
modpartens forestillinger spiller en central rolle i Scheffs begreb om en
skam-vrede-spiral. Disse begreber udvikler han med inspiration fra den psy-
koanalytisk inspirerede forsker Helen Lewis. Hun vagter ubevidste proces-
ser 1 sin teori om skam og felelsesfzlder, og det er denne teori, der er emnet
for naeste afsnit.

5. Skammens udtryk og felelsesfaelder — inspirationen fra Helen Lewis

Den amerikanske psykoanalytiske forsker Helen Lewis vurderer, at skam er
den vigtigste sociale folelse. Det er den, fordi den opstér, nar der er en trus-
sel mod det sociale band, og herved far den en signal-funktion (Scheff, 1990,
p. 80). I Lewis’ analyser af kommunikationen i over hundrede kliniske ses-
sioner mellem terapeut og klient kom hun frem til, at skammen hos klienten
var hyppigt forekommende, selv om den ikke pé noget tidspunkt blev arti-
kuleret eller erkendt af terapeut eller klient (Lewis, 1971; her fra Scheff,
1990, pp. 76-80, pp. 86-89). De fleste oplevelser af skam, som Lewis fandt
1 sit materiale, var ikke alene uden for de interagerendes opmarksomhed, de
var slet og ret ikke tilgaengelige for personernes bevidste opmarksomhed.®
Hverken terapeuten eller klienten omtalte skammen eller syntes at vare be-
vidste om den, og det til trods for at den ifelge Lewis var til stede i forskel-
lige grader i hver eneste session. I disse empiriske studier blev det tydeligt,
at selv om andre folelser heller ikke var erkendte, var den hyppigste og oftest
ikke-erkendte folelse skam.

Via sine empiriske studier af skam 1 de psykoterapeutiske sessioner bidrager
Lewis med en forstielse af det, hun kalder falelsesfcelder, som ofte indgar i
konflikter. Disse folelsesfelder, der bestar af selvforsterkende spiraler af
uerkendt skam og vrede, virker edeleeggende for det sociale band. Ifolge
Lewis dannes skammen pa den indre scene, ved at man ser sig selv gennem
den andens gjne (jf. Cooleys spejlselv). Skammen kan vere et resultat af
kritik, forneermelser, misforstéelser og fejl eller mangel pa respekt og ag-
telse, men skammen kan ogsé opsta alene pa grund af personens forestilling
om den andens negative vurdering, uden at denne overhovedet kommer til
udtryk og har noget faktuelt grundlag.

6 Herved videreudvikler Lewis Freuds begreb om fortreengning, idet hun udvider det bade
teoretisk ved at koble det til Cooleys forstdelse af udviklingen af skamfolelse som re-
sultat af den selvevaluerende proces og empirisk via sine samtaleanalyser af bade de
verbale og nonverbale gestus (Scheff, 1990, 89).
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”En person foler stolthed ved at forestille sig selv fra den andens pers-
pektiv, der er rosende mod selvet. Men hvis personen forestilles at vaere
fordemmende eller afvisende, sé vil man fele sig dybt skamfuld, selv
nar der ikke er nogen faktuel basis for denne forestillede vurdering”
(Scheff, 1990, p. 122; min oversettelse).

I Goffimans analyser bliver individet forlegen over den andens forlegenhed,
hvor den forste person som reaktion herpd bliver yderligere forlegen og sd
fremdeles. Goffman satter sdledes ord pa en interpersonel folelsesfelde
(Goffman, 1967; Scheff, 1990, p. 76). Denne tankegang finder vi hos Lewis
omsat til en indre folelsesfeelde, hvor individet bliver forlegent over at vere
forlegen osv. Begrebet "folelsesfaelder’ indikerer, at der er tale om en negativ
folelsesdynamik, og dette begreb spiller en central rolle i Scheffs forstéelse
af det, han kalder ’agtelses-folelses-systemet’. Lewis nér siledes lengere
end bade Goffman og Cooley i sine detaljerede beskrivelser og analyser af
den allestedsnerverende skam og dens centrale rolle 1 konflikter i kraft af
folelsesfzelderne.

Lewis sondrer mellem to basale former for skam: den dbne, udifferentierede
skam og ’bypassed’ skam (Levis, 1971; i Scheff, 1990, pp. 86-87; Turner &
Stets, 2005, pp. 155-157 ), som vel bedst kan oversattes til ’omledt skam’
(Bloch, 2007, p. 114). Begge typer af skam er uerkendte og skjulte. Den
dbne, udifferentierede skam involverer smertefulde folelser, der ikke identi-
ficeres som skam af personen. De smertelige oplevelser giver personen ud-
tryk for ved formuleringer sdsom: at fole sig fjollet, tosset, latterlig, inkom-
petent, maerkelig, eksponeret, sarbar, usikker osv. Men alle disse beskrivel-
ser falder ifelge Lewis i denne kategori, og der er et slegtskab herimellem.
Ifolge Lewis’ leesning af sit datamateriale opstar disse folelser alle i sam-
menhang med to andre forhold. For det forste en sammenhang, hvor klien-
ten tilsyneladende opfatter sig negativt bedemt enten af sig selv eller andre
(hvilket er den centrale kontekst for udviklingen af skam jf. Cooley) og for
det andet et skift i klientens made at tale og agerer pa karakteriseret ved ikke-
verbale tegn sdsom afbrydelse af tale, stammen, lange pauser, senket blik,
rodmen og serlig bemarkelsesvardigt en markant seenkning af stemmen
(Scheff 1990, p. 86).

Betingelsen for den omledte ("bypassed’) skam er ligesom ved den abne,
udifferentierede skam en opfattelse af sig selv som negativt vurderet, men
hvor tegnene pa den udifferentierede skam er abenlyse, er tegnene pa den
omledte skam mere subtile og tildeekkede og derfor ogsé vanskeligere at af-
leese som skam. Omledt skam kommer til udtryk ved, at der tales hurtigt og
med en tendens til gentagelser, som Lewis beskriver som tvangsmaessige
(Lewis, 1971; i Scheff, 1990, p. 87). Det er den sidste mere tilslerede form
for omledt skam, der er sarlig interessant, da den ses som kilde til fastlaste
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og tilbagevendende konflikter. Den omledte skam kommer nemlig ofte til
udtryk som intens vrede, hvor vredens intensitet i sig selv kan forekomme
uforstaelig. Forklaringen herpé skal seges 1 vredens kobling til den skjulte og
uerkendte skam. Lewis sondrer saledes ikke skarpt mellem skam og vrede,
men ser tvertimod en sammenhang herimellem i den omledte skam, hvor
vreden ofte opleves som en hjelpeleos vrede og i den mere intense udgave
som et voldsomt raseri. Psykologen Suzanne Retzinger har med inspiration
fra Lewis’ empiriske undersogelser studeret, hvor hurtigt skam og vrede ud-
vikles, og hvordan skammen intensiverer vreden. Via gjebliksbilleder fra fo-
tos og slowmotionoptagelser fra video argumenterer hun for, at udtrykket for
vrede blev tidsmessigt forleenget, nar vreden opstod sammen med skammen,
mens vredesudtrykket var langt mere kortvarigt, nir skammen ikke var til
stede (Retzinger 1991b, p. 39). Den uerkendte skam kan i denne folelsesmaes-
sige dynamik saledes vere ensbetydende med stor intensitet, som Scheff og
Retzinger — med et begreb lant fra Lewis — kalder ydmyget raseri (Scheff &
Retzinger, 1997). Teorier om folelser inden for psykoterapi har leenge plede-
ret for, at vrede ikke er en primer folelse, men derimod er afledt og en reak-
tion pé en anden folelse, der refereres til som sarethed. I Scheff og Retzingers
teori (1991; 1997) foreslas det, at det vaesentligste aspekt af denne sarethed
er skam i kraft af en oplevet eller forestillet disrespekt eller kraenkelse.

5.1. Diskussion og videreudvikling af Lewis’ arbejde

Hermed kan Lewis’ teori om den omledte skam kaste lys over ellers ret
uforstielige reaktionsmenstre mellem interagerende, og teorien er maske
ligefrem en negle til at forstd og lese dysfunktionel kommunikation, inter-
personelle konflikter, konflikter i voldelige parforhold etc. (Scheff, 1997, pp.
199-218; Scheff & Retzinger, 1991, pp. 85-101). Lewis’ fokus pa de indre
folelsesmaessige processer betyder imidlertid, at hun ikke far medtenkt de
sociale implikationer af sit arbejde. Selv om hun var opmaerksom pa, at fo-
lelsesfeelderne havde konsekvenser ud over de individuelle symptomer, har
hun ikke udviklet dette spor i sit arbejde. Det gar Scheff til gengaeld, idet han
kombinerer Lewis’ analyser af forholdet mellem agtelse og skamfolelse med
Goffmans fokus pd den sociale dynamik, som hos Scheff tematiseres som
det sociale band.

”Antag (...) at skam og vrede begge er biologisk programmerede til at
signalere trusler mod vigtige relationer. Endvidere at disse folelser vil
opstd jeevnligt 1 intime relationer: Man er s athengig af den anden, at
de frustrerer os og ferer til vrede, og vi foler os kritiserede og afviste,
hvilket forer til skam. Jaevnlige episoder af skam og/eller vrede mé da
veare en uundgéelig del af alle intime relationer” (Scheft, 1997, p. 153;
min oversattelse).
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I Schefts teori om det sociale band tydeligger han, at skammen er en indika-
tor pé karakteren af det sociale band. Den uerkendte skam og folelsesfelder
fungerer edeleggende for interpersonel kommunikation og kan resultere i
langstrakte og tilsyneladende uleselige konflikter, hvilket jeg vil uddybe via
inddragelse af Suzanne Retzingers og Retzingers og Scheffs felles arbejder
1 naeste afsnit. [ dette afsnit skal vi bade se pa konflikter pd mikro- og ma-
kroniveau for herved ogsé at tydeliggere, hvordan Scheff bygger bro mellem
de to niveauer.

6. Eskalering af konflikter mellem mennesker og nationer
— Scheffs kobling af mikro- og makroniveau

Ved at treekke pa Goffmans, Cooleys og Lewis’ analyser af forholdet mellem
agtelse og forlegenhed eller skam far Scheff, som vi s det ovenfor, indkred-
set et agtelses-folelses-system. Hermed overtager Scheff Cooleys forstaelse
af mennesker som vaerende i en konstant tilstand af selvfolelse, seerligt med
henblik pé folelser af stolthed og skam. Agtelses-folelses-systemet kan bade
opsta mellem individer og mellem grupper, og det kan bade antage en posi-
tiv og en negativ form. Gensidig afstemning og respekt er udtryk for et po-
sitivt agtelses-folelses-system og forer til stolthed, hvilket forer til yderligere
positive folelser i og mellem de interagerende og sa fremdeles. Stoltheden er
sdledes en positiv folelse, der medforer, at individer bliver gensidigt af-
stemte til hinandens responser og kommunikation ved at tage hinandens
perspektiv. Via denne afstemning opstar gensidig respekt, sterke sociale
band og solidaritet. Hvis de interagerende omvendt oplever at blive afvist i
kraft af kritik, forneermelser eller ved at den anden traekker sig, og de frem-
kaldte folelser ikke erkendes, kan det medfere en ondartet kaedereaktion af
uerkendt skam og vrede bade mellem og i de enkelte interagerende individer.

Et sddant negativt reaktionsmenster kalder Scheff “a triple spirals of shame
and anger” (Scheff, 1987; her fra Scheft, 1990, p. 76). Suzanne Retzinger
eksemplificerer, hvordan denne skam-vrede-spiral spiller en central rolle
sammen med disrespektfuld kommunikation, usikre sociale band og frem-
medgerelse 1 interpersonelle konflikter og disses eskalering (Retzinger,
1991a; 1991b). Ifelge Scheff er skam-vrede-spiralens serlige folelsesmaes-
sige udvikling kendetegnende for interpersonelle konflikter (Scheff, 1987;
1990, p. 76). Meget dysfunktionel kommunikation i familier og andre grup-
per er baseret pd denne skam-vrede-spiral, hvor omfanget af den uerkendte
skam kan afleses pa niveauet af destruktivitet og intensitet i vreden. Nar
skam fungerer som stimuli for vrede, der fremkalder yderligere skam hos de
interagerende parter, kan spiralen eskalere i en uendelighed. Modellen kan
derfor vere nyttig i forstéelsen af kommunikation i dysfunktionelle familier
og interpersonelle konflikter, hvor den kan bidrage med en forklaring pa
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tilbagevendende konflikter, og hvordan vreden udveksles og forsterkes mel-
lem parterne (Retzinger, 1991a; Retzinger, 1991b, pp. 37-40; Scheff & Ret-
zinger, 1991, pp. 126-127).

Det negative agtelses-folelses-system kan séledes nemt resultere i en skam-
vrede-spiral, vere en trussel mod et sikkert socialt bdnd og have konsekven-
ser for oplevelsen af solidaritet og fremmedgerelse i relationen. Hvis der fx
er tale om omledt skam skabt af de interagerendes forestilling om afvisning
eller negativ vurdering, er det vanskeligt at lase konflikten. Et sddant nega-
tivt menster, der andetsteds er beskrevet som en folelsesfalde, kan give an-
ledning til mange misforstéelser, da de uerkendte folelser vil spille en central
rolle, men vare uerkendte i konflikten. En sédan spiral af skam og vrede kan
vere yderst kortvarig, men den kan ogsd antage former af bittert had, der
varer ved livet ud — ja endda viderefores gennem generationer.

Teoriens anvendelsesmuligheder stopper imidlertid ikke her, da den ogsé
kan have forklaringskraft 1 forhold til konflikter mellem sterre grupper og
nationer (Scheff & Retzinger, 1991, pp. 165-192; Scheff, 1994, pp. 75-124;
Scheft, 2006, pp. 183-195). Som eksempel herpd kan naevnes Scheffs analy-
ser af Hitlers magtovertagelse. Scheff belyser bdde Hitlers personlighed og
klimaet i Tyskland og verdenssamfundet i arene for 2. verdenskrig som for-
klaring herpéd. Det gddefulde er, hvordan denne vanvittige person kunne
appellere til det tyske folk samlet set. I analyserne af Hitlers karisma, tidli-
gere livsleb og synspunkter ser Scheff et menster med Hitlers ydmygede
raseri som drivkraft for hans handlinger (Scheff, 1994, pp. 105-124). Hitlers
karisma eller dette handlingsmenster kan imidlertid ikke std alene som for-
klaring pd Hitlers magtovertagelse, og Scheff inddrager en analyse af Hitlers
magtovertagelse i Tyskland i sammenhang med Tysklands position og inter-
nationale relationer ud fra begreberne uerkendt omledt skam og en skam-
vrede-spiral.

Tyskerne folte sig forradt af Versaillestraktaten, i hvilken store dele af Tysk-
lands territorium blev en del af andre nationer, og som fratog Tyskland sit
medlemskab af gruppen af forende nationer i Verdenssamfundet. Det var
desuden alene Tyskland, der blev tvunget til nedrustning. Verdenssamfun-
dets behandling af og syn pé Tyskland kan analyses i lyset af begrebet om et
agtelses-folelses-system, der resulterer i en generel, men uerkendt skam i
den tyske befolkning. Ifolge Scheffs analyser var Hitler saledes i stand til at
vinde fodfaeste og gehor for sine synspunkter hos majoriteten af tyskere i
30’erne som et resultat af Tysklands tilstand af skam, segregation og stigma-
tisering i Verdenssamfundet. Scheff veegter serligt to aspekter, der karakte-
riserede det kriseramte Tyskland dels anomie, dels skam. I den krise, Tysk-
land befandt sig i efter 1. verdenskrig, tilbed Hitler lasninger — ikke alene pa
arbejdsleshed og andre sociale problemer, men ogsé lgsninger, der pé et
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symbolsk og folelsesmessigt plan fremstod attraktive for mange tyskere.
Han tilbed nemlig et fallesskab baseret pa race og blod og mulighed for
genoprejsning. Begge dele fremstod som nemt at opna for befolkningen, idet
feellesskabet kun ekskluderede et mindretal, hovedsagelig bestdende af kom-
munister og joder.

I perioden 1830-1945 var de europaiske nationer saledes preget af en til-
stand, der kan paralleliseres med dysfunktionelle familier. Konflikterne i
disse familier er uleselige pd grund af familiemedlemmernes fremmedgo-
relse bade 1 forhold til sig selv og hinanden. Hvert enkelt familiemedlem
bedrager de ovrige familiemedlemmer — ikke s& meget af ond vilje, men
mere som et resultat af eget selvbedrag, idet hvert familiemedlem har under-
trykt eller fornaegtet sine egne grundleggende folelser og behov. Tilsvarende
var og er nationer undertiden fortsat dysfunktionelle. Forstéelsen af skam-
vrede-spiralen og eskalering af konflikter geelder ikke alene interpersonelle
relationer men kan ogsé overfores til relationer mellem nationer. Her er bade
de interne sociale bdnd og de eksterne bénd til de ovrige nationer i verdens-
samfundet afgarende for optrapninger af konflikter. Analyserne pd mikroni-
veau kan sdledes kobles med et strukturelt niveau, og hermed bliver det
muligt at tegne et storre billede af samspillet mellem de psykiske og sociale
processer. Scheff leverer hermed et bade originalt og overbevisende bidrag
til psykologien, idet indsigterne hentet fra studier af dysfunktionelle familier
og konflikteskalering mellem @gtepar ogsd anskues som forklaringsramme
pa internationale konflikter (Scheft, 1994, p. 122).

7. Opsamling og kritik

Scheff argumenterer séledes for, at folelserne skam og stolthed mellem og i
personer eller grupper kan forstds som poler pd en skala for kvaliteten af det
sociale band, og her spiller afstemningen en sarlig rolle. Inspireret af Cooley
insisterer Scheff pa betydningen af folelserne skam og stolthed i sin videre-
udvikling af Goffmans mikrosociologi. Ifelge Cooley er andres opfattelse af
selvet det centrale fokus i folelserne af stolthed og skam i hverdagens so-
ciale mader, hvor felelserne skal forstis som kontinuerlige aspekter i men-
neskers interaktion. Lewis’ begreb om folelsesfaelder er her vasentligt i for-
staelsen af de indre processer, der er resultatet af koblingen af den uerkend-
te skam og vrede. Folelsesfelder er saledes konsekvensen af afvisning,
misforstéelse og krenkelse og fravaeret af afstemning i interaktionen. Scheff
tydeligger, hvordan niveauet for henholdsvis solidaritet og fremmedgerelse
kan bestemmes ud fra graden af afstemning mellem personer, grupper og
nationer sével som via tilstedeverelsen af henholdsvis stolthed og skam. En
svaghed ved Scheffs perspektiv er dog, at han ikke har serlig meget fokus
pa betydningen af samfundets stratificering og strukturelle forskelle. Selvom
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Scheff ganske kort navner, at lavstatus i samfundet betyder, at personen
typisk vil fole sig serlig udsat for skamfolelse og mindreverd (Scheff, 1990,
p. 122), er dette ikke et perspektiv, han udfolder eller forfolger yderligere.

Der har desvarre ikke veret plads til at redegere for metodologien eller
fyldestgearende for Scheffs og Scheff og Retzingers mange konkrete og il-
lustrerende analyser, som er med til at underbygge og sandsynliggere teori-
en. En vaesentlig kvalitet i bdde Scheffs og hans kollega Suzanne Retzingers
feelles og individuelle arbejder er netop disse mange konkrete analyser og
eksempler, hvor bade teori, samtaleanalyse og del/helhedsanalyse omsattes
i studiet af interpersonelle konflikter, problemlesning og dysfunktionel kom-
munikation (Scheff & Retzinger, 1991, pp. 61-101; Scheft, 1990, pp. 39-51;
Scheft, 1997, pp. 199-218), af littereere eksempler fra Shakespeare og Goe-
the (Scheff & Retzinger, 1991, pp. 103-121; Scheff, 1997, pp. 151-169) samt
af Hitlers biografi og lebsk nationalisme (Scheff & Retzinger, 1991, pp.
141-164; Scheff, 1994, pp. 105-124; Scheff, 2006, pp. 177-182). Sidstnevn-
te analyse af Hitlers magtovertagelse i Tyskland og optakten til 2. erdenskrig
blev omtalt ganske kort som en illustration af koblingen mellem mikro- og
makroniveauet for herved at tydeliggere forklaringskraften og potentialet i
Scheffs teori. Ud over koblingen mellem mikro- og makro rummer teorien
desuden en modernitetskritik, hvilket ma ses som et vasentligt bidrag til
emotionspsykologien. I forordet til Scheft og Retzingers Emotions and Vio-
lence fra 1991 karakteriserer psykologen John Braithwaiter sdledes deres
arbejde pa felgende made: ”Det, vi har her i dette arbejde, er et rystende
bevis pd, at maden vi hindterer skam og stolthed er problemer for vores ci-
vilisation.” Det vil med andre ord sige, emotionsforskerne skal tage Scheff
alvorligt.
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