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LIVET SOM UNDTAGELSESTILSTAND
Overlevelsesstrategier, fremmedgerelse og stress set i lyset af
styringsstrategier i interpersonelle og samfundsmaessige relationer.!

Nadja U. Praetorius?

Udviklingspsykologiske iagttagelser af selvudviklingsproces-
sen samt erfaringer fra krisepsykologi viser, at manglende
veerdscettelse og accept af mennesker som de personer, de er,
opleves som tilintetgorende pa linje med fysisk at blive truet
pa livet. Hvis situationen er lcengerevarende, skabes en kronisk
stresstilstand. Personen tvinges til at udvikle overlevelsesstra-
tegier for at tilpasse sig og opnd omgivelsernes accept og
undga udstodelse. Personen fremmedgores herved fra sig selv,
udvikler en skrobelig identitetsoplevelse og et mangelfuldt selv-
veerd, hvilket forsteerker afhcengigheden af ydre autoriteter:
Med postmoderne managementteori har selvudviklingsbegrebet
undergaet en samfundsmeessiggorelse. Fra at veere personens
eget projekt: at udvikle sig ud fra sine egne forudscetninger og
valg, er selvudviklingsbegrebet blevet underordnet og tilpasset
samfundets behov. Herved kan den enkelte bringes til primecert
at identificere sig som samfundsborger/medarbejder og til at
udvikle ydrestyret selvforvaltning.

Pa baggrund af materiale indsamlet som supervisor i social- og
sundhedssektoren og som privatpraktiserende psykolog vises det,
at alvorlige, arbejdsrelaterede stresstilstande ikke udelukkende
skyldes storre arbejdsbelastning. Det cendrede selvudviklings-
begreb synes — iscer med introduktionen af kompetencebegrebet
— at skabe grobund for styringsstrategier, der muliggor udovel-
sen af kontrol, overvagning, evaluering og eksponering af pri-
mcert kvantificerede udtryk for udvikling, lcering og resultatop-
ndelse. Eksempler og cases, der er anvendt i artiklen, peger pa
risikoen for, at disse styringsstrategier kan virke intimiderende,
tilintetgorende og fremmedgorende. Dette kan medfore alvorlige
fysiske og psykiske belastningsreaktioner, som f.eks. hjerte-kar-
sygdomme, depression og udbrendthed.

1 Presenteret ved Nordisk Psykolog Kongres 2004, Kgbenhavn.
Artikel baseret pa foredrag holdt p4 FOFU’s arsmede 2003 (Foreningen for forsk-
nings- og udviklingsvirksomhed i folkeoplysning og voksenundervisning. RUC).

2 Nadja U. Preetorius er mag.art. (psykologi), specialist og supervisor i psykoterapi.
Privatpraktiserende psykolog og kursusleder.E-mail-adresse: info@liv-i-balance.dk
Hjemmeside: www.liv-i-balance.dk
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I. Indledning

Inden for det sidste arti, hvor jeg har arbejdet bl.a. som krisepsykolog, er
der sket en markant stigning i antallet af mennesker, der seger psykolog pé
grund af alvorlige symptomer pa belastningsreaktion. Hvor det i starten ho-
vedsageligt drejede sig om mennesker, der havde vaeret udsat for svert trau-
matiske haendelser som f.eks. fysiske eller psykiske overgreb, ulykker eller
pludselige dedsfald i den naere familie, sa har sterstedelen af de mennesker,
der seger mig i dag, padraget sig en alvorlig og undertiden invaliderende
belastningsreaktion i forbindelse med udferelsen af deres daglige arbejde.

Det drejer som om helt almindelige, sunde og velfungerende mennesker
fra alle samfundslag og aldersgrupper, der er brudt sammen, og som er sy-
geliggjorte fysisk og psykisk af fremmedgerelse og stress.

Med baggrund i materiale indsamlet som privatpraktiserende psykolog
og som supervisor i social- og sundhedssektoren har jeg opstillet 4 katego-
rier af arbejdsrelateret stressbelastning. De er karakteriseret dels ved deres
baggrund og grad af kompleksitet, dels ved de konsekvenser de har for de
berarte. Mit erfaringsmateriale fra klinikken er 70 patienter med arbejdsbe-
tinget belastningsreaktion i perioden 1999-2004.

Rehabiliteringen af de former for belastningsreaktion, der optraeder i for-
bindelse med arbejdsrelateret stressbelastning, er langvarig og kraever mindst
4-6 maneders sygeorlov. Symptomerne varierer i omfang og sveerhedsgrad,
men fzelles for alle patienter er folelsen af forvirring, hukommelsessvigt og
manglende kontakt med sig selv. Det udtrykkes ofte i vendinger som: »Jeg
ved ikke langere, hvem jeg er, eller hvorfor jeg er her, eller »jeg kan slet
ikke kende mig selv« eller »det er, som om jeg er uden for mig selv«. Et
vendepunkt i rehabiliteringsbehandlingen indtreeffer pa det tidspunkt, hvor
patienten begynder at kunne maerke og huske sig selve som menneske — ofte
beskrevet som en folelse af at vaere kommet hjem til sig selv.

Det har faet mig til at teenke over, at det undertiden er nedvendigt at komme
meget langt vaek, for at fa mulighed for at (gen)opdage noget, man har mistet
og glemt — maske valgt fra — og som kan vise sig at veaere noget helt oprin-
deligt ved at vaere menneske. Muligheden for selv at erfare dette fik jeg, da
jeg 1 slutningen af mit magisterkonferensstudium valgte at specialisere mig
1 antropologisk psykologi. Som led i min konferensopgave foretog jeg en
feltundersogelse pa en lille polynesisk o i Stillehavet. Oplevelserne og erfa-
ringerne, jeg fik i de méneder, undersogelsen varede, blev skelsattende for
min forstaelse af mig selv som menneske og af min egen kultur.

Mguniki (Bellona) er en lille bitte ¢ i periferien af Salomon egruppen.
Beboerne forer en isoleret tilvaerelse uden synderlig forbindelse med omver-
denen. Qen er opdelt i1 3 distrikter, som hver iser er hjemsted for forskellige
klaner, som i hele gens historie har haft stridigheder med hinanden pé grund
af uenighed om graensedragningen mellem distrikterne.
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Pa forhand vidste jeg, at gens beboere havde taget livet af missionerer,
der ville i land pé een, og at deres indbyrdes stridigheder havde fort til lem-
laestelse og drab, samt at de var serdeles hardheendede i deres opdragelse af
bernene.

Med Margareth Mead i den ene hand og »A Field Guide for Cross-Cul-
turel Studies of Socialization« i den anden drog jeg ud for at undersoge,
hvordan dette angiveligt aggressive folkefaerd socialiserer deres bern til at
blive sa aggressive mennesker.

Min undersggelse baserede sig pa systematiserede interview og deltager-
observation. Jeg boede i en hytte pa en af de sterste bopladser, og kunne frit
feerdes i alle 3 distrikter. Ved selvsyn havde jeg rig lejlighed til at fa bekraef-
telse for Mguniki ernes voldsomme fremfaerd over for deres barn. De slog
selv spaede bern, nar de graed eller pa anden vis generede foraldrene. Og jeg
gos!

I ovrigt foreckom Mguniki'erne at vaere fredelige, ubekymrede og livs-
glade. Morgenveekningen lige uden for min hytte var livlig snakken og sang
akkompagneret af smé, hjemmelavede guitarer, akkurat som vi forestiller os
det pa en palmeomkranset Sydhavse.

Der var to omrader, der bad pa store vanskeligheder i mine interview.
For det forste ville Mguniki’erne meget nadigt tale om konflikterne med de
andre distrikter, for de skammede sig over, at de ikke kunne enes, og at de
blev voldelige. Desuden frygtede de, at stridighederne kunne blusse op igen
ved at tale om dem.

Det andet problem var et forstaelsesproblem, som jeg leenge troede havde
at gore med vanskeligheder i forbindelse med oversattelsen af mine sporgs-
mal. Det var, da jeg forsegte at sperge om deres holdning til det, vi i vor
kultur kalder »love oriented discipline tecnique«, og konsekvenspadagogik,
dvs. anvendelsen af udsagn som, »Mor kan ikke lide dig, hvis du ger sddan
og sadan, eller »Mor bliver ked af det, eller at man straffer bernene ved at
bortvise dem fra den sociale ssmmenhzang, dvs. opdragelsesmetoder, som vi
i vor kultur i modseetning til korporlig afstraffelse i almindelighed regner for
fuldt ud acceptable i socialisationsprocessen.

Nar det endelig lykkedes mig ved hjelp af mange eksempler at gore det
begribeligt, hvad jeg talte om, betragtede de mig i oprigtig og hovedrystende
undren. Nej, det kunne de da aldrig finde pa! For uanset hvor uvorne ens bern
er, sa elsker man dem da, og det kunde da aldrig falde dem ind at vaere sé gru-
somme at udelukke dem fra samveeret med resten af familien eller de andre pa
bopladsen, for slet ikke at tale om at bortvise dem fra de faelles maltider.

Derimod synes de, at korporlig afstraffelse var helt uproblematisk, og pa
mit spergsmal om, pa hvilket alderstrin de holdt op med at sla bernene, sva-
rede de som det naturligste i verden: »Nar de er s store, at de leber hurtigere
end foreldrene«.

I mange ar mente jeg, at det var de fysiske levevilkar pa een, hvor alle
vitterligt er athangig af hinanden for at kunne overleve, der 14 til grund for
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deres klare afstandtagen til at afvise deres bern — eller voksne med for den
sags skyld — pa grund af deres vaeremade, eller at isolere dem fra det sociale
feellesskab. Selv om der bade var syge, sere og dovne iblandt dem, var der
ingen udstedte, og der blev serget for alle. I gvrigt var det forbundet med den
hajeste prestige at have meget land og store kanoer, fordi det betad, at man
kunne give mad til flest mennesker.

Nu som dengang tager jeg afstand fra korporlig afstraffelse, og jeg har
hverken grund eller lyst til at tegne et idealiseret billede af livet pd Mguniki
og Mguniki'erne. Men de fik mig til at indse, at vi lider af en mental og
folelsesmaessig blindhed, nar vi anser os for mere civiliserede og mindre
aggressive 1 vor kultur, fordi vi har afskaffet korporlig afstraffelse, samtidig
med at vi gar brug af opdragelsesmetoder og holdningsbearbejdelse, der vir-
ker som trusler pa vore barns person og integritet og pa deres tilhersforhold
1 det sociale fellesskab. Samt at vi fortsatter med det over for vore voksne
samfundsborgere.

I1. Trusler, overlevelsesstrategier og stress.

Det er forst efter mange ar som psykoterapeut i udviklingsgrupper og som
krisepsykolog, at det er blevet klart for mig, i hvor hej grad manglende
vaerdsaettelse og accept af os som de personer, vi er, opleves som tilintetge-
rende pa linje med fysisk at blive truet pa livet. Og at trusler pa vor eksistens
1 det sociale faellesskab, hvis vi ikke er som de, der bestemmer over os, vil
have os, ligeledes opleves livstruende. Athangig af vore opvakstvilkar og
senere livsomstaendigheder i1 voksenalderen tvinges vi 1 mere eller mindre
grad til at udvikle overlevelsesstrategier, hvormed vi seger at agere og ind-
ordne os for at fa den livsnedvendige understottelse, naering og accept og for
at undga udstedelse og isolering.

En overlevelsesstrategi baserer sig altsd pa felelsen af at vere truet pa
sit liv og er et forseg pa at undslippe katastrofen. Uanset om vi har at gere
med oplevelsen af at vaere truet fysisk eller psykisk pa vor person, vil vor
organisme komme i et foreget alarmberedskab og begynde at producere
stresshormoner, med det formal at gere os i stand til at keempe eller flygte.
Hyvis tilstanden er alvorlig og laengerevarende, fordi vi ikke kan slippe ud af
den truende tilstand, vil alarmberedskabet blive modproduktivt og resultere
1, at der udvikles fysiske og psykiske symptomer pé ubalance og funktions-
forstyrrelser.

En stresstilstand, der kommer af at befinde sig i et konstant forhejet
alarmberedskab, som var man i en permanent undtagelsestilstand, kan for
eller siden forarsage alvorlig belastningsreaktion, med symptomer pa savel
fysisk som psykisk sygdom. Senere i fremstillingen vil jeg beskrive nogle af
disse tilstande naermere.
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ITI. Overlevelsesstrategier i et udviklingspsykologisk perspektiv

Indledningsvis vil jeg redegere for nogle udviklingspsykologiske forhold,
fordi der er en parallel mellem disse og med udviklingen af stresstilstande
i voksenlivet.

Mit udgangspunkt er Almaas' teori3 om menneskets personlige udvikling
fra spaedbarnealderen til den voksne modne person. Almaas bygger dels pa
objektrelation teoretikeres viden og observationer af barnets tidlige udvik-
lingsprocesser, dels pa hans egne observationer af voksne mennesker i en
leengerevarende selvrealiseringsproces.

Ifolge Almaas (og objektrelation teoretikere) er barnet ved fodslen i en
tilstand af veeren og uadskilt til stede i den helhed, det eksisterer i (den
symbiotiske fase). I lobet af det forste ar kan vi iagttage udfoldelsen af en
stadig sterre variation af kvaliteter og folelsesmessige tilstande som f.eks.:
sorg og glaede, vrede, styrke, vilje, keerlighed, nysgerrighed, kreativitet, in-
telligens og vitalitet. I jo hejere grad barnet bliver meadt og veardsat i denne
begyndende udfoldelse af sine kvaliteter, og hvis det i dannelsen af sin per-
sonlighed i adskillelsesprocessen fra moderen bliver set, stottet og vejledt i
den pagaende modningsproces af sine kvaliteter og individualitet, des bedre
er barnets muligheder for at opna en autentisk selvopfattelse og et adeekvat
selvveerd, hvilket pé sin side gor det i stand til at indgé i sociale sammen-
haenge.

Omvendt gelder det, at hvor barnet ikke bliver medt, set og vardsat, el-
ler hvor det bliver ignoreret eller maske ligefrem bliver afvist eller straffet i
sin spontane udfoldelse af sine kvaliteter — maske fordi foraeldrene har ringe
kontakt med disse kvaliteter, og derfor ikke kan mede barnet eller ikke kan
rumme barnets spontane udtryk, eller de foler, at barnet udtrykker sine kva-
liteter anderledes, end de vil have det — sa vil barnet opleve at vaere forkert.
Barnet oplever da, at nar jeg er den, jeg er, og pa min made, er jeg forkert.
Da barnet sé at sige pa liv og ded er afthaengigt af sine foraeldres fysiske og
psykiske kontakt, omsorg og vardsattelse, begynder det at undsige sine
egne kvaliteter og sine naturlige udtryk. I stedet tvinges barnet til at indleere
og imitere den made at opleve sig selv pa, som foraldrene ensker og forven-
ter, og at fordreje sin spontane og naturlige made at udtrykke sig pa. Barnet
forcere sig med andre ord til at opleve sig selv og udtrykke sig pa en made,
s det opnar omverdenens accept. Med denne overlevelsesstrategi sker der
en dobbelt tilintetgorelse af barnets unikke individualitet og udtryksmade:
forst foreeldrenes og derpa barnets egen undsigelse af sig selv.

Barnets undsigelse af og adskillelse fra kontakten med veren og sine kva-
liteter og deres naturlige udtryk er en smertefuld proces, og den efterlader
et tomrum af dyb utilstreekkelighed, med folelser af usikkerhed og angst,

3 A. H. Almaas: »The Pearl Beyond Price. Integration of Personality into Being: An
Object Relations Approach«. Shambala, 2000.
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frustration, sorg, vrede og depression. Menneskets eksistentielle smerte og
angst for tilintetgerelse har ifelge Almaas sit udspring i denne proces .

Det er sa at sige oven pa dette tomrum, at barnet udvikler personligheds-
strukturen og identitetsoplevelsen. Athengig af, i hvor hej grad barnet har
faet mulighed for at bevare kontakten med sig selv og sine kvaliteter, vil
personlighedsstrukturen vere preeget af storre eller mindre grad af rigiditet
og mere eller mindre forvrengede selv- og omverdensbilleder.

Opmerksomheden og respekten for barnets unikke individualitet og
udviklingsforleb vil opbygge barnets naturlige selvtillid og afgransning i
forhold til omgivelserne, og giver barnet folelsen af at vare sig selv og at
sta solidt pa sin egen grund. Hvis dette ikke er tilfeeldet, vil barnet (med
rette) fole sig invaderet og skubbet ud af sig selv, med en folelse af at have
et skrebeligt fundament og en usikker selvopfattelse, der gor det athaengigt
af omgivelserne pa godt og ondt.

IV. Fremmedgerelse og at vaere fremmedgjort

Den proces, ved hvilken barnet undsiges pa sine unikke kvaliteter og evner
og sine naturlige udtryk og tvinges til at identificere sig med udefra palagte
mader at se sig selv pa og at agere pa, er at blive gjort fremmed for sig selv,,
og kan betegnes som fremmedgorelse. At veere fremmedgjort er da at identi-
ficere sig med en ydrestyret, fordrejet og ikke autentisk selvopfattelse og at
teenke, fole og handle 1 overensstemmelse hermed.

Karakteristisk for en invaderende og undergravende opdragelsesmetodik
er en autoritetsbaseret ydrestyring af barnets udviklingsproces, hvor en
»noget for noget«-tankegang og konsekvenstenkning hos foreldrene og
andre opdragere tager udgangspunkt i en indforstaet retfeerdiggerelse af
princippet: »hvis du ikke er og gor, som jeg vil, har jeg magt og midler til
at tilbageholde, hvad du har brug for« og »du skal gere dig fortjent til min
omsorg og karlighed ved at veere og gere, som jeg vil have det«. Denne tan-
kegang og dens konsekvenser overfores til barnet, der pa sin side til gengeeld
for at blive invaderet og tvunget til at veere og gere, som omsorgsgivere og
autoritetspersoner vil have det, indgar i en (uhellig) alliance med disse, hvor
det tvinges til at udvikle strategier, hvormed det mener at kunne kabsla sig
til en erstatningsbehovstilfredsstillelse, i stedet for den segte, men &benbart
uopnaelige folelse af naerhed, omsorg og accept.

V. Selvudvikling som modningsproces.
Vi er alle, athaengigt af vore opveekstvilkar, i sterre eller mindre grad preeget

af dette opdragelsessyn. Det voksne menneskes modnings- og selvudvik-
lingsproces er et gradvist opger med og frigerelse fra barndommens praeg-
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ninger og de fordrejede, tilleerte selv- og omverdensbilleder og fremmedge-
relsen fra sig selv. Herved far vi en ny chance for at laere os selv at kende og
i lobet af voksenalderens modningsproces at genetablere kontakten med det
tabte land 1 os selv: vor egen veren, vore kvaliteter og eksistentielle veerdier,
samt vor unikke made at udtrykke os pa.

Kendetegnende for det modne, voksne menneske er da muligheden for i
stadigt hejere grad at sta ved sig selv og vare selvberoende. Oplevelsen af
autentisk selvveerd og identitet beror sdledes pé en progressiv udviklingspro-
ces, hvorved personens unikke potentialer og kvaliteter modnes og udfolder
sig i en gensidigt berigende udveksling med den sociale, uddannelsesmees-
sige og arbejdsmaessige sammenhang, som personen befinder sig i.

De optimale betingelser for personlig udvikling er da, at personen stettes
i at udvikle sig ud fra sine egne praemisser og personlige vaerdigrundlag og
med det formal at modne personen til at vaere det menneske, det har poten-
tiale og kapacitet til at veere i samspillet med andre mennesker og det sam-
fund, det er del af. Det klassiske selvudviklingsbegreb* forudsetter saledes,
at selvudvikling udfolder sig mellem ligevaerdige mennesker i relationer
praeget af gensidighed.

VI. Postmoderne managementteoriers selvudviklings- og
kompetencebegreb

Ser man pa personlig udvikling og selvrealisering i den betydning og kon-
tekst, hvori det under indflydelse af postmoderne managementteorier anven-
des inden for uddannelsesomradet og virksomhedsledelse, er det dbenlyst,
at der er sket en betydningsglidning i forstaelsen og anvendelsen af disse
begreber. Udviklingen af en lerings- og managementforstaelse, der fokuse-
rer pa den enkeltes primeere identificering som samfundsborger/medarbejder
og i mindre grad ser personen som et menneske i sin egen ret, gar hand i
hand med, at personlig udvikling underordnes og tilpasses til samfundets/
erhvervslivets behov. Den enkelte vil til gengeeld for at udvikle sin selvfor-
staelse og potentialer pd en méde, sa det tjener overordnede samfundsret-
tede/erhvervsrettede formal, fa accept og blive belennet herfor. Personlig
udvikling kommer herved primert til at foregd pa preemisser, der ligesom
indleering af viden og tilegnelsen af faerdigheder, tjener specifikke, udefra
opstillede formal, som antages at gavne samfundet. I og med at samfundet
har magt og midler til at sanktionere borgernes selvudvikling, vil det ogsa
veere 1 den enkeltes egeninteresse, at denne forleber saledes, som samfundet
vil det.

4 Hermed menes det selvudviklingsbegreb, man har opereret med i arhundreder inden
for savel vestens som estens filosofiske, peedagogiske og spirituelle traditioner.
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Det @ndrede selvudviklingsbegreb inden for postmoderne managementteori
er snevert forbundet med kompetencebegrebet og dette begrebs centrale
rolle i det videnssamfund, vi angiveligt hastigt beveeger os hen imod, og
hvor der i stadig hejere grad stilles nye krav dels til omfanget og dels til den
maéde, hvorpa vi udferer vort arbejde. I en artikel vedrerende det Nationale
Kompetenceregnskab hedder det séledes: »Skal vort samfund ikke tabe le-
gitimitet er det neodvendigt, at vi til stadighed beskeftiger os med, hvordan
samfundets borgere er rustet til at mede nye udfordringer, og om de nedven-
dige kompetencer er bredt til stede.«’

I lighed med selvudvikling tager kompetenceudvikling udgangspunkt i
fundamentale aspekter af menneskets natur og funktionsméde — i det, der
konstituerer mennesket og karakteriserer menneskelig udfoldelse. De 10
neglekompetencer, som Danmark i lighed med de ovrige OECD-lande har
opstillet, og som skulle give et godt bud pa, hvilke omrader vi skal vere
rustet til inden for videnssamfundet, er: social kompetence, leringskom-
petence, selvledelseskompetence, natur- og miljekompetence, kreativ og
innovativ kompetence, literacy, kommunikationskompetence, demokratisk
kompetence, kulturel og interkulturel kompetence, samt krops- og sund-
hedskompetence. Ud over de her navnte neglekompetencer opstilles der
ad hoc efter omstendigheder og behov de kompetencer, der pa et givet
tidspunkt synes nedvendige, herunder kompetencer, der betegnes som per-
sonlige kompetencer.®

Baggrunden for indferelse af kompetencebegrebet er ensket om at tilve-
jebringe malelige og kontrollerbare parametre for uddannelse og udvikling,
samt at udvikle nye metoder og redskaber inden for undervisning og virk-
somhedsledelse. Uddannelsernes faglige fundament er i videnssamfundet
ikke leengere en uforanderlig sterrelse, og »Integrationen imellem de 'nye
personlige kompetencer’ og de (ajourforte) klassiske kompetencer, som er
mere snaevert knyttet til den specifikke uddannelses fagfelt er uvomgeengelig
for anvendelsen af arbejdskraften...«”

I indkredsningen af relevante kompetencer i arbejdslivet vil ogsa kompe-
tencer, der er vigtige uden for arbejdslivet, vere af vasentlig betydning. »I
det hele taget vil det fremover vere stadigt svaerere at rubricere kompetencer
efter en skillelinje imellem kompetencer, som bruges i arbejdslivet, og de,

5 Peter Vogelius (2003).

6 Jeg skal i denne sammenhaeng undlade at beskeeftige mig med det forhold, at den
omsiggribende brug af kompetencebegrebet, dels har udvandet dette, dels har gjort
det til et plusord, der inden for uddannelse og arbejdsledelse rummer alt, hvad man
kan komme i tanke om, at et menneske bor have eller ber udvikle for at blive vurderet
som kvalificeret.

7 ibid.
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der bruges udenfor. P4 godt og ondt vil de kompetencer, som bruges i arbej-
det, bredes ud og treckke pa flere sider af den enkelte.«8

Sammenholder man det, vi traditionelt betragter som selvudvikling med
det omrade, som kompetenceudvikling omfatter, fremgar det, at der er hoj
grad af overlapning mellem disse to omrader — ikke blot hvad angéar det, der
benavnes som personlige kompetencer, og de kompetencer, der har med den
personlige udvikling at gere, men ogsd de omréader, som videnssamfundet
mener, at der er brug for hos en medarbejder, hvis arbejdsmarkedets behov
skal indfties.

VII. Den menneskelige faktor i kompetence- og selvudvikling

Lad os se pa, hvad det er for helt grundleggende egenskaber og funktions-
mader, man inden for postmoderne managementteori sa at sige har destilleret
ud af mennesket til brug for udviklingen af de kompetencer, som markedet
angiveligt har brug for.

Forudsetningen for, at der overhovedet kan foregd en udvikling og le-
ring, er nogle helt grundleeggende menneskelige potentialer, hvoraf den
primere er evnen til at vere til stede i opmarksomt nerveer, hvor mennesket
erfarer og bliver bevidst om sig selv og omverdenen. Udviklingen til at veere
menneske beror séledes pa evnen til opmaerksomt at udforske og at gere sig
begreber og udvikle sprog om et stadigt voksende antal forskelligartede og
omskiftelige indtryk og erfaringer hidrerende fra individet selv og fra om-
verdenen og til at skabe en sammenhzangende oplevelse af og tilstedeveren
i en virkelighed, som det er del af, og som det skaber sammen med andre
mennesker. Den opmaerksomme tilstedeveeren og den bevidsthedsudviklen-
de og begrebsdannende udforskning og evnen til leering konstituerer saledes
menneskets tilstedevaeren og tilblivelsesproces som enkeltindivid og som
medskaber af den kollektive virkelighed.

Fundamentalt for denne tilblivelsesproces er evner og kvaliteter som
f.eks. abenhed, fleksibilitet, spontanitet, kreativitet, intelligens, vilje, indfe-
ling og kontakt, evnen til at kommunikere samt en raekke folelsesmessige
tilstande som f.eks. glaede, kerlighed, sorg, vrede, frygt, medfelelse. Disse
er uleseligt forbundet med den interaktive tilblivelsesproces i det sociale
milje, hvor evnen og viljen til at handle i den omgivende, stadigt forander-
lige virkelighed er vasentlig for menneskets udvikling hen imod at vere
aktiv deltager i og medskaber af det kollektive fellesskab.

8 Ibid. Den igangvaerende opbledning af greensen mellem privatliv og arbejdsliv giver
sig bl.a. udtryk i at stadigt flere kombinerer sports- og fritidsinteresser med det at
kompetenceudvikle sig i forhold til arbejdslivet. Som et af utallige eksempler herpa
herte jeg i et debatprogram pa DR/P1 en deltager fortzelle, at han af sin arbejdskon-
sulent var blevet opfordret til at deltage i Eremitagelebet for at opgradere sin udhol-
denhedskompetence.
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Vi har at gere med unikke, menneskelige evner og kvaliteter, hvorved vi i al
vaesentlighed adskiller os fra andre levende veesener pa Kloden, og som har
veaeret forudsaetning for menneskehedens liv og overlevelse pa godt og ondt.
Man kan anskue dem som grundleggende aspekter af den menneskelige
natur.

Men vi er ikke blot unikke i kraft af at vaere mennesker, vi er ogsa unikke
som enkeltindivider, og i kraft af vor indbyrdes forskellighed. Denne for-
skellighed er en enestdende mulighed til variation og udfoldelse af stadig
nye muligheder for tilstedeveren, tilblivelse, lering og skabende virksom-
hed.

Ud over de nevnte fundamentale egenskaber ved mennesket s& har dets
tilstedeveren, tilblivelse, leering og skabende virksomhed ikke sit udspring
1 et verdimessigt vakuum. Det er séledes helt essentielt for menneskets
dannelse som identitet og udvikling som person, at dette baseres pa savel en
indre som en ydre erfaring af veerdi. I lobet af menneskets udviklingsproces
vil det for den enkelte opleves dels i spejlingen fra omgivelserne af at vare
vaerdifuld og at veere verdsat, dels som narver i noget virkeligt, sandt og
meningsfuldt i at vaere den, jeg er, at vere menneske og medmenneske.
Det uddyber og understotter pa sin side folelsen af en konsistent, personlig
identitet 1 uopherlig udvikling og leering, og folelsen af at kunne stole pa og
std ved sig selv, samt folelsen af at indgéd i en meningsfuld sammenhang.
Dette understotter pa sin side folelsen af basal tillid, hvilket er afgerende for
et menneskes mulighed for at udvikle sit potentiale optimalt. Med andre ord
muligger og ansporer oplevelsen af noget fundamentalt virkeligt, sandt og
veerdifuldt i mennesket selv, 1 andre og i tilvaerelsen som helhed den enkelte
til at tage ansvar for at leve og udvikle sine kvaliteter og evner i overens-
stemmelse dels med oplevelsen af personlig vaerdi, dels med det, der med
tiden modner sig som et personligt perspektiv og mal med livet. Realiserin-
gen heraf er forudsaetningen for, at et menneske foler sig opfyldt af og i sit
liv.

Erkendelsen af egen og andres veardi og vaerdsattelsen af forskellighed og
ligeveerdighed, hvad angér potentialer, kvaliteter og livsanskuelser, er séle-
des forudsatningen for udviklingen af det at tage vare pa og at drage omsorg
ikke blot for sig selv og egen udvikling og leering, men ogsa for udviklingen
af respekt og tolerance over for andre, samt ensket om at indga i et gensidigt
leerende og udviklende fellesskab.

VIII. Instrumentaliseringen af den menneskelige faktor
i moderne ledelse

Néar man inden for den postmoderne managementteori opererer med selvud-
vikling og med udviklingen af kompetencer, sa knytter man direkte an til de
ovenstaende, helt grundleeggende aspekter ved menneskets forudsatninger,
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samt til grundleeggende faktorer i menneskets udviklingsproces. Man kan

sige, at disse teorier skaerer helt ind til marven og udtager selve veekstlaget

og livsnerven i det menneskelige og giver det benavnelsen: kompetencer.

Dette ville vaere af overordentlig stor vaerdi, hvis det skete i overens-
stemmelse med grundleeggende, menneskelige forudsetninger for veekst og
udvikling, samt i respektfuldhed over for den enkeltes potentialer, kvaliteter
og verdier og med det formal at skabe de optimale opvakst- og uddannel-
sesvilkar til at udvikle det, man angiveligt ensker, nemlig frie, alsidige, an-
svarlige, selvsteendige, socialt bevidste, fleksible, omstillingsparate, kreative
og nytenkende mennesker, 1 en verden, hvor behovet herfor synes storre end
nogensinde. Forudsatningen for, at selvudvikling og kompetenceudvikling
kan forlebe optimalt, er, at vi har at gere med processer, der foregar i rela-
tioner, karakteriseret ved gensidig udveksling, leering og veaekst.

Holder man sig ikke dette for gje, vil der vere risiko for:

e at menneskers udviklingspotentiale, personlige udvikling og leering lige
fra vuggestuernes og skolernes laereplaner og ind i voksenlivets uddannel-
se og kompetenceudvikling s at sige pantsattes til at opfylde et bestemt
formal, som hviler pa en specifik, vaerdibaseret indretning af verden.

e at den for tiden altdominerende ekonomiske globale vaekstmodel, der
forudsaetter uafbrudt vaekst i produktion, produktudvikling, afkast og for-
brug, vil kunne legitimere en ydrestyret ensretning og en systematiseret,
malrettet og kontrolleret udvikling og uddannelse af bern og voksne, med
det formal, at de fra den primeaere socialisering og ind voksenlivets uddan-
nelse 1 uafbrudt kompetenceudvikling og leering kan opvise og levere sta-
digt flere resultatopnaelser til brug for merproduktionen af varer, ydelser
og forbrug, savel inden for erhvervslivet, som social- og sundhedsvasenet
og undervisningssystemet.

e at det medfodte udviklingspotentiale opstilles som parametre og begre-
ber uden for mennesket og fremstilles som noget, vi som mennesker ma
tilegne os og ber arbejde pa at fa — og f& mere af — i en udviklings- og
leeringsproces, der er styret udefra.

Det understettende udviklingsmilje, hvor man opmarksomt, med ébenhed
og respekt 1 ligeveerdig og gensidig udveksling vejleder den enkeltes person-
lige udvikling og leering — og herunder selv lerer og udvikles — bliver herved
erstattet af en overvagning, kontrol og evaluering, der skal sikre, at personen
pa rette tid og sted identificerer sig med og udvikler sig i overensstemmelse
med den samfundsmessige vaerditeenkning, herunder lader sig motivere til
at udvikle netop de kvaliteter, kompetencer, ferdigheder og holdninger, de
okonomiske og politiske magthavere mener er nedvendige. En séddan ydre-
styring af menneskets personlige motivation til udvikling og leering risikerer
at afskeere det fra kontakten med sit eget udgangspunkt og fundament i sig
selv som menneske. Dette kan som péapeget i forbindelse med beskrivelsen
af det invaderende og underminerende udviklingsmiljo medfere udviklin-
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gen af en skrobelig identitetsoplevelse og et mangelfuldt selvvaerd, samt
en dyb felelse af indre usikkerhed. Mennesket kan med andre ord risikere
at fremmedgeres fra sig selv. Denne fremmedgorelse forsterkes ydermere
af fremstillingen af kompetencer som noget, den enkelte ber have og ber
udvikle, og ikke at der er tale om almene menneskelige forudsatninger og
potentialer, som vi er fodt med.

Der har i lgbet af isaer det sidste arti tegnet sig en klar tendens til, at selv-
udviklingsbegrebet fra at veere den enkeltes eget frie projekt i realiseringen
og modningen af sig selv som menneske og som ansvarligt medlem af sin
sociale sammenhang, i stadigt hejere grad er blevet samfundets projekt for
den enkelte. I takt med at dette projekt i stigende grad styres af gkonomiske
og politiske interesser, er selvudviklingsbegrebet blevet underlagt disse,
samtidig med at borgerne/medarbejderne forpligter sig til at opfylde de fra
centralt hold definerede normer og standardiserede krav til realiseringen af
sig selv.

Konsekvenserne af det 2endrede indhold af personlig udvikling og selvud-
viklingsbegrebet kan siledes vare:

1. at motivationen til og formalet med selvudvikling i overvejende grad
legges uden for personen selv.

2. at selvudvikling defineres séledes, at det stemmer overens med de her-
skende samfundsekonomiske behov, f.eks. for udviklingen af effektive
og produktive medarbejdere og forbrugere.

3. at selvudvikling bliver fusioneret med indleering af viden, feerdigheds-
tilegnelse og sékaldt kompetenceudvikling i et overordnet og generali-
seret begreb: livslang leering, hvor adskillelsen mellem det offentlige og
det private, mellem arbejde og personlig tid udviskes.

4. at selvudvikling ydrestyres ved hjelp af lareplaner, evaluerings- og
sanktionssystemer. Herunder gores det begribeligt, at det er i den enkel-
tes egeninteresse — fra vuggestuealderen og skolen og op i de faglige og
de videregéende uddannelser og efteruddannelser — at tage ansvar for
egen livslange laering ud fra motivet om at tilgodese de herskende sam-
fundsekonomiske og politiske interesser.

5. at resultatet af selvudvikling, sammen med de andre parametre under
leeringsbegrebet, reduceres til at veere kvantificerbare preestationer, der
kan standardiseres og opstilles f.eks. i personlighedsprofiler, ressource-
profiler og kompetenceprofiler.

6. at selvudvikling gares til en opgave, som den enkelte kontraktligt for-
pligter sig til.
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IX. Livslang leering eller livslang tilpasning

Den sakaldte individualisering og understregningen af den enkeltes ansvar
og frihed til at forme sin egen udvikling og lering vil pa disse betingelser
vaere temmelig illusorisk og vil kunne opfattes som manipulation af begre-
ber og af mennesker. Langt alvorligere er imidlertid risikoen for, at der sker
en totalisering af samfundets relation til den enkelte borger, idet der dbnes
mulighed for en standardisering, holdningsbearbejdelse og styring af men-
nesker til at udvikle en identitets- og omverdensopfattelse, der er i overens-
stemmelse med den herskende ideologi, samtidig med at evaluerings- og
sanktionssystemer kan bidrage til at undertrykke kvaliteter og holdninger,
der enten ikke vurderes som relevante, eller som forekommer at vaere i kon-
flikt med de herskende samfundsmaessige vardier.

Som et forholdsvist enkelt eksempel pa introduktionen af en normsat-
tende tankegang inden for moderne management, der kan fore til standar-
disering af holdninger og krav til medarbejdere, kan navnes den angiveligt
onskelige og nedvendige opbledning af greensen mellem arbejdstid og fritid.
Man risikerer herved at overse det forhold, at muligheden for at kunne
adskille arbejds- og fritid inden for en lang raeckke erhverv og medarbejder-
grupper opleves som yderst pakraevet, mens det for andre slet ikke er det.
Saledes vil f.eks. nogle kunstnere, forskere, ledere inden for erhverv og i det
politiske liv, der har det serlige privilegium at kunne integrere et arbejde,
som de brender for, med det at opleve dyb tilfredsstillelse i udfoldelsen af
serlige personlige evner talenter og kreativitet, fole det som en frihed ikke
at skulle skelne mellem arbejdstid og fritid.

Imidlertid kan netop den gruppe ikke forvente eller kraeve, at medarbejdere
generelt vil kunne trives med en manglende adskillelse mellem arbejdstid
med mere eller mindre monotont og pligtbetonet arbejde pa den ene side
og en fritid, der rummer mulighed for at frit at veelge at beskaftige sig med
noget personligt meningsfuldt og livgivende. Endvidere er det for mange
vigtigt, at fritiden rummer mulighed for tid til familieliv og til det sociale
netveerk.

Samfundsmaessiggerelsen af selvudviklingsbegrebet med tilherende sty-
rings- og sanktionsmekanismer, kan i vaerste fald bane vej for en livslang
invaderende, underminerende og fremmedgerende holdningsbearbejdelse
og tilpasning. Herved tvinges mennesker til at leve i en fysisk og psykisk
undtagelsestilstand, hvor overlevelsesstrategier erstatter en naturlig tilstede-
veeren i livet.

Den ufleksible personlighedsstruktur og de fordrejede selv- og omver-
densopfattelser fra barndommen féar herved ikke mulighed for at opleses og
transformeres ind i det voksne, modne menneskes frie personlighedsudvik-
ling med en adakvat identitets- og selvvardsoplevelse. Tvartimod cemen-
teres udviklingsforstyrrelserne, samtidig med at stress og fremmedgorelse
risikerer at ramme stadigt flere mennesker.
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X. Udviklingen af stress og andre alvorlige fysiske og psykiske
belastningsreaktioner

Nar jeg i det folgende, bl.a. ved hjelp af eksempler og cases fra mit arbejde
beskriver nogle negative konsekvenser af indferelsen af nyere styrings-
strategier, ledelsesudevelse og @ndrede arbejdsvilkar, er det for at belyse,
hvor galt det kan ga, nar man ikke tager mennesket, dets kapacitet og virke-
lighed i ed. Vi har at gere med styringsstrategier og ledelsesformer, der er
udtenkt pa et teoretisk/idemaessigt og politisk niveau, og som efterfalgende
er blevet iveerksat »oppefra« uden tilstraekkelig forberedelse f.eks. i form af
indhentning og afprevning af nedvendig viden om menneskets kapacitet og
udviklingsprocesser, og uden gensidig erfaringsudveksling og dialog med
de mennesker, man ensker at inddrage i de @ndrede arbejdsbetingelser og
ledelsesformer.

Nervaerende artikel handler saledes ikke om, hvorledes de pageldende
styringsstrategier m.m. kan implementeres konstruktivt og i en gensidig
positiv udveksling mellem ledere og medarbejdere, samt mellem laerere og
elever.

Alvorlige belastningsreaktioner som f.eks. hjerte-kar-sygdomme, depres-
sioner og andre alvorlige stressrelaterede lidelser er 1 disse ar i voldsom
stigning overalt i det vestlige samfund. I det folgende vil jeg pa baggrund af
mine kliniske erfaringer og arbejdserfaringer som supervisor pa bl.a. social-
forvaltninger og pa institutioner se naeermere pa nogle gennemgaende former
for stressbelastning, der forekommer i stadig sterre udstreekning pd mange
arbejdspladser. Disse gennemgéaende former for stressbelastning har jeg
opstillet 1 4 kategorier under betegnelsen: stressbelastning af 1., 2., 3. og 4.
grad. De er karakteriseret dels ved deres baggrund og grad af kompleksitet,
dels ved de konsekvenser, de har for de berorte.

XI. Stressbelastning af 1. grad: Overlaesning af arbejde

Centralt i forbindelse med stressbelastning af 1. grad er den samfundseko-
nomiske vaekstteenkning, der dikterer uafbrudt veekst i produktion, udbytte
og forbrug, angiveligt for at vi kan veere med i konkurrencen og opretholde
vor velfeerd.?

Dette har medfert en effektivisering af produktion af varer og ydelser
inden for det private erhverv, social- og sundhedsomradet og pa vore uddan-
nelsesinstitutioner. De hyppige nedskeringer og strukturomlegninger, ind-
leering af nye arbejdsfunktioner sammen med udvidelsen af arbejdsomrader
og foreget arbejdsmangde for faerre ansatte forer til det, jeg betegner som
Stressbelastning af 1. grad: Overlesning af arbejde.

9 Se ogsa: Nadja U. Preetorius (2002).
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Den rammer medarbejdere, der er ekstremt overbebyrdede med arbejde,
og hvis arbejdsomrade stadigt udvides med nye arbejdsopgaver, som de ofte
ikke har faet tilstreekkelig tid og undervisning til at udfere pa en kvalificeret
made. Den pligtopfyldende, ansvarsbevidste og ofte erfarne medarbejder
forsgger at udfere arbejde ud fra de holdninger til kvalitet, som de er uddan-
net til og selv har erfaret nedvendigheden af, og som deres arbejdsbeskrivel-
se og undertiden ogsa loven pabyder dem. Det er sé at sige stressbelastning
1 sin rene form.

Eks. 110.: Social- og sundhedsassistenten, der ud over det arbejde, hun
er ansat til, fik palagt at lave vagtplaner og at veere ansvarlig for medi-
cinudlevering, og som i en periode fik palagt 18 nattevagter i treek— un-
dertiden i forlengelse af sin aftenvagt — derpa 1 fridag, og derefter igen
9 nattevagter i treek. Grund.: ledelsen kan jo palegge os det — der var
sa mange sygemeldte og opsigelser, og hvis jeg ikke gjorde det, skulle
en af de andre, der er lige sa overbebyrdede, jo gore det.

Eks. 2: Den hospitalsansatte fysioterapeut, der som led i nedskceringer
mad patage sig samme arbejde, som man i flere ar var to om at udfore,
og som pa trods af talrige henvendelser til ledelsen om klare symptomer
pa alvorlig belastningsreaktion ikke far aflastning, men derimod bliver
truet med fyring, hvis hun ikke kan klare arbejdspresset. Resultat: 7 ars
sygefraveer pa grund af udbreendthed.

Pa nogle arbejdspladser gennemfores arbejdsomlaegningerne i form af
informationsmateriale herom fra ledelsen, og medarbejderne sendes pa
korterevarende kurser for at lere sig de nye arbejdsfunktioner. P4 andre
arbejdspladser ansatter man managementkonsulenter, der dels tester og eva-
luerer de forskellige medarbejdere, dels indkalder til holdningsendrende og
-bearbejdende stormeder for samtlige medarbejdere. Som eksempel herpa
kan jeg nevne en akut modtageafdeling pa et stort sygehus, hvorfra jeg
har haft flere medarbejdere i behandling for udbraendthed, (og som i gvrigt
havde flere langtidssygemeldte medarbejdere). Man blev her dels evalueret,
dels forelagt en lang raekke »nye« kompetencer, der skulle tilegnes, hvis man
som medarbejder skulle gare sig hab om at fa mulighed for at forblive i sit
arbejde. Som en af medarbejderne, der var patient hos mig, udtrykte det:

10 Eksemplerne stammer — ndr intet andet er anfort — fra mit arbejde som privat prakti-
serende psykolog og som supervisor i social- og sundhedssektoren. At de fleste ek-
sempler stammer fra den offentlige sektor, har at gere med to ting: 1) Indtil nu har jeg
haft flest patienter inden for denne kategori, og 2) kvantificering og resultatopnaelse
forekommer at veere mere fremmedgerende inden for et arbejde, hvor man arbejder
med mennesker.
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»Man har vaeret 1 det arbejde 1 mange ar, og nu skal vi lige pludselig
leere noget helt nyt for at veere god nok i sit arbejde. Det gor en usikker
og bange for, om man overhovedet egner sig til sit arbejde. Samtidig
er det svert at forsta, hvad det nye er.«

Ved et af de navnte stormeder startede managementkonsulenten med at
sige, at formélet med medet var, at de hver isar skulle tage stilling til, om
de ville vaere medarbejdere pa en akut modtageafdeling, — om det var det,
de ville. Og som den pageldende patient sagde:

»Her sad vi medarbejdere, hvoraf mange har veret her 1 10 — 15 — 20
ar og gjort et keempearbejde, fordi vi braender for det, og sa stiller han
det sporgsmal. Det virker dybt kreenkende og ydmygende.«

Stressbelastning af 1. grad medforer, at et stigende antal mennesker oplever,
at deres arbejdssituation og arbejdsmengde gor dem stressede, og at de i
alvorlige tilflde udvikler det, der kaldes stresskollaps og udbrandthed.!!
Stressbelastning af 1. grad vil ogsa vare et element i det, der i de efter-
folgende afsnit bliver betegnet som stressbelastning af 2. , 3. og 4. grad.

XII. Stressbelastning af 2. grad: Resultatopnaelse — fremmedgerelse
— dobbeltbindende situationer

Iszer inden for de sidste ar er der fremkommet flere nye former for alvorlig
stressbelastning, der er mere sammensatte og med langt alvorligere belast-
ningsreaktioner, som det er vanskeligere at behandle. Der er saledes risiko
for, af den ramte ikke fremover vil kunne bestride sit hidtidige arbejde, og
undertiden er der tale om varigt tab af arbejdsevne.

Disse mere sammensatte belastninger skal ses i lyset af, at det samfunds-
okonomiske system er baseret pa en veeksttcenkning, der ensidigt ser veekst

11 Nogle symptomer i forbindelse med stresskollaps og udbrandthed, hvor PTSD
(posttraumatisk stressforstyrrelse) optraeder: Angst, depression, uro, hyperaktivitet
veksler med handlingslammelse, kaotisk tankevirksomhed og episoder med mental
black out, tanker der gar i ring og genopleven af traumeforvoldende situationer i
arbejdssituationen, hukommelsessvigt, koncentrationsbesveer, irritation og manglen-
de proportionssans, kronisk udmattelse og uoverkommelighedsfolelse, indre ry-
sten, sevnforstyrrelser, mareridt, opgivenhed, selvbebrejdelser, trang til isolation,
hypersensitivitet over for lyde og andre mennesker, lav smertetaerskel, kvalme og
svimmelhed. Funktionsevnen i almindelige, dagligdags geremal er veesentligt ned-
sat. Endvidere forskellige symptomer pa fysiske sygdomme. Selv om péageldende
personer er pinagtigt klar over, at noget er frygtelig galt med dem, synes de samtidig
at lide af utilstraekkelig selvindsigt, samt undertiden manglende evne til at indse, at
de har brug for hjelp og for sygeorlov.
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i sit kvantitative aspekt, som maksimering af udbytte og tilvaekst. Denne
vaekstteenkning er godt pa vej til at sla igennem, ogsa nar der er tale om kva-
liteten af menneskers liv og arbejde. Séledes vurderes den enkeltes udvik-
ling og succes i stigende grad ud fra evnen til at prastere malelige resultater
og gore sig geldende i maksimering af udbytte og forbrug. Indferelse af
produktionsmél og resultatlon inden for f.eks. social- og sundhedsvasenet
og undervisning er eksempler pa kvantificering pa omrader, hvor vi tradi-
tionelt vaegter kvaliteten nok sé hejt.

Den stigende grad af tilpasning af mennesker til den ensidige vakstfilo-
sofi med vaegten lagt pa effektivitet og opnaelse af produktionsmal forud-
seetter, at opmarksomheden primeert orienteres mod det, der foregar uden
for personen selv og fokuseres pa at opna resultater og goder, mens det at
veere til stede i livet og i1 arbejdet og lere sig selv, sine medmennesker og
tilveerelsen at kende far mindre plads og tid.

Fra centralt politisk hold bliver der lagt stadig sterre vaegt pd kompeten-
ceudvikling, viden- og faerdighedsindleeringen. Samtidig skal evaluering og
registrering af resultatopnaelse ske allerede fra vuggestuealderen, i grund-
skolen og videre op 1 uddannelsessystemet, vel sagtens ud fra en forestilling
om, at man herved motiverer og ruster den kommende generation til at leve
op til de voksende krav om hejere effektivitet i indlering og implemente-
ring af kompetencer, feerdigheder og viden.

Men mennesker bliver ikke mere effektive og velfungerende ved, at de
tvinges til at udvikle visse aspekter af deres kapacitet — f.eks. at vare mal-
rettede, effektive udrettere, der opnar resultater — pa bekostning af andre, li-
gesa livgivende evner og kvaliteter. Sa de i bogstaveligste forstand forceres
til at udvikle sig til at veere halve mennesker.

Inden for indleeringsomradet viser nyere forskningsresultater ikke over-
raskende, at den fagspecifikke indlaering klart forbedres, hvis vi samtidig
beskeaftiger os med fysiske og kreative georemal, og hvis maélrettede og
resultatorienterede aktiviteter veksler med det blot at vaere naervarende og
til stede 1 noget, der lige nu optager os.

Den udhulning, der sker af mennesker, nar de fremmedgeres fra sig selv
ved at forceres til ensidig at udvikle og overforbruge specifikke evner og
ressourcer pa bekostning af andre kvaliteter, leder — som jeg var inde pa i
gennemgangen af menneskets psykiske udviklingsproces — til stress.

Nar vi ensidigt skal opvise resultater og vere effektive, bliver det mindre
vigtigt, hvordan vi er der som de mennesker vi er. I vor arbejdssituation,
der faktisk optager en meget stor del af vor tilverelse, risikerer vi at under-
trykke vore menneskelige kvaliteter i stedet for at udvikle dem

Eks. 3: Sygeplejersker og andet hospitalspersonale, der far palagt sta-
digt flere opgaver, og som ma styrte rundt pa hospitalsgangene fra den
ene patient til den anden i et opskruet tempo, som hindrer dem i at yde
den pleje og omsorg, der er selve kernen i deres arbejde.
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Eks 4.: Sagsbehandlere, der scettes til at udfylde tabeller og opstille
profiler om borgernes arbejdsevne og sociale kompetencer, uagtet at
deres faglige kvalifikationer til at vurdere dette er yderst beskedne,
samtidig med at tiden, der er sat af til det, er helt utilstreekkelig. Herved
mindskes muligheden for at etablere en tilstreekkelig god klientkontakt,
som kunne danne baggrund for adcekvat vurdering af og handleplan
for den enkelte. Den enkelte sagsbehandler vurderes herunder lobende
for de opndede produktionsmal, dvs. for sin evne til at veere »effektiv«
til pa baggrund af de udarbejdede ressourceprofiler at igangscette til-
tag for den enkelte borger inden for rammerne af de standardiserede
pabud.

Skiftet fra kvalitet til kvantitet i arbejdet folges af en ny begrebsszattelse
af arbejdsfunktionerne, der i den offentlige forvaltning fra at veere hjelp
og bistand er blevet til serviceydelser, og i sundhedsvasenet er blevet til
helbredsydelser, som ikke leengere omfatter omsorg.!2

Den angiveligt nedvendige holdningsbearbejdning giver sig bl.a. udslag i
indleeringen af nye begreber om arbejdets natur. Séledes refererede den for
navnte patient fra stormedet med sin hospitalsafdeling:

»Vi fik at vide, at det ikke leengere hedder at ga pa arbejde og at have
et arbejde, men at det fremover hedder, at vi meder op til nye udfor-
dringer«.

Sammen undrede vi os over, hvad hun og hendes kolleger egentlig havde
foretaget sig i alle arene pa en travl akut modtageafdeling.

Overbetoning af kvantitet pa bekostning af kvalitet i tilgift til det for-
ogede arbejdspres har saledes som en yderligere alvorlig konsekvens, at
medarbejdere i stadig hgjere grad tvinges til at sleekke pa kvaliteten af deres
arbejde. Herved settes de i umulige og dobbeltbindende situationer, hvor
de, uanset hvad de ger, har oplevelsen af at gere det forkerte og at udfore et
arbejde, de ikke kan sta inde for. For at gere ondt varre indhester de klager
over deres mangelfulde arbejde og beskyldes for forsemmelighed af deres
overordnede. Dette sker, uagtet at det netop er ledelsen, der pa grund af ned-
skeeringer og sparchensyn og for at imedekomme trusler om tilbageholdelse
af offentlige tilskud og bevillinger, fyring og udlicitering af arbejdet, har
indskeerpet deres medarbejdere at slaekke pa kvaliteten, sa de kan overholde
produktionsmalene.

12 I et interview i DR/radioavisen udtrykte en sygehusdirekter, at det er meget vigtigt
— for at vi kan holde budgetterne og effektiviserer og oge udbudet af behandlingstil-
bud — at sygehuspersonalet indser, at man har forladt konceptet om at yde omsorg og
pleje og i stedet nu udbyder behandlingstilbud.
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At befinde sig i dobbeltbindende situationer bevirker, at man undergraves
i sin demmekraft, mister sit selvvaerd og tilliden til sin egen sansning, med
forvirring og dyb felelse af utilstreekkelighed til folge. Nar man tvinges til
at arbejde ukvalificeret og derved afskerer sig fra at udfolde sine faglige og
menneskelige kvaliteter, kommer man i en indre konflikt med sig selv. Ofte
mister personen sin folelsesmessige involvering og sin lyst til arbejdet. Ind-
folingsevnen over for andre sveekkes, hvilket kan give sig udslag i kynisme.
Ikke sjeeldent udvikler personen en depression.

Vi har her at gore med en kompleks variant af det, jeg har valgt at kalde
stressbelastning af 2. grad. Den har saledes — ud over overbebyrdelse af
arbejde og det ogede fokus pé kvantitet i arbejdet pé bekostning af kvalitet
— at gore med de umulige og dobbeltbindende situationer, medarbejderen
herved kan havne i.

En gennemgdende klage, jeg horer fra hardt ramte stressbelastede i denne
kategori, er: jeg ved ikke leengere, hvem jeg selv er, og hvorfor jeg er her.
Jeg foler, at jeg snyder mig til min lon, for jeg gor ikke det jeg egentlig
skulle, og som er nedvendigt for borgeren. Jeg er ikke den, jeg er, og kan
derfor heller ikke mede borgeren, hvor han eller hun er.

Eks. 5: Den velkvalificerede, pligtopfyldende og afholdte socialradgi-
ver, der som afdelingsleder far indskrenket medarbejderstaben til det
halve, samtidig med at antallet af sager stiger markant. Som oplever
at afdelingens og eksterne eksperters feelles indstillinger bliver om-
stadt i socialudvalget, og som selv om det amtslige ankencevn giver
afdelingen medhold i indstillingerne, bliver heengt ud offentligt i aviser
og tv for at veere fagligt ukvalificeret og at have en forkert holdning,
samt at veere uansvarlig med kommunens penge. Herefter degraderes
hun fra sin lederstatus, fratages sine kompetencer bl.a. til bevilling af
okonomiske midler og udelukkes fra de nodvendige informations- og
planleegningsmader. Indkaldes til moder med socialchefen, der palceg-
ger hende holdningsbearbejdelse, sa hendes arbejde bringes i overens-
stemmelse med kommunens okonomi — indltil hun en dag bryder sam-
men og greedende forlader sig kontor. Efter langtidssygemelding pa
grund af alvorlig belastningsreaktion (udbreendthed, PTSD) indstilles
hun til fortidspension.

Nar vi svaekkes i vor tillid til vor egen sansning og demmekraft, hindres vi
1 at sige fra, nar vi bliver presset ud over vores kapacitet, eller nar vi bliver
bedt om at foretage os noget, der abenlyst er urimeligt.

Nar vi ikke kan marke og verdsette os selv, vil en konsekvens vere, at
vi bliver endnu mere afhengige af den vurdering og vaerdsattelse, vi kan
opna udefra. Desuden bliver vi lettere at pavirke og manipulere.
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XIII. Stressbelastninger af 3. grad: Evalueringssystemers
identitetsstyring

Den nye ledelsesstil og moderne management, som vinder indpas i stadig
flere omrader af samfundet, har sat malbarheden og kvantificeringen af
mennesker og deres kapacitet 1 system. Hermed er der dbnet mulighed for,
at mennesker og deres ressourcer gores malbare pa linje med de produkter,
de skaber. Mennesker vurderes herved ikke blot ud fra deres prastationer,
de er, hvad de preesterer.

Stressbelastninger af 3. grad har at gere med den underminering af
mennesker, der sker, nir de fremmedgeres ved i stigende omfang at blive
vurderet for deres praestationer og udferelsen af specifikke ferdigheder og
sakaldte kompetencer og ikke for, hvem de er, eller for det brede spektrum
af ressourcer og kvaliteter, de faktisk rummer.

Den stadig mere udbredte kvantificering af mennesker foregar ud fra
antagelsen om, at det er muligt og enskeligt ud fra nogle i forvejen fastlagte
parametre og med dertil svarende kvantitative malemetoder at skabe et
standardiseret billede eller profil af det enkelte menneske. Hensigten med
kvantificeringen er at skabe et forenklet billede af den enkelte medarbejder/
borger/elev, der saledes far en identitet, som de relevante myndigheder kan
forholde sig til. Desuden bliver det personens eget »mal« for, hvem han eller
hun er, og med anvisninger om, hvem han/hun i sin fortlebende selvudvik-
lingsproces ber arbejde sig hen imod at veere. Disse kvantitative opgorelser
og vurderinger er med andre ord identitetsskabende.

Den kvantificerende evaluering af preestationer forekommer pa vore pri-
vate og offentlige arbejdspladser og i vort uddannelsessystem. Der er i labet
af de sidste ar sket en udvikling og udbredelse af brugen af evaluerings- og
maélemetoder inden for arbejdslivet, der lobende viser, om medarbejderen
udvikler sine kompetencer og udviser en tilstraekkelig effektivitet og lever
op til produktionsmaélene i virksomheden. Dette er pa sin side afgerende for
lonfastsattelsen og i sidste instans for, om en medarbejder kan beholde sit
job. Det er med andre ord med sit arbejdsliv som indsats, at en medarbejder
dagligt skal bevise, at han eller hun kan betale sig for virksomheden og
hente sin lon hjem i form af @get omsatning eller opnaelse af produktions-
mal.13

Opstillingen af de sakaldte ressource- , kompetence- eller personligheds-
profiler gér taettere pa personen og pa traek ved personligheden. Udgangs-
punktet er en kvantificerende evaluering af f.eks. en persons faerdigheder,
personlighedstreek og kvalifikationer. Profilerne opstilles pa baggrund af
tests, der f.eks. méler, om en person er meget, middel eller lidt af de i forve-
jen opstillede parametre, som anses for relevante i en given undervisnings-
eller arbejdssammenhang.

13 Se Jesper Tynell: (2002).
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Uanset om man er ung eller gammel, veluddannet eller uuddannet, kan det
i leengden vere undergravende og fremmedgerende, nér man i stadig hejere
grad bliver udsat for at blive set og identificeret som en profil, der er opstil-
let ud fra et bestemt formal. Helt fatalt bliver det, hvis en person fejlevalu-
eres, og enten frivilligt og autoritetstro underordner sig, eller bliver tvunget
til at tage evalueringen til sig, for at undga udstedelse pa sin arbejdsplads
eller uddannelse.

Eks. 6: En kvindelig scelger (27 ar), der i kraft af hoj arbejdsindsats og
gode evner i flere ar havde haft en ledende stilling i en stor forretnings-
keede. Pa kurser i Human Ressource-afdelingen og ved de lobende
evalueringer fik hun tillagt personlighedstreek, som hun pa ingen mdade
kunne forbinde sig med. I begyndelse forsogte hun at stille sporgsmal
ved vurderingen af hende, men blev pa forskellig vis intimideret — hen-
des modstand tydede netop pa, at de havde ret, etc. — og »gjort mor«
af HR-lederne og kollegerne i forening. Ved behandlingens begyndelse
var hun i en forfeerdelig angstfuld og kaotisk tilstand med folelsen af,
at hendes personlighed var i oplosning. Hun var i risiko for at udvikle
et psykotisk sammenbrud.

Den underminering der kan ske ved at blive set som en profil, kan iser
hos unge resultere i en fremmedgerelse, der har sldende treek tilfeelles med
den narcissistiske personlighedsforstyrrelse: oplevelse af indre tomhed og
meningslashed, perioder af dyb selvutilstreekkelighed veksler med storheds-
forestillinger om succes og beremmelse, mistillid til sig selv og til omverde-
nen, atheengighed af feed back og spejling udefral4, manglende indfeling og
interesse for andre, og uafladelig kredsen om sig selv og forseg pa at skabe
og leve op til (selv)billeder som erstatning for en identitetsfolelse baseret pa
en indre oplevelse. Og folelsen af indre tomhed giver rastleshed, der soges
udlest ved at veere 1 gang hele tiden og fa oplevelser (deltage i events) der
kan give en slags erstatningsfolelse af at veere nogen og noget, af at vare
ilive.

Eks. 7: Kvinde, 29 ar, succesfuld scelger pa 10. ar inden for it-bran-
chen. Hun er pa arbejdet udsat for et konstant krav om opnaelse af
stadigt stigende produktionsmal (salg), som hun hver dag leeser sig til
pa sin computer, samtidig med at hendes arbejdsleder korer et konstant
pres for at fa hende til at ligge i toppen — og derved fa kolleger til at
konkurrere med hende, sa ydelsen hele tiden scettes i vejret. Hun har
ved henvendelsen udviklet angst for ikke at kunne overga sig selv og sin

14 Se Nadja U. Pratorius (2002) s. 182, hvor det papeges, at den form for evaluering
kan veere athaengighedsskabende.
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kompetenceprofil og tor ikke ga pa arbejde. Far black out hos kunder
og lider af en lang reekke symptomer pa belastningsreaktion.

Herudover klager hun over manglende evne til at knytte varige og
dybe kontakter til andre mennesker, hvilket er meget sorgfuldt for
hende. Iscer er hun mistroisk over for mandlige partneres motiv til at
veere sammen med hende. Ev bange for, at de — lige som hun selv — har
leert at anleegge en maske og en livsstil i overensstemmelse med den
kreevede arbejdsprofil, hvor det geelder om at fore sig frem med det
formal at lokke andre til at kobe »varen« og selv score profitten. Vel
vidende at »varen« ikke altid opfylder kundens behov og langt fra altid
lever op til scelgerens lovprisninger.

Evaluering, der finder udtryk i »profiler«, finder i stigende omfang anven-
delse ogsa inden for undervisningssystemet og i socialforvaltninger.

I det folgende eksempel beskriver jeg resultatet af evalueringen af en
persons arbejdsevne og sociale kompetencer i1 en ressourceprofil til brug
ved udfeerdigelsen af handleplan efter et leengere sygefravaer. Forud for
evalueringssamtalen pa ca. 1 time var der indhentet seerdeles fyldig psyko-
logerkleering og leegeerklering, udferdiget pa baggrund af ' ars intensiv
stressrehabiliterings behandling. Savel psykolog som lege redegjorde sam-
stemmende for behandlingens progressivt vellykkede forleb og anbefalede,
at kommunen fulgte borgerens eget forslag til en kommende revalidering.

Eks. 8: En velbegavet industriel designer i 30'erne, der i 10 ar har
haft en ledelsesfunktion, herunder projektledelse og okonomistyring,
i en stor dansk designvirksomhed, ma efter flere ar med ekstrem ar-
bejdsbelastning lade sig sygemelde med alvorlige fysiske og psykiske
symptomer pa udbreendthed, herunder PTSD. Efter %> ars intensiv
og vellykket stressrehabiliteringsbehandling bliver det klart, at den
pdgeeldende ikke kan genoptage sit hidtidige arbejde, hvorfor reva-
lidering til et mindre stresset arbejdsomrade kommer pa tale. Der
ansoges derpa om revalidering inden for et omrade, vedkommende
dels er interesseret i, dels pa grund af sin tidligere arbejdserfaring har
scerdeles gode forudscetninger for at gennemfore og komme i arbejde i
efter endt uddannelse.

1 den ressourceprofil, som sagsbehandleren udfeerdiger, er personens
diagnose en forvansket gengivelse af psykologerklceringen. Herved gi-
ves der et billede af en person, der i tilgift til stress-symptomerne lider
af alvorlige psykiske problemer. Desuden heevdes det, at personen lider
af psykiske problemer efter langt tids sygdom, underforstaet, at det
lange sygefraveer har medfort psykiske problemer. Endvidere vurderes
personens eget revalideringsonske som urealistisk, idet det heevdes,
at det fremtidige intellektuelle og sociale funktionsniveau vil veere re-
duceret, saledes at vedkommende ikke fremover kan have et arbejde,



750 Nadja U. Preetorius

der stiller store krav til dennes faglige og menneskelige kompetencer.
Endelig vurderes det, at personens (darlige) psykiske tilstand gor det
vanskeligt for denne at nyorientere sig, samt at det vil veere vanskeligt
for personen at acceptere tiltag, der ikke er i overensstemmelse med
dennes fremtidsperspektiv. Pa trods af at den pageeldende pa intet
tidspunkt har haft problemer i medmenneskelige relationer pa arbejdet
og i sit velfungerende sociale netveerk, tilmeldes denne et kursus pa 8
uger for sygemeldte, sa personens mulighed for at klare at komme ud
blandt andre igen kan afklares. Forst herefter kan der tages stilling til
revalidering.

Resultatet af evalueringen i ressourceprofilen er et skreemmende eksempel
pé, hvorledes en sagsbehandler bliver sat til at foretage vurderinger og sken
pa et omrade, som han/hun ikke har mulighed for at udtale sig kvalificeret
om.!5 Samtidig er der bemyndigelse til at se bort fra de eksperterklaeringer,
som sagsbehandleren selv har indkaldt til belysning af sagen.16

Det ligger snublende nert, at se den opstillede ressourceprofil som udtryk
for kommunens behov for ud fra ekonomiske hensyn at operere med for-
enklede og standardiserede opgerelser over — i dette tilfaelde — en langtids-
sygemeldt borgers tilstand og muligheder, der muligger anvisningen af det
billigst mulige standardtiltag, der kan sende borgeren hurtigst muligt ud pa
arbejdsmarkedet. Og sé i evrigt springe op og falde ned pa, at borgeren er
blevet tilpasset en skabelon, der giver et helt fordrejet indtryk af personen,
samt at der til dette formal er manipuleret med oplysningerne i ekspertudta-
lelserne, sa billedet passer.

Ressourceprofilen ramte patienten héardt og reaktiverede dennes ople-
velse af angst, selvutilstreekkelighed, magtesloshed, uoverkommelighedsfo-
lelse og tristhed. Imidlertid er det nedvendigt at vaere opmeerksom pa, at det
ikke blot er borgeren, men ogsé sagsbehandleren, der skal udfere et arbejde,
vedkommende ikke er kvalificeret til, og som ma give keb pé sine faglige
kvalifikationer og erfaringer, der betaler en hgj pris. Dette vil jeg komme
narmere ind pa i det neeste afsnit.

15 En psykolog, der fremkom med den beskrevne vurdering pé det navnte grundlag,
kunne med stor sandsynlighed miste sin autorisation. Varig funktionsnedszttelse og
personlighedsforandring — herunder tab af intellektuelle evner — kan tidligst pavises
efter ca. 1-2 ar og forudsatter en omfattende og specialiseret testning, savel af neu-
rologiske, kognitive og emotionelle forhold hos personen.

16 Personen har efter yderligere sagsbehandling faet endeligt afslag pa revalidering,
idet man i kommunen skenner, at vedkommende er i stand til at klare et mindre
belastende arbejde indenfor den branche, hvor vedkommende brendte ud. At et
mindre belastende arbejde ikke lader sig opdrive i den branche, lader ikke til at

indgd kommunens vurderingsgrundlag.
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Det virker bade forhastet og ugennemtenkt — ikke mindst pa baggrund af
de her navnte eksempler — at man nu ved lov har pabudt indferelsen af
leereplaner fra vuggestuealderen og i skolerne, hvor padagoger og laerere
skal tilse udviklingen af personlige og faglige kompetencer hos den enkelte
elev ud fra standardiserede krav, samt at de sammen med den enkelte elev
lobende skal foretage evaluering — og eleven foretage selvevaluering — med
henblik pa at vurdere, om eleven udvikler sig dels i overensstemmelse med
de kreevede standarder, og dels i overensstemmelse med elevens eget enske
om udvikling og leering. Samt at eleven kontraktligt skal forpligte sig til at
udvikle og lere sig de kompetencer og ferdigheder, eleven ikke besidder
nok af; eller som der fremover vil vaere brug for.

Fra nogle undervisningsinstitutioner forlyder det, at det nok vil blive me-
get tidskraevende, men at medarbejderne er godt tilfredse med indferelsen
af leereplaner og evalueringssystemer, fordi det giver dem en sterre tryghed
at vide, hvilke kompetencer eleverne forventes at udvikle og hvornar, og at
de lobende skal evaluere det, s& det kan godtgeres, at institutionen/skolen
lever op til leereplanerne. Man ma i denne sammenhang habe pa, at velud-
dannede og erfarne paedagoger og larere, der selv evalueres for deres re-
sultatopnaelse, ikke — saledes som det f.eks. er sket inden for hjemmeplejen
og arbejdsformidlingen — vil have tendens til at vaegte direktiver, planer og
lobende evalueringer af resultatopnaelse hgjere end deres egne faglige kva-
lifikationer og demmekraft, herunder evnen til neervaerende og opmaerksomt
at folge og vejlede bernene i deres lerings- og udviklingsproces.

Det forhold, at man i stadigt hejere grad under sdkaldte medarbejder
udviklingssamtaler indbefatter personlighedsfaktorer i evalueringen af den
enkelte medarbejder, f.eks. inden for sundhedsvasenet, er angiveligt en lo-
gisk konsekvens af, at det er vigtigt inden for dette arbejdsfelt at tage hojde
for de ansattes personlige kompetencer og tilse, at der sker en kompetence-
udvikling. Muligheden for, at der kan ske fejlvurderinger, nar ledere uden
den nedvendige faglige kunnen, personlige integritet og menneskekundskab
seettes til at evaluere personlige egenskaber hos en medarbejder, er selvsagt
til stede. Endvidere er der risiko for, at den individualiserede evaluerings-
metodik ikke tager tilstreekkelig hajde for, at det ikke blot er personens eget
ansvar, men at ogsa arbejdsmiljeet pa arbejdspladsen har indflydelse pa,
om medarbejderen har mulighed for at bruge og udvikle sine personlige
kvaliteter i arbejdet.

Endelig vil fokuseringen pa personlige forhold hos medarbejderen vaere
med til at nedbryde adskillelsen mellem det offentlige og det private, mel-
lem arbejdet og personlig tid og rum. Dette vil pa sin side kunne forstaerke
tendensen til, at arbejdslivet og dettes krav om resultatopnaelse og normer
for succes bliver bestemmende for en persons selvvurdering og indstilling
til livet ogsa uden for arbejdspladsen. I det folgende afsnit vil vi se naermere
pa, hvilke konsekvenser dette kan have.
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XIV. Stressbelastning af 4. grad: Deponering af den
menneskelige faktor

Den sidste kategori omfatter den tendens hos medarbejdere og ledere, der
for at »overleve« 1 systemet sa at sige deponerer den menneskelige — og
undertiden ogsa den faglige — faktor i arbejdet. Ved at fortreenge egne kva-
lifikationer, erfaringer og holdning og underlaegge sig den administrative
ledelses foranderlige og budgetathangige tolkning af loven og definition
af kvalitet og faglighed frigeres den enkelte fra dobbeltbindende situationer
og oplevelsen af at ga pa kompromis med sin egen opfattelse af, hvad man
menneskeligt og fagligt kan sta inde for.

Vi har her at gore med en form for benagten, der har lighedspunkter
tilfelles med en forsvarsmekanisme, der indtreffer hos et menneske i1
krise, f.eks. udlest af en traumatisk begivenhed. Denne forsvarsmekanisme
beskytter personen for oplevelser og indtryk, personen ikke kan rumme. Be-
naegten kan vaere meget vanskelig at erkende og behandle, og kan — hvis den
er leengerevarende — updagtet pafoere en person varige skader og personlig-
hedsforstyrrelser, idet der tilsyneladende ikke er noget galt med personen.

Den form for benagten, hvor man deponerer sin menneskelighed og sit
opmerksomme nerver i1 arbejdet, kan ses som en formalsbestemt frem-
medgerelse. Den ber af flere grunde pékalde sig skaerpet opmarksomhed,
dels pa grund af arsagen til den, dels pa grund af dens konsekvenser. Uan-
set hvilken grad af bevidsthed den enkelte har om sin situation, har vi at
gore med den resignerede persons selvpalagte overlevelsesstrategi, hvorved
personen pantsatter sin egen virkelighedsoplevelse og demmekraft for at
undga folelsen af utilstreekkelighed og magtesleshed og hindre konflikt med
og udstedelse fra arbejdsfellesskabet.

Resignationens underliggende folelse af magtesloshed og vrede kan
komme til udtryk som kynisme, og personen kan udvikle rigiditet i person-
ligheden og en gradvis forheerdning. Dette kan afspejle sig i en manglende
fleksibilitet 1 personens holdninger og mader at forholde sig pa. Endvidere
viser der sig en nedsat evne til at vare 1 en nerverende og opmerksom
kontakt med sig selv og andre, hvilket hindrer indlevelse og omtanke. Ud-
viklingen af en ufleksibel personlighedsstruktur bliver saledes en form for
maske, bag hvilken personen — mere eller mindre bevidst — daekker over
resignation, magtesleshed, vrede og utilstraekkelighedsfolelse. Hos nogle
kan denne tilstand fere til udviklingen af en regulaer depression.

Den (selv)paferte maske soges retfeerdiggjort i nedvendigheden af at kun-
ne beholde jobbet og vare med til at gore det nedvendige arbejde — og som
det udtrykkes: »kan du ikke lide lugten i bageriet, s& ma du forlade det.«
Den fremmedger personen fra sig selv og gor denne endnu mere athengig
af den sikkerhed, som ydre normer og autoriteter kan give, samt forstaerker
onsket om og villigheden til at underkaste sig disse.
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I det folgende vil jeg beskrive to kategorier af stressbelastning af 4. grad,
der har det tilfeelles, at et hojt effektivitetsniveau med hej arbejdsbelastning
tillige med andringer i normer for kvalitet og faglighed i arbejdet satter
medarbejderne under pres, der forcerer dem til en personlig holdningsaen-
dring, hvorved det bliver ngdvendigt:

1. at fortreenge/benagte personlige veardier og faglige kunnen i arbejds-
situationen.

2. at overtage arbejdets prioriteringer og krav til arbejdsindsats og mal for
succes, og herunder nedprioritere og undertiden fravaelge deltagelse i
familie og privatliv.

Ad. 1): Stressbelastning af 4. grad

Vor historiske erfaring med totaliteere regimers mulighed for at styre menne-
sker til underkastelse og lydighed giver et skremmende indblik i, hvorledes
vi som mennesker kan bringes til at udfere fa, men magtfulde autoriteters
holdninger og pabud, og at vi, for at undga selv at blive offer, patager os rol-
len som beddel over for dem, der ikke indordner sig, eller som er forskellige
fra den kraevede og tilladte norm.

Stanley Milgram!7 undersegte pa baggrund af det nazistiske regimes
forfeerdende undertrykkelse og masseudryddelsen af mennesker i koncen-
trationslejrene, 1 hvilken udstraekning vi som mennesker er villige til pafere
andre smerte, nar vi beordres hertil af en autoritet. Forseget viste som be-
kendt, at forsegspersonerne, der udgjorde et bredt udsnit af befolkningen,
for sterstedelens vedkommende var villige til at efterkomme forsegslede-
rens instruktioner og pafere et menneske, hvad de selv troede var uberlig,
og 1 nogle tilfeelde livstruende lidelse, samt at de vurderede sig selv til at
veaere langt mindre lydige, end de rent faktisk var.

Det er, som det er fremgéet af de tidligere eksempler, min erfaring fra
patienters og supervisanders beretninger, at man i dag inden for savel det
offentlige som det private erhvervsliv udsetter medarbejdere og borgere for
sa destruktive, lidelsesfyldte og ydmygende tiltag, at de ramte, der oplever,
at de er tvunget til at underkaste sig forholdene, risikerer at padrage sig sa
alvorlige skader, at de for altid udelukkes fra arbejdsmarkedet.!8 Det er
desuden min opfattelse, at dette sker, uden at de personer, der udever denne
form for destruktivitet, er — eller ensker at vaere — bevidste om, hvad de ger,
og hvilke konsekvenser det har for dem, de péforer skade.

17 Stanley Milgram (1974)

18 Der synes at herske retsloshed inden for arbejdsmarkedet, idet det er overordentlig
vanskeligt at fa godkendt en arbejdsbetinget skade opstaet i forbindelse med destruk-
tiv ledelse og fa tilkendt erstatning, selv i tilfeelde, hvor den ramte invalideres pa

livstid.
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Eks. 9: Det klassiske eksempel er lederen, der, pa trods af at medarbej-
derne udviser tydelige tegn pa alvorlig stress, beordrer disse til overar-
bejde eller til at arbejde pa flekstid. Dette kan ske med tilsyneladende
indlevelse, hvor lederen f.eks. siger: »Jeg kan hore, hvad du siger og
se, at du virkelig ikke har det godt, men arbejdet skal jo gores, og det
er nu engang din opgave,« — eller: »det er lige meget, hvor lenge du
er om det, bare du gor det«. Det kan herunder falde kommentarer om,
at lederen selv er udsat for pres ovenfra om resultatopnaelse inden for
budgettet og pligt til at overholde loven, samt trusler om, at virksom-
heden eller afdelingen ikke kan klare sig i konkurrencen, og at arbejdet
er i risiko for at blive flyttet til andre afdelinger. Samtidig belceres med-
arbejderne om, at det er deres eget ansvar at sige fra over for opgaver,
de ikke magter.

Nar jeg starter stressrehabiliteringsbehandling med en alvorligt stressramt
patient, er det séledes nedvendigt i starten at hjelpe patienten med at takle
de skyldfelelser, der kommer af at vare blevet sendt pa sygeorlov med be-
skeden om, at det er vedkommendes egen fejl, fordi vedkommende ikke er
god nok til at sige fra, og at han eller hun fremover skal arbejde pa at blive
bedre til det.

Undertiden tager den destruktive ledelse karakter af reguleer chikane og
mobning. Den kan rettes sdvel mod en enkelt person, som en hel afdeling.
Der kan f.eks. vaere tale om en leder, der patager sig at tilsideseette al med-
menneskelighed over for medarbejderne, der kommanderes med og péfores
urimelige ansvar, de overvages og gores usikre ved, at der ustandselig findes
fejl og mangler, samtidig med at vigtige informationer, materialer og midler
til udferelsen af arbejdet tilbageholdes. Tendensen til udviklingen af de-
struktiv ledelsesstil og lederes fraveelgelse af indlevelse og medmenneske-
lighed er ifelge nyere undersegelser i sterk stigning og fordrsager enorme
psykiske og fysiske lidelser og sygdom hos de ramte, samtidig med at det er
et alvorligt samfundsekonomisk problem. Endvidere resulterer det ofte i et
meget ringe arbejdsmilje, praeget af irritabilitet, bagtalelse og klikedannelse
medarbejderne imellem. Mange arbejdspladser inden for den offentlige
forvaltning har séledes de sidste ar haft brug for hjalp fra arbejdskonsulent-
firmaer til at afdekke arsager til darligt arbejdsmilje, og for at nedbringe
sygefraveer og afvandring af medarbejdere.

Den stigende grad af deponeringen af den menneskelige faktor hos sags-
behandlere i socialforvaltningen er jeg og de praktiserende laeger, jeg sam-
arbejder med, vidner til i arbejdet med vore patienters socialforvaltninger.
Sagsbehandlere — ogsa dem jeg tidligere har haft et udmarket samarbejde
med — er i stigende grad ramt af tilsyneladende ufelsomhed og manglende
faglig erkendelse af og menneskelig indlevelse i de alvorligt stressbelastede
og langtidssygemeldte borgeres tilstand og behov for absolut ro og uforstyr-
rethed under stressrehabiliteringsbehandlingen. Samtidig er der tendens til
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udtalt rigiditet i sagsbehandlingen, idet loven med imponerende automatik,
narmest som i trance, fremfores igen og igen som det ultimative argument,
der slar alle andre argumenter af banen og umuligger forseg pa at na til
forstaelse.1?

Eks. 10: Under sadanne samtaler forsoger jeg med baggrund i min
faglige viden at gore det klart, at der hos alvorligt stressbelastede
patienter uveegerligt sker en reaktivering og forveerring af den lidel-
sesfulde belastningsreaktion, hvis de for tidligt tvinges til at stille op til
sygefraveerssamtaler og andre tiltag, der skal fa den syge hurtigst mu-
ligt tilbage til arbejdet. Ved reaktivering af belastningstilstanden sker
der en markant forveerring i ugerne op til samtalen og i ugerne efter,
samtidig med at der er risiko for, at reaktiveringen kan give varige ska-
der hos patienten. Da mine argumenter ikke kan fa sagsbehandlerne
til at afsta fra med loven i handen at true med at fratage patienten
dennes sygedagpenge (hvilket medforer opsigelse fra arbejdet), hvis
denne ikke mader op til det fastlagte made, er jeg nodsaget til at bruge
behandlingstimerne til at ruste patienten og dennes bisidder sa godt
som muligt til det forestaende mode, og bagefter yde kriseterapi, fordi
patienten som forventet fik reaktiveret sine lidelsesfulde symptomer pa
akut belastningsreaktion.

Det er en forfeerdelig og utrolig uveerdig situation for alle involverede
parter, og fordi jeg er ude af stand til at forhindre den, har jeg for-
nemmelsen af, at jeg ma bruge kostbar tid og kreefter pa at forberede
patienten pa at blive udsat for tortur (dennes egen betegnelse), for
derefter at »samle patienten op igenc, i stedet for at hjcelpe patienten i
den progressive rehabiliteringsproces.

Kun i et enkelt tilfeelde — og for ganske nylig — har jeg haft en patient, der
var ramt af stressbelastning af 4. grad i behandling for akut stresskollaps:

Eks. 11: Sagsbehandleren, der for nogle ar siden fik onskejobbet med
at integrere flygtninge og indvandrere, og som efter at have indordnet
sig under de sidste ars effektivisering og nedskeeringer — herunder
indforelsen af starthjcelpen til flygtninge — udvikler en alvorlig belast-
ningsreaktion. Hun, som er kendt for at veere en supermedarbejder,
har ved henvendelsen alle tegn pa PTSD, bl.a. lider hun af mareridt og
flash back, og hun udvikler kraftig angst, nar hun i sine tanker eller i
vor samtale blot strejfer emnet: flygtninge. Hun udtrykker igen og igen
manglende forstaelse for udviklingen af det tiltagende darlige forhold

19 Undertiden indsniger der sig en uvirkelighedsoplevelse, som nér jeg i samtalen med
sagsbehandleren far fornemmelsen af at tale med en automatisk telefonsvarer, der er
kodet med kunstig intelligens.
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til flygtningene, som hun oprindeligt sa breendende onskede at arbejde
med. Som hun sagde: »De havde jo ikke okonomisk trang ifolge loven,
og sa blev de bare mere og mere grove og truende overfor mig, nar jeg
ikke bevilligede dem de penge, de sagde, de havde brug for«.

Ad 2): Stressbelastning af 4. grad

Denne form for stressbelastning optraeder iseer hos unge mand og kvinder,
for hvem det er ekstremt vigtigt at leve op til de arbejdsmaessige og per-
sonlige succeskriterier, som de prasenteres for pa deres arbejde, og som
de kontraktligt forpligter sig pa at indfri bl.a. ved medarbejderudviklings-
samtalerne. Hos disse personer opleses greensen mellem arbejdet og privat
tid/rum, samtidig med at de i stigende grad prioriterer arbejdslivet over pri-
vatlivet. I nogle tilfzelde udvikler personen en reguleer arbejdsnarkomani.
Nar der er tale om en ung mand eller kvinde, der har partner og smé bern,
vil det efterhanden vere uoverkommeligt for vedkommende at indfri sma-
bernsfamiliens mange forpligtelser, samtidig med at lysten til at vaere sam-
men med ikke blot partneren, men ogsé bernene efterhanden forsvinder.
Dette befaster en ond cirkel, hvor partneren, der foler sig afvist og svigtet,
fremsaetter stadig sterre krav til den ramte, samtidig med at bernene, der
lider under manglende omsorg og naerhed, udvikler symptomer pa omsorgs-
svigt og blive endnu mere kraevende. Dette er for stor en belastning for den
ramte, der reagerer med at flygte endnu mere ind i arbejdet. Efterhanden
bliver arbejdet, pa trods af dettes overvaeldende krav, til et slags fristed for
den ramte, der i hvert fald indimellem kan se et resultat af sine anstrengelser
og derved fole sig veerdsat. Desuden er han eller hun her fri for at skulle
konfronteres med sine besvearlige barn og en kraevende partner. Det er ikke
ualmindeligt, at en hardt stressramt, savel i denne kategori, som i de andre
kategorier af stressbelastning ensker skilsmisse, og som med en blanding
af utilstreekkelighedsfolelse og lettelse imedeser, at partneren vil overtage
foreeldremyndigheden over bernene.

Eks. 12: Den unge kvindelige mellemleder i en kommunal forvaltning,
der i en parsamtale udtrykte onske om at blive skilt, fordi hun ikke Ilcen-
gere neerede positive folelser over for cegtefeellen, som hun oprindeligt
havde opfattet som manden i sit liv, samt at hun ikke orkede at have
synderlig megen samkvem med sine sma born. Hun mente saledes, at
losningen pa alle hendes og familiens problemer ville veere, at hun
kunne koncentrere sig fuldt og helt om sit arbejde.

Forst langt inde i samtalen, hvor jeg ledte hende pa sporet af, at
hun led af alvorlig stress, herunder af depression, var det, som om hun
vagnede op af en trance og med forfeerdelse konstaterede, at hun var i
feerd med at give afkald pa det allervigtigste i sit liv.
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Denne og lignende erfaringer har faet mig til i mit arbejde som psykolog
at vaere opmarksom pd, om samlivs- og familieproblemer har udgangs-
punkt i stressbelastning hos en eller begge parter, samt til generelt at rade
stressramte til ikke at tage beslutning om skilsmisse, for de har gennemfort
stressrehabiliteringsbehandlingen. Indtil nu har jeg ikke veret ude for, at
den stressramte efter endt behandling stadig enskede skilsmisse.

XV. Stress og depression: diagnosticering og behandling

Som jeg fremhavede indledningsvis, er stressbelastning af 4. grad den van-
skeligste at diagnosticere og at behandle. Det skyldes, at der tilsyneladende
ikke er noget galt med personen, der jo ger sit arbejde, samt at personen
tilsyneladende ikke udvikler de klassiske tegn pa belastningsreaktion. End-
videre sker a&ndringen i personens karakter umaerkeligt og gradvist.

Pa baggrund af mine erfaringer i klinikken og i arbejdet som supervisor
er jeg af den opfattelse, at de sidste ars voldsomme stigning i forekomsten
af depression og behandling med antidepressiva hanger sammen med den
ogede stressbelastning, mennesker udsettes for, herunder stressbelastning
af 4. grad. Depression forekommer saledes altid, nar der er tale om en
leengerevarende, alvorlig stresstilstand. De diagnosticeringskriterier og -
metoder, der anvendes af alment praktiserende laeger og af psykiatere er vel-
egnede til at sandsynliggere, om en patient har en depression. Men udredes
baggrunden for den depressive tilstand ikke, og er der ikke tilstraekkelig op-
maerksomhed rettet mod de andre symptomer pa belastningsreaktion, sker
der reelt en fejldiagnosticering af den alvorligt stressramte og udbraendte
patient. Dette har som konsekvens, at patienterne ikke bliver anvist den ned-
vendige stressrehabiliteringsbehandling af de leeger, der forst ser patienten,
nemlig den alment praktiserende leege. I stedet ma en alvorlig stressramt
ngjes med utilstreekkelig behandling, nemlig medikamentel behandling mod
depression, evt. kombineret med en sygeorlov.

Dette kan vise sig at vaere fatalt, dels fordi det ikke er muligt at komme
sig af en alvorlig belastningsreaktion og udbreendthed uden at blive behand-
let relevant for den, dels fordi den ubehandlede tilstand kan forarsage varige
neurologiske og psykiske skader.

I lobet af de sidste ar har jeg oplevet flere patienter, der efter et ars syge-
orlov uden behandling stadig havde alvorlige symptomer pa stress og ud-
breendthed, og at de forst begyndte at komme sig, efter de havde pabegyndt
den relevante rehabiliteringsbehandling.

Det kan vaere nedvendigt at behandle den depression, der opstar i forbin-
delse med stressbelastning, medikamentelt. Imidlertid er det min erfaring,
at depressionen klinger af i lobet af den forste méneds stressrehabiliterings-
behandling uden brug af antidepressiva hos langt sterstedelen af patienterne
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— og at netop dette er et af de forste, sikre tegn pd, at behandlingen er be-
gyndt at virke.20

XVI. Sammenfatning

Der er i dag en stor risiko for, at ikke blot menneskers fysiske arbejdska-
pacitet udnyttes, men at der i effektivitetens navn kan blive pillet ved og
manipuleret med det mest kostbare i mennesket: vore mentale, psykiske
og andelige egenskaber og kvaliteter, sa vi rystes i vor identitetsfolelse og
bibringes alvorlige og sygdomsfremkaldende fysiske og psykiske ubalan-
cer. Et stigende antal mennesker oplever stress og fremmedgerelse, og for
mange former livet i dagligdagen sig som en undtagelsestilstand.

I et hidtil uset omfang i vor kultur udsattes mennesker for mélinger og
gores op i tal, hvorefter de kan ensrettes, kontrolleres, overviges, sammen-
lignes og eksponeres. En sadan kvantificering kan og bliver anvendt som
redskab i den stadigt mere udbredte styringsstrategi, hvorved menneskers
liv og ferden bliver kontraktliggjort inden for en lang raeekke omrader i
samfundet.

Denne kvantificering har direkte sammenhang med den herskende »mest
for pengene-« og »noget for noget«-tenkning, der forholder sig til, hvem
og hvad der kan betale sig og give »afkast« i en periode, hvor egkonomisk
vaekst og lensomhed synes at veere afgerende for de basale dispositioner i
vor samfundsekonomi, i det private erhvervsliv, i vort social- og sundheds-
vaesen og pa uddannelsesomradet.

Konsekvenserne af de forskellige former for undergravelse viser, at vi har
at gore med kreenkelser af mennesker. De symptomer, jeg i klinikken kon-
fronteres med, nér jeg opseges af stressramte personer, er i alvorlige tilfelde
de samme, som udvikles hos mennesker, der har veret udsat for overgreb
eller andre former for sveert traumatiske haendelser. Symptombilledet op-
fylder undertiden alle kriterier for PTSD og ber registreres som saddan og
behandles i overensstemmelse hermed.

Det er dybt foruroligende, at man nu fra centralt politisk hold i stigende
grad palaegger undervisningssektoren og social- og sundhedsforvaltningen
at udarbejde kvantitative mal for effektivitet og produktion, og at pabyde, at
de bliver offentliggjort ved, at de legges ud pa nettet, sa alle 1 abenhedens
navn kan se, hvilke skoler eller hvilke hospitalsafdelinger der er de »bedste«
og de mest effektive.

Herved slas det fast, at det er kvantiteten, der betyder noget, og at det er
opfyldelsen af de storste produktionsmal, der — i trdd med »noget for no-
get«-tenkningen — er afgerende kriterium for tildelingen af de nedvendige

20 Se endvidere: Nadja U. Praetorius (2002) s. 173-176.
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midler. Der sléas herved to fluer med et smaek: Der fores en del og hersk-

politik der bevirker

1. at forskellige skoler/offentlige arbejdssteder saettes op mod hinanden og
tvinges til at konkurrere om — ikke nedvendigvis, hvad det er bedst til
—men hvad de kan opvise mest af.

2. der keres pa en underliggende trussel om, at liv og eksistens er pa spil,
hvis man ikke gor som de, der har midler og magt bestemmer. Denne
trussel sikrer — i lighed med de dysfunktionelle foreldre-barn-relationer
— en holdningsbearbejdelse, hvorved man far borgerne til at vaere og
gore, som man vil have det.

Nar den foragede samfundsmaessige styring i stigende grad bliver koblet
sammen med manglende overholdelse af respekten for den enkeltes ytrings-
frihed — og 1 nogle tilfeelde pligt til at ytre sig — er der grund til at veere
opmearksom pa muligt forekommende totaliteere tendenser i vort samfund.
En raekke overleger, leerere og padagoger, som offentligt er fremkommet
med fagligt relevante observationer og nedvendige, kritiske synspunkter, er
blevet afskediget,eller tvunget til at soge andet arbejde. Samtidig er tenden-
sen til at sette mundkurv pa medarbejdere og true dem til tavshed stadig
mere udbredt.

Denne tendens er farlig af mange grunde. Skal jeg holde mig til emnet for
denne artikel, kan det betyde, at mennesker i den arbejdsfere alder nedsli-
des, fremmedgeres og udstedes af arbejdsmarkedet, fordi det ikke er tilladt
at papege fejl og urimeligheder og sige fra over for undergravende og kraen-
kende forhold i arbejds- og undervisningssituationen. Ud over den kolossale
menneskelige og samfundsmaessige pris, dette kan fa, ber det vere klart, at
det er helt uholdbart i en tid, hvor arbejdskraften angiveligt er i feerd med at
blive en mangelvare.

XVII. Rehabilitering

Det er ikke uden grund, at den alvorligt stressbelastede tages ud af sin ar-
bejdssituation og herved gores usynlig for arbejdspladsen: den ramte kan
ikke tale at vaere der, og kollegerne vil ikke kunne udholde at se den tilstand,
den ramte befinder sig i. Men egentlig ved jeg ikke, hvad der er det veerste:
at veere vidne til forfeerdelig lidelse hos alvorligt stressramte mennesker,
der er i risiko for at miste arbejdsevnen for altid, eller at blive bekendt med
den tiltagende destruktive arbejdsledelse, hvor absurde og umulige pabud
og krav afstedkommer stadigt alvorligere lidelser hos et stigende antal men-
nesker, der bukker under for stress.

Nar jeg alligevel starter et stressrehabiliteringsforlob med en stressramt
med en folelse af fortrastning, er det, fordi erfaringen viser, at langt de fle-
ste, efter at have gennemfort den nedvendige stressrehabiliteringsbehand-
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ling, kommer sig. Hermed mener jeg, at den enkelte i lobet af behandlingen
— 1 takt med at de pinagtige belastningssymptomer gradvist klinger af — far
en folelse af at komme hjem til sig selv og at kunne huske sig selv, sin egen
atmosfzere og livsrytme, samt de kvaliteter og livsvaerdier, der betyder noget
serligt, og som giver livet mening og indhold. Hvor personen genvinder
oplevelsen af autentisk selvveerd og respektfuldhed over for livet,og ensket
om at bruge sig selv pa en meningsfuld made.

I den indledende fase af rehabiliteringsprocessen, hvor personen ofte er
plaget af frygt for at blive sindssyg, gennemgar jeg sammen med den pa-
geeldende alle de forhold i arbejdssituationen, der forte til sammenbruddet.
Dette at se og forstd, at sammenbruddet er en forventelig reaktion pa en
urimelig belastning hos et menneske, der ikke tidligere har vist disposition
til psykisk og fysisk skrebelighed, bevirker hos de fleste en markant bedring
allerede her.

At genvinde den sunde sans og se tingene i sin rette sammenhaeng er
saledes forste skridt pa vejen til rehabilitering og heling.

Kan vi ikke komme uden om at tale om og beskeftige os med kompeten-
ceudvikling, vil jeg derfor gerne sla et slag for, at vi giver forsteprioritet til
udviklingen af kompetencen: almindelig sund fornuft.

XVIIL Epilog

Jeg vil slutte, hvor jeg startede: pd Mguniki. Hvor jeg laerte at saette tempoet
ned, og hvor livet uden de garemal og distraktioner, der folger med vor civi-
lisations tekniske fremskridt, fik en virkelighedskarakter af en helt seeregen
intensitet i den nervarende tilstedeveren i nuet. Hvor jeg i glimt folte at
vaere ét med naturen og alt, hvad der lever og gror. Og hvor jeg pa stien i
junglen pa vej hen til nye interview opdagede, at et indre liv i mig begyndte
at vagne og gav mig indsigter om livet og tilvarelsen og deden.

Sidst Mguniki’erne gav mig en belering om en anderledes made at se tilvee-
relsen pa, var for fa ar siden, da de, efter at der var fundet store meengder af
bauxit til aluminiumsfremstilling pa Mguniki, fik valget mellem at forblive
pé oen eller at blive forflyttet til en anden @, og i tilgift fa hus, land, penge,
undervisnings- og sundhedsvasen. Befolkningen delte sig i to: de, der var
fristet af udsigterne til at fa del i civilisationens goder, og de, der foretrak at
blive pa Mguniki. Mgunikierne var klar over, at de var nedt til at veere enige
om deres fzlles skaebne, fordi der ellers ville opsté uoprettelige konflikter,
hvad enten de blev eller rejste fra Mguniki. Til at hjelpe sig og til at tale
deres sag, tilkaldte de deres allerbedste venner fra vor del af verden. Det er
to danske forskere?!, der kender Mgunikierne indgdende efter at have op-

21 Professor, dr. phil. Torben Monberg og professor, dr. phil. Rolf Kuschel, Kebenhavns
Universitet.
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holdt sig pa den ellers lukkede o i lange perioder og udforsket deres kultur
0g sprog.

Alt blev ngje talt igennem for og imod en forflytning. Bl.a. besogte en
delegation et andet efolk, der tidligere var blevet forflyttet. De modte her
en sorgelig virkelighed, nermest sddan som vi ser det i de tvangsforflyttede
Gronlandske samfund. Men méske kunne man habe pé, at det ikke ville ga
sa galt for Mgunikierne.

Efter ca. et ars debat frem og tilbage ndede Mgunikierne endelig til enig-
hed: De afslog tilbudet: Prisen var for hej.

Maske er tiden inde til at taenke over, om den kvantitative vaekstfilosofi er
en naturlov, og om den skal vare sa eneradende, eller om vi ogsa kan over-
leve — og maske netop da — hvis vi sammen udteenker en mangfoldighed af
strategier for en verden, der ogsa er i kvalitativ vaekst.
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