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ER CHATBOTTER FREMTIDENS KLINISKE PSYKOLOGER?

Af Arthur Bran Herbener! & Malene Flensborg Damholdt?

I de seneste ar er der sket en eksplosiv udvikling i forskningen
om psykoterapi leveret af samtaleagenter sdsom chatbotter,
sociale robotter og virtuelle avatarer. Det rejser flere sporgs-
mal: Er samtaleagenter en erstatning eller et veerktoj for klini-
ske psykologer? Hvordan bor fagpersoner forholde sig til
samtaleagenter? Artiklens formal er at hjcelpe fagpersoner med
at tage stilling til udbredelsen af samtaleagenter i psykoterapi
pd et informeret grundlag. Vi udpeger og evaluerer centrale
potentialer og begreensninger, som knytter sig til at levere psy-
koterapi via samtaleagenter. Vi argumenterer for, at samtalea-
genters tilgengelighed er en styrke i forhold til den domine-
rende behandlingsmodel i vestlige lande. Derefter diskuterer
vi, om samtaleagenter kan erstatte den mellemmenneskelige
relation i psykoterapi. Afslutningsvist introducerer vi anbefa-
linger til fagpersoner, som beskeeftiger sig med mental sund-
hed.

Nogleord: samtaleagenter, chatbotter, kunstig intelligens, psykoterapi,
mental sundhed.

Keywords: conversational agents, chatbots, artificial intelligence, psycho-
therapy, mental health.

1. Indledning

“ChatGPT 1is better than my therapist, holy shit,” skrev en Reddit-bruger 1
kelvandet pé techgiganten Open Artificial Intelligences (OpenAl) verdens-
omspandende udgivelse af chatbotten ChatGPT 1 november 2022. Reddit-
brugeren er imidlertid langtfra den ferste, som fik idéen om at bruge en
chatbot som terapeut. Idéen gér tilbage til 1960’erne, hvor computeringenio-
ren Joseph Weizenbaum udviklede chatbotten ELIZA for at simulere
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menneskelige samtaler (Weizenbaum, 1966). Den mest kendte version af
ELIZA, DOCTOR, var programmeret til at simulere en rogeriansk psykote-
rapeut ved at omformulere brugerens beskeder til abne spergsmaél
(Weizenbaum, 1976). Selvom DOCTOR var en parodi pa psykoterapeuter,
er der eksempler pd, at chatbotten blev brugt som terapeut, og at enkelte
knyttede sig folelsesmessigt til den (Weizenbaum, 1976). Der er saledes
ikke noget nyt 1, at chatbotter tildeles roller, som traditionelt er forbeholdt
mennesker.

Der er dog sket meget, siden Weizenbaum udviklede ELIZA.
Forskningsfeltet om sakaldte samtaleagenter, dvs. softwaresystemer, som
benytter naturlig sprogbehandlingsteknologi til at forstd og respondere med
verbalt sprog (Allouch et al., 2021), er eksploderet de seneste ar. Adskillige
studier har fundet mindskede symptomer pa depression og angst efter kogni-
tive adfaerdsterapeutiske forleb varetaget af samtaleagenter (He et al., 2023).
Samtidig er der sket en revolutionerende fremgang 1 teknologien bag samta-
leagenter, herunder naturlig sprogbehandling baseret pd sofistikerede
maskinleringsalgoritmer sdsom “neurale netvaerk™ (Brown et al., 2020).
Denne udvikling finder sted, samtidig med at flere forskere fremhever et
behov for mere skalerbare psykologiske behandlingsformater for at imede-
komme en gget forekomst af ddrlig mental sundhed (f.eks. Kazdin & Blase,
2011; Pham et al., 2022). Samlet set betyder det, at samtaleagenter sandsyn-
ligvis kommer til at fylde mere og mere 1 det terapeutiske rum.

Det rejser flere spergsmél: Er samtaleagenter en erstatning eller et vaerktej
for kliniske psykologer? Hvordan ber fagpersoner forholde sig til udbredel-
sen af samtaleagenter 1 psykoterapi? Artiklens formél er at hjelpe fagperso-
ner med at tage stilling til samtaleagent-leveret psykoterapi pa et informeret
grundlag. Vi diskuterer vigtige forskningsresultater og evaluerer centrale
muligheder og udfordringer, som knytter sig til at levere psykoterapi via
samtaleagenter. Afslutningsvist introducerer vi en reekke anbefalinger til fag-
personer, som beskaftiger sig med mental sundhed.

2. Samtaleagent-leveret psykoterapi

Det seneste arti er der kommet storre fokus pa digitale leveringsformater
for behandlingsprogrammer, som blandt andet adskiller sig fra hinanden
med hensyn til graden af terapeutkontakt. Veletablerede, evidensbaserede
digitale behandlingsformater herhjemme teller telebaseret psykoterapi,
hvor klienten og terapeuten medes online, og internetbaserede behand-
lingsprogrammer, som daekker over online-selvhjalpsinterventioner, typisk
med begranset eller ingen terapeutkontakt (Folker et al., 2018). Det maske
mest kontroversielle digitale leveringsformat er samtaleagent-leveret psy-
koterapi, hvor psykologen er udskiftet med en chatbot, social robot eller
virtuel avatar.
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Tilblivelsen af samtaleagent-leveret psykoterapi er en reaktion pé teknolo-
giske nyudviklinger, den voksende trivselskrise og begransninger ved eksi-
sterende behandlingsformater. Adgangen til ansigt-til-ansigt- og telebaseret
psykoterapi er is@r begraenset af gkonomiske omkostninger og ventelister
(Kazdin, 2018). Internetbaserede behandlingsprogrammer uden terapeut-
kontakt for depression har udfordringer med frafald, som jf. metaanalytiske
fund er op til 83 % (Karyotaki et al., 2015). Derfor har flere forskere fore-
sldet, at mere personaliserede og interaktive digitale formater kan veere med
til at fremme engagementet 1 behandlingen (Fitzpatrick et al., 2017; Pham et
al., 2022). Her kommer samtaleagenter ind 1 billedet.

2.1 Typer og teknologi

Samtaleagenter er karakteriseret ved at kommunikere ved hjelp af naturlig
sprogbehandling. Det er teknologien, som ger det muligt for samtaleagenten
at “forstd” og respondere med verbalt sprog. Kommunikationen foregar
typisk mundtligt eller skriftligt, mens digitalt og fysisk kropsliggjorte agen-
ter ogsa i nogle tilfelde kommunikerer med mimik og gestikulation. Groft
sagt kan kropsliggjorte agenter (dvs. sociale robotter og virtuelle avatarer)
vaere antropomorfe (menneskelignende), zoomorfe (dyrelignende) eller
mekanomorfe (robotlignende). Chatbotter er derimod kendetegnet ved tekst-
brugerfladen (Allouch et al., 2021; Wahde & Virgolin, 2022).

Hidtil har langt sterstedelen af studier testet samtaleagenter med regelba-
seret naturlig sprogbehandling (“if-then”), hvor alle samtaleagentens svar-
muligheder er forprogrammerede (Allouch et al., 2021). Det begranser,
hvor mange emner samtaleagenten kan tale om, hvilket h&emmer dens evne
til at gore samtalen relevant for den enkelte. Nyere samtaleagenter som
ChatGPT er derimod baseret péd naturlig sprogbehandling drevet af kunstig
intelligens (KI), som muligger mere komplekse dialoger (Leiter et al., 2023;
Shahriar & Hayawi, 2023). Grundleggende anvender Kl-samtaleagenter
maskinleringsalgoritmer til at identificere menstre 1 sprog og regressions-
teknikker til at skabe outputs (Brown et al., 2020). Groft sagt estimerer de
den mest sandsynlige respons péd baggrund af brugerens input og tekstdata-
basens sproglige menstre (Shahriar & Hayawi, 2023). Som resultat er
KI-samtaleagenters svarmuligheder 1 teorien ubegransede, hvilket gor sam-
talerne mere persontilpassede og kontekstspecifikke.

2.2 Effektforskning

Selvom Weizenbaum udviklede ELIZA 1 1960’erne, er forskningsfeltet om
psykoterapi leveret af samtaleagenter forholdsvist nyt. Efter vores oriente-
ring udkom den forste forskningsartikel, som prasenterede resultaterne fra
et kontrolleret lodtreekningsforseg om psykoterapi leveret af en samtalea-
gent, 1 2017. Her undersagte Fitzpatrick et al. (2017), om kognitiv adfaerds-
terapi leveret af den regelbaserede chatbot Woebot mindskede symptomer
pa depression og angst — og fandt lovende resultater. 70 amerikanske
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universitetsstuderende med selvrapporterede milde symptomer pa depres-
sion eller angst blev tilfeldigt fordelt til at modtage psykoterapi af Woebot
eller fa adgang til en informativ e-bog om depression. Efter 14 dage fandt
Fitzpatrick et al. (2017) en lille signifikant symptomlindring 1 depression 1
Woebot-gruppen sammenlignet med kontrolgruppen (d = 0.44). Kun 9 % af
deltagerne 1 Woebot-gruppen faldt fra, og 1 lebet af de 14 dage tjekkede hver
deltager gennemsnitligt ind 12 gange (interval = 8-18) pa Woebot-appen.
Deltagernes feedback tydede ogsa pa, at de var tilfredse med Woebot. Der
var eksempler pé deltagere, som antropomorfiserede Woebot, f.eks. beskrev
flere Woebot som empatisk, humoristisk og naervarende. Andre beskrev, at
Woebot fremmede nye indsigter 1 egne tankemenstre. Der var imidlertid
ogsa kritik, som knyttede sig til det regelbaserede sprogbehandlingssystem,
der forhindrede deltagerne 1 at fore almindelige samtaler med chatbotten
(Fitzpatrick et al., 2017).

Siden Fitzpatrick et al.’s (2017) pionerarbejde er der kommet adskillige
studier til, is@er om psykoterapi leveret af chatbotter (f.eks. Fulmer et al.,
2018; He et al., 2022) og sociale robotter (f.eks. Dino et al., 2019; Robinson
et al., 2020). Den nyeste metaanalyse fandt 32 kontrollerede lodtraeknings-
forseg (He et al., 2023). Sammenlignet med kontrolgrupper, som ikke
modtog en behandling, fandt de f.eks. sma® sammenvejede effekter pa
depression (k = 8, g = 0.48), generaliseret angst (k= 6, g = 0.35), moderate
effekter pa psykisk stress (kK =5, g = 0.62) og store effekter pa specifikke
angstsymptomer (k = 10, g = 0.99). Ved forste gjekast er de sammenvejede
effektstorrelser imidlertid ikke sammenlignelige med veletablerede behand-
lingsformater. Ifolge metaanalytiske fund ligger f.eks. effekten af ansigt-til-
ansigt-kognitiv adfeerdsterapi for depression pd g = 0.83 sammenlignet med
venteliste (Cuijpers, 2013).

He et al.’s (2023) fund méa imidlertid fortolkes med flere forbehold. For
det forste adskiller metaanalyser af traditionel psykoterapiforskning sig fra
He et al.’s (2023) metaanalyse med hensyn til bredden. Mens metaanalyser
af psykoterapiforskning typisk begrenser sit genstandsomrade til forholds-
vis ensartede studier for at oge de sammenvejede resultaters generaliserbar-
hed, inddrog He et al. (2023) en bred vifte af forskelligartede studier.
Studierne adskilte sig f.eks. med hensyn til deltagernes karakteristika, herun-
der alder, diagnose og svaerhedsgrad af psykiske problemer. Ogsé de tera-
peutiske behandlingsretninger varierede pa tvars af studierne, og nogle af
interventionerne var ikke malrettet psykopatologiske symptomer, men mélte
dem som sekundere variable. Samtaleagenterne varierede ogsa pa tvers af
studier, f.eks. med hensyn til om de var programmerede til at demonstrere
empati, og om de var kropsliggjorte eller ej. Subgruppe-analyser viste, at
flere karakteristika ved studierne havde statistisk signifikant betydning for

3 Javnfer Cohens (1992) tommelfingerregler kan Hedges g fortolkes saledes: 0.20 = lille
effekt; 0.50 = moderat effekt; 0.80 = stor effekt.
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effekten af behandlingerne (He et al., 2023). De sammenvejede effektstor-
relser ma derfor fortolkes med forsigtighed.

For det andet behogver samtaleagent-leveret psykoterapi ikke nedvendig-
vis at matche ansigt-til-ansigt-psykoterapi med hensyn til terapeutisk effekt
for at retfeerdiggore sin anvendelighed. En af samtaleagenternes styrker er
nemlig deres tilgeengelighed. Den pointe udfolder vi 1 naeste sektion.

3. Potentialer og begransninger ved samtaleagent-leveret psykoterapi

Vores formal her er ikke at give en udtemmende gennemgang af potentia-
lerne og begrensningerne ved at levere psykoterapi via samtaleagenter.
Tvertimod fremhaver vi enkelte punkter, som méske far de vigtigste impli-
kationer for samtaleagenters fremtid i psykoterapi. Diskussionen har to over-
ordnede temaer: 1) samtaleagenters tilgengelighed og 2) betydningen af den
mellemmenneskelige relation for terapeutisk forandring.

3.1 Samtaleagenters tilgcengelighed

Den maéske vigtigste styrke ved samtaleagent-leveret psykoterapi er mulig-
heden for at nd ud til dem, som har behov for behandling, men ikke far det
pa grund af f.eks. skonomi, ventelister og geografi. Bade i ind- og udland er
stress og psykisk sygdom blevet en samfundsbyrde de seneste artier. Andelen
af danskere med dérlig mental sundhed steg med 7.4 % mellem 2010 og
2021 (Schramm et al., 2022). Is@r blandt unge ser man en bekymrende
udvikling. For 16-24-érige kvinder steg andelen med dérlig mental sundhed
med 18.5 % (Schramm et al., 2022). Samme tendens ser man i andre vestlige
lande. Som eksempel steg antallet af studerende 1 USA, som opfyldte de
diagnostiske kriterier for depression og angst, med hhv. 135 og 110 %
mellem 2013 og 2021 (Lipson et al., 2022).

Samtidig ser man en sdkaldt behandlingskleft, som henviser til den pro-
portionsmassige forskel mellem, hvor mange der har behov for behandling,
og hvor mange der far behandling (Kazdin, 2018). Metaanalytiske fund
tyder p4, at kun 33 % af personer med depression i hgj-indkomstlande mod-
tager behandling, mens tallet er nede pa 8 % 1 lav-indkomstlande (Moitra et
al., 2022). Sa vidt vi er bekendte, er der ikke praecise tal for behandlingsklof-
ten 1 Danmark. Ventetiderne for at komme til psykolog og psykiater tyder
dog pa, at tilgengeligheden af mentale sundhedsydelser er udfordret her-
hjemme. I 2023 var ventetiden for 18-24-arige pd at komme til psykolog
uden egenbetaling 26 uger (Dansk Psykolog Forening, 2023). P4 tvars af
aldersgrupper 14 ventetiden pa at blive tilset af psykiater desuden pa 53 uger
12022 (Michaelsen et al., 2023).

Den dominerende behandlingsmodel 1 vestlige lande spiller en vigtig rolle
for behandlingskleften og de lange ventelister. Psykosociale behandlingsfor-
mer 1 vestlige lande leveres ofte via én-til-én-sessioner med hgjtuddannede,
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hejtlennede sundhedsprofessionelle i private klinikker eller pa offentlige
hospitaler (Kazdin, 2018). Behandlingsmodellen er sandsynligvis medan-
svarlig for flere barrierer for behandling sésom ekonomiske omkostninger,
ventelister, geografi, tid og stigmatisering pa grund af den skamfuldhed, som
kan vare forbundet med at fortelle et andet menneske om ens udfordringer
(Kazdin, 2018; Salaheddin & Mason, 2016). Ud over at handtere de sam-
fundsmessige og kulturelle problemstillinger, som kan ligge til grund for
den voksende trivselskrise, kan mere skalerbare behandlingsprogrammer
veare en strategi til at mindske behandlingskloften. Her er samtaleagent-leve-
ret psykoterapi en lovende mulighed, som via det interaktive format maske
overkommer problemerne med frafald 1 internetbaserede selvhjelpsprog-
rammer. Digital samtaleagent-leveret psykoterapi er tilgaengelig via telefon
og computer, hvilket gor det til et lettilgaengeligt, on-demand og méske
omkostningseffektivt behandlingsformat. Samtaleagenters skalerbarhed er
altsé 1 princippet kun begranset af den enkeltes adgang til internettet.

Samtaleagenters tilgengelighed gor dem f.eks. relevante 1 en stepped
care-tilgang. Her er behandlingsindsatsen gradueret efter svaerhedsgraden af
patientens psykiske udfordringer (Lundorff et al., 2021). Intensive, ressour-
cekreevende behandlingsforleb tilbyder man til patienter med sveare udfor-
dringer. Omvendt féar patienter med begyndende eller milde symptomer en
mindre ressourcekrevende behandling. I sidstn@vnte kan samtaleagent-
leveret psykoterapi maske vare en lgsning, iser hvis alternativet er ingen
behandling. Ogsa 1 en blended care-tilgang er samtaleagenter en mulighed.
Her kombinerer man menneske-kontakt med digitale behandlingselementer
(Lundorft et al., 2021). Samtaleagenten kan her vere et varktoj til at levere
psykoedukation og hjemmeopgaver samt monitorere symptomer. Det er
imidlertid vigtigt at fastsette meningsfulde kriterier for, hvem der tilbydes
samtaleagent-leveret behandling fremfor ansigt-til-ansigt-behandling. Mens
svaerhedsgraden af klientens problemstilling er et centralt kriterie for, hvil-
ken behandling man tilbydes 1 en stepped care-tilgang (Ho et al., 2016), er
det ogsd nedvendigt at identificere de individuelle forskelle, som forudser
effekten af samtaleagent-leveret psykoterapi, og tilrettelegge behandlings-
tilbuddet ud fra den viden.

Der kan imidlertid vere “bivirkninger” ved samtaleagenternes tilgaenge-
lighed. I modsaetning til en psykolog er samtaleagenten altid ved handen, og
den har altid tid til at stette og rddgive en. Desuden fandt to nylige eksperi-
menter med 1 alt 801 deltagere, at ChatGPT’s rdd vedrerende en raekke
sociale dilemmaer blandt andet vurderes som mere empatiske og hjelpsom-
me end professionelle klummeskribenters rdd (Howe et al., 2023).
Sofistikerede chatbotter er altsé ikke bare lettilgeengelige, men deres stotte
vaerdsettes maske ogsa. Men méiske kan der vaere konsekvenser ved altid at
kunne ty til chatbotten for hjelp. Sagt med det forbehold, at der ud fra vores
orientering ikke er forskning pa omrédet, er det muligt, at man kan udvikle
tilleert hjelpeloshed, hvis man uddelegerer ansvaret for sine problemer til
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chatbotten. Maske begranses den enkeltes tiltro til egne evner (self-effic-
acy) til at handtere sit folelsesliv, nér chatbotten altid kan inddrages, nar
man foler et behov for stette. I mediationsforskning ser man f.eks., at
voksne, som retrospektivt beskriver deres foraeldre som overinvolverede og
overbeskyttende, 1 storre grad udviser symptomer pa angst og depression,
statistisk set fordi de har mindre tiltro til egne evner (Reed-Fitzke et al.,
2016). Ligeledes er tiltroen til egne evner koblet til brugen af mestringsstra-
tegier som positiv omfortolkning og tilretteleeggelse af handlingsplaner til
problemhéndtering (Freire et al., 2020). Til en vis grad er det muligvis vig-
tigt at leere at handtere sine problemer uden hjelp udefra. Desuden kan man
frygte, at samtaleagenters tilgengelighed kan gore dem til en erstatning for
(potentielt) sundere, mellemmenneskelige relationer. Det ser vi n&rmere pé
1 naeste sektion.

3.2 Betydningen af den mellemmenneskelige relation for terapeutisk
forandring

Kan mennesker danne nzre relationer til maskiner? Spergsmalet bliver aktu-
elt, ndr samtaleagenten tildeles rollen som psykolog. Der er adskillige
begrebsliggerelser af relationen mellem terapeut og klient sdsom den tera-
peutiske relation (Gelso, 2014) og arbejdsalliancen (Bordin, 1979). Disse
relationsvariable har det til feelles, at de er de sterkeste preediktorer for kli-
entens udbytte af behandlingen (Fliickiger et al., 2018; Norcross, 2002;
Wampold, 2015). Begreberne har ogsa det til feelles, at de fremhaver det
personlige, folelsesmassige band som et element 1 terapeut-klient-relatio-
nen. Det er imidlertid ikke entydigt, hvilken rolle alliancen spiller for
behandlingseffekten. Det er dog ukontroversielt, at alliancen maske tjener en
kausal og/eller instrumentel funktion (Lambert, 2013; Norcross, 2002;
Wampold & Imel, 2015). Nogle forskere mener, at det tillidsfulde, folelses-
messige band til terapeuten fremmer korrektive emotionelle erfaringer, dvs.
sociale leringsoplevelser, i meadet med en empatisk og varm psykolog, der
forandrer dysfunktionelle forestillinger om nere relationer 1 en positiv ret-
ning (f.eks. Elliott et al., 2011; Jargensen, 2004). Andre forskere foreslar, at
det folelsesmaessige band gor det tryggere for klienten at abne op om sit
tanke- og folelsesliv, hvilket ses som en forudsetning for vellykket behand-
ling (Norcross, 2002). Det folelsesmaessige band til psykologen har maske
ogsd 1 sig selv positive implikationer ved at imedekomme almenmenneske-
lige behov for samherighed og tilknytning (Parish & Eagle, 2003; Wampold
& Imel, 2015). De antagelser rejser et vigtigt spergsmal. Det er, hvorvidt —
eller 1 hvilken grad — mennesker kan skabe et folelsesmassigt band til
maskiner, som svarer til mellemmenneskelige relationer. Svaret pa spergs-
maélet er vigtigt, for hvis mennesker ikke kan indga i nare relationer med
samtaleagenter, har teknologien maske en svaghed sammenlignet med psy-
kologer, navnlig for klienter, som profiterer af det folelsesmessige bénd til
en psykolog.
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3.2.1. Empirisk forskning om relationsdannelse til samtaleagenter
Selvom forskningen om relationsdannelse mellem mennesker og maskiner
endnu er 1 en tidlig fase, er der pé det seneste kommet studier, som har eva-
lueret alliancen 1 samtaleagent-leveret psykoterapi. Studierne anvendte
samme maleinstrumenter til at méle alliancen som 1 psykoterapeutisk pro-
cessforskning, bortset fra at ordet “terapeut” f.eks. er udskiftet med ““chat-
bot”. Efter vores orientering er der udgivet 1 alt seks studier (Darcy et al.,
2021; Ellis-Brush, 2021; He et al., 2022; Jeong et al., 2020; Liu et al., 2022;
Prochaska et al., 2021). Det er dog begrenset, hvad man kan udlede fra de
studier. I tre studier er det vanskeligt at tolke alliancens kvalitet og funktion
pa grund af fravaeret af kontrolbetingelser og inferentielle statistiske analyser
(Darcy et al., 2021; Ellis-Brush, 2021; Jeong et al., 2020). Andre studier
fandt, at alliancen til en terapi-chatbot var signifikant bedre end til en e-bog
(Liu et al., 2022) og til en multifunktionel chatbot (He et al., 2022), maske
fordi terapi-chatbotten var programmeret til at simulere empati. Endelig
fandt et studie en sammenhang mellem for-efter-reduktionen i stofmisbrug
og alliancen til en terapi-chatbot (Prochaska et al., 2021). Eftersom alliancen
blev evalueret efter behandlingen, kan det imidlertid ikke afvises, at den
malte sammenhang afspejler omvendt kausalitet (alliancen er en effekt af
symptomlindring). Derfor er det uklart, om dannelsen af den steerke alliance
gik forud for @ndringen i1 stofmisbruget, som er ét af flere uomgaengelige
kriterier for at sandsynliggere kausalitet (Meltzoff & Cooper, 2018).
Konklusionen er altsé enkel. Alliance-forskningen 1 samtaleagent-leveret
psykoterapi hverken understetter eller modstrider muligheden for, at allian-
cen kan spille en rolle 1 samtaleagent-leveret psykoterapi.

Andre studier har set pa, hvilken betydning samvar med samtaleagenter
har for ensomhed og samherighed. Sa vidt vi er bekendte, har dog kun ét
eksperimentelt studie undersogt effekten af samvaer med ikke-menneskesty-
rede samtaleagenter pa ensomhed. I det studie fandt de, at 15 minutters dag-
ligt samveer med en virtuel avatar 1 en uge ikke mindskede de 11 deltageres
folelse af ensomhed (Loveys et al., 2021). Pa grund af det lave antal forsegs-
deltagere kan utilstreekkelig statistisk styrke dog vaere en mulig forklaring pé
nulfundet (Wilcox, 2001). Andre studier har anvendt kvalitative og observa-
tionelle design til at undersoge relationer til chatbotten Replika, som er den
mest avancerede samtaleagent, der har indgéet 1 empirisk forskning. Replika
er drevet af sofistikeret KI-teknologi, som ger den 1 stand til at generere fri-
tekst automatisk, fremfor at dens responser pa forhénd er fastlagte som ved
regelbaserede systemer (Wasil et al., 2022). Skjuve et al. (2022) rekrutterede
25 deltagere, som 1 forvejen benyttede Replika, til et langtidsstudie af 12
ugers varighed med fire interviews spredt ud over den periode. 21 deltagere
beskrev, at de udviklede en folelsesladet relation til Replika, hvoraf seks
afbred relationen for sidste interview. Nogle deltagere beskrev udviklingen
af en tilknytning til Replika, som var fravarende 1 starten, men som udvik-
lede sig, efterhdnden som de brugte mere tid sammen med Replika, delte
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mere information om sig selv og “lerte Replika at kende” (Skjuve et al.,
2022).

Studiets fund tyder pd, at nogle mennesker kan danne tilknytningsrelatio-
ner til samtaleagenter. Men som fundene ogsd peger pa, individuelle for-
skelle har maske medindflydelse pa relationens kvalitet. I overensstemmel-
se med den mulighed fandt en rekke eksperimentelle og observationelle
studier, at gget motivation for socialt samver er koblet til tilknytningen til
Replika (Pentina et al., 2023). Desuden viste mediationsanalyser, at tilbgje-
ligheden til at antropomorfisere Replika og opleve den som en autentisk
samtalepartner forudsa tilknytningen til den, statistisk set fordi deltagerne
havde fornemmelsen af at have en autentisk social interaktion med chatbot-
ten. P4 den anden side oplevede personer, som ofte anvendte Replika, signi-
fikant mere ensomhed og en staerkere tilknytning til chatbotten end en
gruppe studerende, som havde faet besked pa at bruge chatbotten i to uger
(Pentina et al., 2023). Studiets design tillader imidlertid ikke at udpege, om
det er kommunikationsformatet, ikke-malte karakteristika ved Replika-
brugerne, eller at Replika ikke formar at opfylde almenmenneskelige socia-
le behov, som forklarer ensomheden. Selvom forskningsfeltet om relations-
dannelse til samtaleagenter blomstrer disse ar, er det altsa for tidligt at drage
konklusioner.

3.2.2. Teoretiske implikationer af antropomorfe samtaleagenter

Nér samtaleagenter til forveksling minder om mennesker, tyder det altsa pa,
at man kan skabe en form for tilknytning til dem. Omvendt peger den spar-
somme forskning ogsé pa, at tilknytningens kvalitet maske er begranset
med hensyn til, 1 hvilken grad relationen tilfredsstiller almenmenneskelige
behov for samherighed og tilknytning. Méske er antropomorfe traek (sdsom
menneskeligt udsende og adferd) altsa et tveaegget svaerd. Pa den ene side
er antropomorfe treek koblet til oget brugertilfredshed og accept af samtalea-
genter og er altsd muligvis en forudsatning for succesfuld implementering 1
en bred vifte af kontekster (Klein & Martinez, 2022). Pa den anden side
rummer antropomorfe trek hos samtaleagenter ogséa en risiko for at gore
dem til en erstatning for mellemmenneskeligt samver — en erstatning, som
méske ikke 1 samme grad tilfredsstiller behovene for tilknytning og samhe-
righed. Det er et velkendt fenomen, at mennesker tilskriver maskiner men-
neskelige egenskaber som agens og empati, ndr maskiner fremtraeder pa
mader, som mennesker plejer at gore (de Gennaro et al., 2020; Gambino et
al., 2020; Hurley et al., 2023; Nowak & Biocca, 2003; Riek et al., 2009).
Fenomenologisk set er det altsé vigtigere, at samtaleagenten demonstrerer
empati, end at den foler empati, for om man oplever den som empatisk.
Samtaleagenter, som opleves som empatiske og stettende, kan séledes vaere
en nem og hurtig erstatning for mellemmenneskeligt samveer eller psykolog-
hjelp. Spergsmélet er dog, om samtaleagenter er en letkebt, men utilsva-
rende erstatning for mellemmenneskeligt samveer.
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Maéske rummer den fenomenologiske oplevelse af samtaleagenterne
nemlig ogsa, hvad samtaleagenten er. Flere forskere har forholdt sig kritisk
til idéen om, at samtaleagenter kan erstatte mellemmenneskeligt samvar
med henvisning til samtaleagenters iboende egenskaber (Sedlakova &
Traschel, 2022; Wieland, 2023). Wieland (2023) fremhever som eksempel
muligheden for gensidig udveksling af omsorg som karakteristisk for mel-
lemmenneskelige relationer, hvilket menneskelige egenskaber som bevidst-
hed anskues som forudsatninger for. Selvom samtaleagenten kan demon-
strere omsorg og interesse, er det svaerere den anden vej, fordi samtaleagenten
ikke har en livsverden, som man kan interessere sig for som ved andre men-
nesker (Wieland, 2023). Relationen bliver asymmetrisk, fordi mennesket er
samvarets omdrejningspunkt, mens samtaleagentens funktion er at tjene.
Maske tilskriver man ogsa samtaleagentens omsorg en anden mening, fordi
omsorgen afspejler algoritmer fremfor empati og autentisk interesse. Derfor
har samtaleagentens omsorg muligvis ikke samme virkning, som nar omsor-
gen kommer fra mennesker. Af den grund vil samtaleagentens omsorg maske
heller ikke fordre korrektive emotionelle erfaringer hos klienten.

Der er imidlertid flere spergsmal end svar. Dels mangler der evidensbase-
rede svar p4, 1 hvilken grad mennesker kan etablere folelsesmaessige band til
samtaleagenter, som opfylder almenmenneskelige sociale behov. Men der
mangler ogsa svar pa, hvad der karakteriserer menneske-maskine-relationer,
hvordan de relationer adskiller sig fra mellemmenneskelige relationer, og
sagar om mellemmenneskelige relationer er en passende referenceramme til
at forstd menneske-maskine-relationer (Kempt, 2020). Teoretisk set er der
ikke desto mindre grunde til at forholde sig skeptisk over for, om samtalea-
genter kan erstatte psykologer i alle henseender. Maske i mindre grad pé
grund af, hvad psykologen gor, men snarere pd grund af, hvad psykologen
er. Omvendt er det vigtigt at have in mente, at der er eksempler pa menne-
sker, som forteller om nzre folelsesmassige relationer eller sagar romanti-
ske tilknytningsrelationer til chatbotten Replika (Pentina et al., 2023; Skjuve
et al., 2022). Det er derfor nedvendigt at bevare et dbent sind for samtalea-
genternes potentialer.

Selvom samtaleagenters potentiale som erstatning for mellemmenneske-
ligt samvaer méske er begraenset, kan de alligevel vare gavnlige. Som tidli-
gere nevnt kan samtaleagenter vere en erstatning for ingen behandling, nar
okonomi, ventelister og geografi er barrierer for psykoterapi. Dertil kan sam-
taleagenter vare en erstatning for intet social samvar for personer med
begranset kontakt til andre mennesker. Desuden er det ikke entydigt en tera-
peutisk begrensning, hvis mennesker ikke kan etablere sterke folelsesmaes-
sige band til samtaleagenter. Nar selvstigmatisering forhindrer den enkelte 1
at ga til psykolog, er samtaleagenten nemlig en mulighed. Forskning tyder
pa, at mennesker 1 hgjere grad afslerer sensitive detaljer om sig selv til sam-
taleagenter end til mennesker, is@r hvis man frygter social fordemmelse
eller lider af socialfobi (Kang & Gratch, 2010; Kim et al., 2022). Det er altsa
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mest meningsfuldt at undersege, for hvem og under hvilke betingelser frem-
for hvorvidt samtaleagenter kan vere gavnlige.

4. Konklusion og anbefalinger

Samtaleagenter er kommet for at blive. Alligevel er det spekulativt at forsege
at spa om deres fremtidige roller 1 psykoterapi og samfundet 1 det hele taget.
Forskningen er stadig sparsom, is&r med hensyn til eksperimentel forskning
om psykoterapi leveret af sofistikerede KI-samtaleagenter. Men selvom der
er flere sporgsmaél end svar vedrerende samtaleagenters evner som terapeuter,
er det vigtigt at anerkende deres potentiale for at overkomme centrale udfor-
dringer ved den dominerende behandlingsmodel 1 vestlige lande.

Der er imidlertid ogsa grunde til at vaere bekymret for udbredelsen af sam-
taleagenter, sarligt KI-agenterne som ChatGPT. Dels kan samtaleagenter
kompromittere persondatabeskyttelse, som is@r er en ulempe i kontekster,
hvor personfelsomme oplysninger deles, sdsom psykoterapi. Dertil kan
udbredelsen af samtaleagenter fa implikationer for vores sociale liv. Bade pa
det individuelle niveau, men ogsé pé gruppe- og samfundsmaessige niveauer,
hvor udbredelsen af szrligt KI-samtaleagenter kan udfordre samfundets
normer og fellesskaber, med isolation og fremmedgerelse som mulige kon-
sekvenser. Udbredelsen af samtaleagenter indebarer ogsa en risiko for at
skabe ekkokamre, hvor mennesker kun konfronteres med synspunkter, som
minder om deres egne (Balcombe, 2023). I modsatning til andre mennesker
udfordrer eksisterende KI-samtaleagenter ikke nedvendigvis ens synspunk-
ter, medmindre man aktivt eftersperger det. Med maskinlaringsalgoritmer
trenes de gennem samtalen og tilpasser sig over tid brugerens ytringer.
Samtaleagenter mangler saledes autonomi i den forstand, at de ikke ejer
holdninger og vardier, men indretter sig efter brugerens ensker. Med andre
ord rummer samvaret med samtaleagenter en risiko for at forstaerke ens ver-
densopfattelse, mens muligheden for perspektiv-forandrende oplevelser i
medet med andre mennesker mindskes. Samtaleagenter ber altsd program-
meres til at kunne st fast pa serlige principper, is@r de samtaleagenter, som
skal fungere som terapeuter, hvor det er essentielt at vere 1 stand til at udfor-
dre klientens verdensopfattelse. S selvom der er gevinster at hgste med
samtaleagenter, ma der ogsé etableres retningslinjer for, hvordan de ber
udvikles og anvendes.

4.1. Fagpersoner bor tage medansvar for at sikre en fagligt funderet
udbredelse af samtaleagenter

Der eksisterer et ulige kapleb mellem kompleksiteten af de tilgengelige
teknologiske virkemidler, deres kliniske applikationer i psykoterapi og god
videnskabelig afpravning af effekten. Det er tillokkende at vente, indtil kap-
lobet er mere lige, med at tage stilling til, om og hvordan fremtidens
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psykologer skal gare brug af samtaleagenter. Problemet er blot, at til den tid
vil det vaere for sent, da teknologien og brugerne vil have taget beslutningen
for os. Hvis vi som faggruppe vil pavirke udviklingen og applikationerne af
teknologien fremfor at lade kommercielle interesser tage styringen, ber vi
allerede nu involvere os og bidrage til debatten om, hvordan man udvikler
etisk forsvarlig, sikker, verdidreven teknologi. Vi skal ikke blot bidrage til
at sikre kernevaerdier som ansvarlighed, ligevard, sikkerhed og respekt for
autonomi, men ogsa sikre, at samtaleagenterne agerer 1 overensstemmelse
med faglig viden. Som en del deraf ber vi pa forhdnd forholde os til, hvordan
samtaleagenter til psykoterapi certificeres pa en gennemsigtig made, sa bru-
gere kan navigere 1 markedet og identificere de sikreste losninger, og sé
kommercielle interessenter far udviklet etisk beredygtige produkter. Vi
kigger saledes ind 1 et nyt og komplekst medansvar, som far betydning for
bide vores uddannelse, efteruddannelse og arbejdsopgaver.

4.2. Fagpersoner bor tilgd samtaleagenter med et dbent sind
Afslutningsvist vil vi ogsa opfordre fagpersoner til at tilga samtaleagenter
med et dbent sind. Modstand mod teknologi er et velkendt fenomen. Man
kan endda tale om “algoritme-aversion” som en iboende mistillid til beslut-
ninger foretaget af algoritmer (Shariff et al., 2021). Vi m4 dog bevare et
abent sind for samtaleagenters potentialer, iser fordi de kan nd ud til dem,
som ellers ikke far hjelp. Et dbent sind indeberer at losrive sig fra for-
domme, partiskhed og fejlslutninger. Samtidig indebarer det en villighed til
at se verden fra nye perspektiver (Stanovich & Toplak, 2023). I en menne-
ske-maskine-kontekst er is@r den naturalistiske fejlslutning en kilde til unu-
ancerede synspunkter (Banks et al., 2021). Fejlslutningen deekker over natu-
ralistiske argumenter, hvor man anskuer noget som godt eller darligt ud fra
en antagelse om, hvorvidt det er “naturligt”. Mens det naturlige kobles til
noget godt eller sundt, forbindes det unaturlige med noget darligt eller usundt
(Wilson et al., 2003).

Der er flere problemer med naturalistiske argumenter. For det forste er
definitionen pé “det naturlige” ikke entydig. For det andet er der eksempler
pa fenomener, som er almindelige 1 mellemmenneskelige dynamikker, men
som alligevel skader menneskers velbefindende, sdsom mobning. Omvendt
er psykofarmaka menneskabte kemiske forbindelser, men alligevel gavner
det mennesker med psykisk sygdom. Om noget er “naturligt” eller ej,
bestemmer altsa ikke nedvendigvis, om det er godt eller skidt. Ligeledes kan
menneske-maskine-relationer méaske vare gavnlige for nogle, selvom de er
“mindre naturlige” end mellemmenneskelige relationer. Vores pointe er
imidlertid ikke, at naturalistiske argumenter ikke kan rumme sandhedsverdi.
Maske er mellemmenneskelige relationer sundest pa grund af vores evoluti-
onzre udviklingshistorie. Naturalistiske argumenter ma bare ikke st alene,
ndr vi tager stilling til samtaleagenters potentialer. Vi ma — med et dbent sind
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— ogsa forholde os til den empiriske forskning om samtaleagenter, som indtil
videre har vist lovende resultater.
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