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REPARATION AF SUPERVISIONSALLIANCEN —
RESULTATER FRA EN DANSK UNDERSOGELSE

Af Anne Engholm Hedegaard!

I neerveerende artikel fremlegges resultater fra en dansk un-
dersagelse af, hvad der kan bidrage til reparation af supervi-
sionsalliancen i supervision af psykoterapi. Undersogelsen er
baseret pa et mixed-methods-design. Samtlige supervisionsses-
sioner fra en supervisionsgruppe pd Universitetsklinikken i
Aalborg videofilmes gennem et dr. Efter hver session besvarer
supervisor og supervisand the Brief Supervisory Alliance
Scale, og herefter gennemfores separate Interpersonal Process
Recall-interviews med supervisor og supervisand om udvalgte
sessioner med mistanke om sveekkelser pd supervisionsallian-
cen. Undersogelsen viser, at reparation af supervisionsallian-
cen er en proces, hvor bidrag hertil kan komme fra bl.a. super-
visor, supervisand og evalueringsprocedurer. Desuden
beskrives deltagernes oplevelser af, hvad der potentielt kunne
have bidraget til reparation af alliancesveekkelserne, ligesom
resultater angdende udfaldet af de reparerende elementer fre-
mlcegges. Sidst diskuteres undersogelsens resultater i forhold
til tidligere forskning pa omradet og undersogelsens metode.

1. Indledning

I de senere ar er der opstiet en @get interesse for at pavise supervisionens
effektivitet og komme narmere en forstielse af de effektive komponenter 1
supervision (Hill & Knox, 2013). Samtidig har supervisionsrelationen op-
naet en ganske saregen status i supervisionslitteraturen, hvor der er bred
enighed om, at kvaliteten af supervisionsrelationen er serdeles central for, at
supervision kan blive en succes (Beinart, 2014; Bernard & Goodyear, 2009;
Falender & Shafranske, 2004; Teitelbaum, 2001; Watkins & Milne, 2014).
Watkins (2014b) har endda beskrevet supervisionsalliancen som “the very
heart and soul of supervision” (ibid., p. 20). Det er derfor yderst relevant, at
vi som psykologer — béde supervisander og supervisorer — er opmarksomme
pa kvaliteten af supervisionsrelationen, og ikke mindst hvorledes svaekkelser
1 supervisionsrelationen kan repareres igen.

1 Cand.psych., ph.d., aut. adjunkt i klinisk psykologi, Aalborg Universitet.

173819-Psyke & Logos_2-2017_mat.indd 52 15/01/2018 11.48



Reparation af Supervisionsalliancen — resultater fra en dansk undersogelse 53

Supervisionsrelationen blev forst begrebsliggjort af Fleming og Benedek
(1966) som ‘leringsalliancen’ i psykoanalytisk supervision, og senere ud-
viklede Bordin (1983) det panteoretiske begreb ‘arbejdsalliancen’ 1 supervi-
sion. Ifelge Bordin bestir supervisionsalliancen af tre elementer: 1) enighed
om mal for supervisionsprocessen, 2) enighed om parternes opgaver og 3) et
band mellem parterne centreret om empati, omsorg, tillid og respekt. En
svaekkelse 1 supervisionsalliancen kan saledes forstds som en konflikt mel-
lem terapeut og supervisor 1 forhold til opgaver og mal eller problemer med
alliancens bandaspekt (Falender & Shafranske, 2004). Ruskin (1994) samt
Safran, Muran og Eubanks-Carter (2011) foreslar desuden, at sveekkelser op-
fattes pa et kontinuum fra mindre spandinger til dramatiske sammenbrud 1
samarbejdet. Endelig skal det preciseres, at en alliancesvaekkelse er en pro-
ces, hvor flere samtidige kilder leder til, at én eller begge parter oplever en
alliancesvakkelse over tid (Hedegaard, 2016).

Trods ovennavnte enighed om supervisionsrelationens betydning 1 super-
vision synes den udbredte teoretiske interesse dog kun 1 ringe grad at afspe;j-
les 1 den empiribaserede forskning (Inman & Ladany, 2008; Reichelt & Reon-
nestad, 1999). I et omfattende forskningsreview identificerer Watkins
(2014b) 40 studier omhandlende supervisionsalliancen, og han fremforer, at
dette forskningsomrade pa mange mader stadig kun er 1 sin begyndelse. Han
fremhaver bl.a.: “The lack of attention given to alliance areas of eminent
concern (e.g., alliance rupture and repair)” (ibid., p. 43).

Nearvarende artikel tager afsat i en dansk undersogelse af, hvilke kilder
der kan vere til svaekkelser pd supervisionsalliancen, og hvorledes disse kan
repareres igen (Hedegaard, 2016). I denne artikel fremlaegges og diskuteres
de resultater, der omhandler, hvorledes supervisor og supervisand kan bi-
drage til at reparere en svaekket supervisionsalliance 1 supervision af psyko-
terapi.

2. Metode

2.1. Sample

Undersogelsen er designet som et longitudinelt processtudie (Watkins,
2014a) af fire supervisionsforleb 1 en supervisionsgruppe pa Universitetskli-
nikken 1 Aalborg fra februar 2013 til januar 2014. De centrale leringsele-
menter pd Universitetsklinikken bestar, foruden teoriseminarer og forelas-
ninger, af (1) psykoterapeutisk klientarbejde, (2) supervision pa klientar-
bejde og (3) egenterapi, hvilket uddybes yderligere 1 Hedegaard (2011). I
undersogelsen deltager én supervisionsgruppe bestdende af en supervisor og
fire supervisander. Supervisor er en mand i midt 40’erne, cand.psych., auto-
riseret specialist 1 psykoterapi og supervisorgodkendt. Supervisanderne er
fire kvindelige studerende i alderen 23-24 ér, og disse har ingen tidligere
formel erfaring med at udfere psykoterapi eller modtage supervision.
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2.2 Procedure

Undersogelsen baseres pa et mixed-methods-design inkluderende béde kva-
litative og kvantitative data (Frederiksen, 2015; Hanson, Creswell, Clark,
Petska & Creswell, 2005). I undersogelsesperioden optages alle supervisi-
onssessioner pa video. Efter hver supervisionssession udfylder supervisor og
supervisand hver et spergeskema, Brief Supervisory Alliance Scale (BSAS)
(Rennestad & Lundquist, 2009), om deres oplevelse af supervisionsrelatio-
nen i den netop overstadede session. Pa baggrund af disse spergeskemabesva-
relser udvelges én supervisionssession med mistanke om alliancesvaekkelse
for hvert supervisionspar pr. halvar. Herefter gennemferes separate Interper-
sonal Process Recall (IPR)-interview med supervisor og supervisand om
deres oplevelser af supervisionsrelationen 1 den pdgaeldende session (Kagan,
1980; Kagan & Kagan, 1997; Kagan, Krathwohl & Miller, 1963).

2.2.1. Videooptagelser
Kameraet filmer supervisor og den supervisand, der modtager supervision,
mens resten af supervisionsgruppen kun optreeder auditivt pa optagelsen.

2.2.2. BSAS

I denne undersegelse benyttes Ronnestad og Lundquists (2009) Brief Super-
visory Alliance Scale (BSAS), der er et spergeskema til at vurdere super-
visandens og supervisors oplevelse af supervisionsalliancen. Ud fra en gen-
nemgang af en lang raekke instrumenter til maling af forskellige aspekter af
supervision anbefaler Wheeler, Aveline og Barkham (2011) netop brugen af
BSAS, da dette bl.a. er panteoretisk, kortfattet, gratis, reprasenterer bade
supervisandens og supervisors perspektiv, har god “face-validity” og psyko-
metrisk stotte for indre sammenh@ng og samstemmende validitet. BSAS
findes 1 to versioner til hhv. supervisor og supervisand og bestir af 12 ud-
sagn, som informanten rater pa en Likert-skala fra 0 (not at all) til 5 (very
much) efter hver supervisionssession. Eksempler pd udsagn kan vaere “my
supervisor and I trust each other” og “my trainee and I trust each other”
(Rennestad & Lundquist, 2009).

Svakkelser pa supervisionsalliancen operationaliseres bade kvantitativt
og kvalitativt 1 undersegelsen. Supervisionssessioner blev udvalgt til yderli-
gere undersggelse, hvis supervisandens totalscore pd BSAS var signifikant
(to standardafvigelser) lavere end supervisandens gennemsnitsscore 1 det en-
kelte halvar. Dette gav mistanke om alliancesvakkelser 1 to sessioner 1 alt.
Desuden suppleredes med en kvalitativ operationalisering, hvor den supervi-
sionssession, som supervisanden havde givet den laveste totalscore inden for
det enkelte halvér, ligeledes blev udvalgt til yderligere undersegelse. Med
andre ord udvalges én supervisionssession med mistanke om en alliance-
svaekkelse pr. dyade pr. halvér.
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2.2.3. IPR-interview

I nervaerende undersogelse gennemfores IPR-interviewene sdledes, at su-
pervisand og supervisor inviteres til individuelle interview om deres oplevel-
ser af supervisionsalliancen i den supervisionssession, som undertegnede har
udvalgt pa baggrund af deltagernes besvarelser af BSAS. Deltagerne inter-
viewes forste gang halvvejs 1 deres supervisionsforlgb og igen ved forlebets
afslutning. Ved interviewets begyndelse bedes informanten erindre sine tan-
ker, folelser, kropslige sansninger etc., som denne oplevede 1 den udvalgte
supervisionssession, sd precist som muligt, mens vi gennemser videoen fra
sessionen. Den videoassisterede genkaldelse fremmer muligheden for at
dykke ned i specifikke interaktioner i supervisionssessionen frem for sessio-
nen, som den retrospektivt erindres 1 sin helhed, og deltagerne kan maske
huske reaktioner og idéer, der ikke ville fremkomme i erindringen i et inter-
view uden videoassistance (Larsen, Flesaker & Stege, 2008). Nar informan-
ten undervejs erindrer indre oplevelser fra sessionen, som er uudtalte, kan
denne indskyde en pause i videosekvensen, hvorefter oplevelsen uddybes i
dialog med intervieweren. Pa samme made kan undertegnede pause video-
en, hvis der er sekvenser, som enskes uddybet. [PR-interviewguiden er in-
spireret af Bernard og Goodyears (2009) forslag til fokusomrader og spergs-
mal 1 forbindelse med IPR-interview, fx “hvad folte du pad dette tidspunkt i
forhold til supervisanden?”

2.3. Dataanalyse

Video- og lydoptagelser fra hhv. supervisionssessioner og IPR-interview
blev transskriberet og gennemgaet ud fra en fenomenologisk analysemeto-
de, som den beskrives hos Giorgi og Giorgi (2008). Analysen blev saledes
udfert ved at identificere meningsenheder, som dernast meningskondense-
res 1 kortere formuleringer og sidst transformeres til temaer via meningsfor-
tolkning (ibid., 2008; Kvale & Brinkmann, 2009).

3. Resultater
I det folgende gennemgis de af undersegelsens resultater, der omhandler

reparation af supervisionsalliancen. Resultaterne fordeler sig inden for fem
overordnede temaer med undertemaer, som det fremgér af tabel 1.
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Supervisors | Supervisan- | Evaluering Hvad kunne Udfald af
bidrag til dens bidrag | som bidrag have repareret reparation
reparation til reparation | til reparation
* Respons fra | « Supervisan- | « Drofte * Hjalp til at * Reducerer
supervisor den beder utilfredshed | héndtere svaere supervis-
* Supervisor supervisor folelser andens
er engage- om hjelp * Teoretisk for- usikkerhed
ret * Supervisan- staelse af klien- | « Frigor res-
* Supervisor den er aben ten sourcer til
validerer og | om ufuld- * Anvisninger til refleksion
spejler kommen- klientarbejdet * Supervis-
supervisan- hed * Supervisor anden er
dens folel- bekrafter og mere arlig
ser anerkender
* Supervisor * Supervisor
rOSer super- tager styringen
visanden * Supervisanden
inddrager sine
folelser
* Supervisanden
er mere spontan
* Supervisanden
inviterer super-
visor ind

Tabel 1. Overblik over resultater angéende reparation af supervisionsalliancen.

3.1. Supervisors bidrag til reparation

De fire supervisander giver alle udtryk for, at det er en lettelse, nar der kom-
mer noget respons fra supervisoren Ben. Dette skal naturligvis ses 1 sam-
menhang med, at supervisanderne oplevede Bens stil som passiv og tilba-
gelenet, hvilket 1 undersegelsen blev identificeret som en kilde til alliance-
svaekkelser (Hedegaard, 2016). Supervisanden Clara beskriver det siledes:

Jeg synes, min usikkerhed bliver bedre, nar han kommer lidt pa banen,
altsd sa bliver jeg ikke sa usikker som ellers, fordi at, ja, sd giver han
ligesom noget igen, eller sadan hvad man kan sige, tager del i det pa
en made. Sa skal jeg ikke kun spekulere med mig selv over om “var det
her nu dumt?” eller “det var da ogsa meerkeligt sagt”, og hvad jeg nu
kan teenke, ohm. Sd pd dén mdde tror jeg ogsa, det letter lidt.

Clara beskriver her, hvorledes Ben med sin verbale tilstedevearelse bringer

hende ud af usikkerheden og folelsen af at vare alene med sine spekulatio-
ner, og det er, som om han derved ogsa kommer til stede 1 og genetablerer
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relationen. En anden supervisand, Karen, beskriver en lignende oplevelse af
genskabelse af relation: ... det kan veere dejligt nar han begynder at snakke
lidt, for det er, som om jeg far en lille pause. Og sd kan det blive lidt mere
en dialog end en monolog.”

Helt konkret naevner supervisanderne, at det virker beroligende, nar super-
visors respons er 1 form af konkrete tolkninger, rdd, overordnede betragtnin-
ger om klienter, at satte fX terapeutens reaktion i en sammenhang eller at
bede supervisanden stoppe op i sin forteelling om klienten og reflektere un-
dervejs. Supervisor har en lignende oplevelse af, at konkrete anvisninger 1
forhold til klientarbejdet gor supervisanderne mere rolige. I forleengelse
heraf neevner supervisanden Lisa, at konkrete anvisninger i forhold til super-
visionsprocessen ligeledes gor hende mere tryg.

Desuden virker det befordrende for supervisionsrelationen, hvis supervi-
sor udviser engagement i forhold til supervisanden. Lisa og Karen bemarker
begge, at det er dejligt, ndr de kan here, at Ben har lyttet til dem og reflekte-
ret over det, de har sagt. Det betyder desuden noget for Karen, at Ben ogsa er
engageret 1 hendes klient:

... 1 tilleeg sdi foles det godt, nar han husker konkret, hvad hun [klienten|]
sagde i klippet, for der foler jeg, at han fulgte med, og at han husker det,
at han ikke sidder der passivt, men at han faktisk husker det, hun sagde,
og gjorde sig nogle tanker om det og deler dem med mig.

To af supervisanderne fremhever supervisors validering og spejling af deres
folelser som sarlig hjelpsomt 1 forhold til at bedre supervisionsrelationen.
Ifolge Karen bevirker valideringen, at hun ikke stér alene med sine folelser:
“... det er dejligt, at han bekrcefter, at ... det er sveert at se folelser pd hende
[klienten]. Det er, som om han bekreefter min frustration, at jeg ikke star
alene med den frustration.” Sara bemarker, at supervisors validering og
spejling gor, at hun far mere ro pa og foler sig forstaet af ham.

Endelig betyder det, ifolge to af supervisanderne, noget for stemningen 1
supervisionsrelationen, at supervisor roser deres arbejde og deler deres op-
fattelse af klienterne. I IPR-interviewet med Sara, om én af hendes oplevede
alliancesvekkelser med Ben, pauser hun pludselig videoen efter at have for-
talt om bl.a. sin usikkerhed pa den professionelle rolle og supervisionsrela-
tionen samt sin frygt for supervisors kritik. Hun siger:

DER begyndte jeg at slappe mere af, helt sikkert. ... jeg kan huske situ-
ationen, fordi jeg kan huske, at det er forste gang, hvor Ben sa siger
noget, hvor jeg kan hore, at han giver mig ret, eller at jeg far medhold
i det der med, at jamen klienten SER ikke andre mennesker. Og det er
Ben selv, der siger det. Sa der far jeg sadan en sikkerhed i, at “aha, han
er enig” [griner]. For indtil videre har det mest veeret sddan, altsa at
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han har ikke sagt sa meget, og sd siger jeg en hel masse, og sd [griner],
og sd, og sd kan jeg blive i tvivl om, hvor det er, at jeg har ham henne.

Det serlige skifte synes for Sara at ske 1 bevagelsen fra ikke at vide, hvor
hun har supervisor henne, til at han markerer sit stasted og kommer til stede
1 relationen.

3.2. Supervisandens bidrag til reparation

I den supervisionssession, hvor Sara og Ben rapporterer deres forste allian-
cesvakkelse, har Ben en oplevelse af at blive “... sddan helt kort af banen”,
fordi Sara er ... hektisk ... hurtigt derudad ... ja, meget sadan talende”, og
det er “sveert at have kontakten med hende”. Ben oplever, at deres relation
@ndrer sig undervejs 1 supervisionssessionen, da Sara beder om hans hjelp
til, hvad hun skal gare eller sige i terapien med hendes klient. Hertil kommer,
at Sara fortalte om en episode fra terapien, som hun var flov over, og ifolge
Ben var dette ogsa med til at endre relationen mellem dem, fordi Sara sa, at
det kunne bade han og hun godt rumme. Efter dette oplevede Ben, at: “...
kontakten var sadan mere, hvad hedder sadan noget, genuin, reel altsd. Det
andet, det var, som jeg sagde, det var, som om det bare var en forteelling.” 1
dette eksempel er supervisandens bidrag til reparation af alliancen saledes,
at hun er dben omkring sin usikkerhed og ufuldkommenhed og inviterer
supervisor ind 1 relationen igen ved at bede om hans hjalp.

3.3. Evaluering som bidrag til reparation

En enkelt af supervisanderne navner midtvejsevalueringen i supervisionspe-
rioden som et middel til indirekte at fa snakket om én af de kilder, der 1 den
forlebne periode har bidraget til svaekkelser pd supervisionsalliancen; nem-
lig supervisors passive og tilbagelenede stil (Hedegaard, 2016). Clara for-
klarer:

... jeg kan huske, at vi havde sddan en evaluering eller et eller andet,
midtvejs, inden sommerferien, hvor vi sadan snakkede med ham, og der
fik vi nemlig sagt nogle af de her ting med, at det kunne veere dejligt,
hvis han ... Altsa vi havde lidt sveert ved, hvordan vi skulle sige det
[griner]| pd en peen mdde, fordi vi ved jo heller ikke, hvordan en god
supervisor er, ndr vi ikke har provet det rigtigt. Men vi fik i hvert fald
sagt, snakket med ham om, at vi havde brug for nogle gange at fd noget
konkret, hvilket vi sa snakkede om EFTER sommerferien, at vi syntes
faktisk, han havde Iyttet rigtig meget efter og virkelig provet sddan at
efterleve og komme lidt mere frem med nogle ting og sige lidt mere.

Ben navner ogsd midtvejsevalueringen, men modsat supervisanden har han

haeftet sig ved, at de fik snakket om supervisandernes tilbageholdenhed og
tendens til at se ham som lareren, hvilket har argret ham, da han mener, at
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de ogsa har noget interessant at byde ind med 1 supervisionen. Begge parter
har saledes oplevet den anden som tilbageholdende og passiv, hvilket midt-
vejsevalueringen har givet anledning til en dreftelse og bevidstgerelse af,
der potentielt kunne a&ndre supervisionsalliancen fremadrettet.

3.4. Hvad kunne have bidraget til reparation

Under de individuelle IPR-interview med de fire supervisander og deres
supervisor kommer parterne ogsd ind pé, hvad de oplever, der kunne have
bidraget til reparation af supervisionsalliancerne i de udvalgte sessioner.

De fire supervisander naevner alle, at de gerne ville have haft hjelp fra
supervisor til at hdndtere svare folelser, som fyldte hos dem i supervisionen
efter deres terapisamtaler med klienter. Supervisanderne mener, at det ville
have hjulpet dem, hvis supervisor havde spurgt mere ind til deres folelser af
fx frustration eller ligegyldighed, ligesom flere af supervisanderne efterspor-
ger supervisors validering af deres folelser. Sara navner fx et behov for, at
supervisor forstir og anerkender det rimelige 1 hendes folelser, idet hun hav-
de brug for: “... at han godt kunne forsta det, eller sadan at han godt kunne
scette sig ind i, at det kunne veere sveert, eller godt kunne scette sig ind i, at jeg
kunne synes, det var frustrerende, og det virkede ligegyldigt ...” Clara giver
udtryk for, at valideringen desuden gerne ma omfatte en normalisering af de
svere folelser, hvilket hun mener, kan henge serligt sammen med, at hun er
noviceterapeut:

Mmm, [sd] ville jeg mdske fole det lidt mere sadan, jeg ved ikke, om
man kan sige validere det — det lyder ogsa sd voldsomt igen, men al-
ligevel lidt. Fordi jeg tror, for mig sd bliver det ogsad nogle gange sveert,
at jeg sidder sadan og teenker “er det her ikke ogsa sveert?” sd bliver
Jjeg sd usikker pa, om “er det ikke ogsa mcerkeligt, at jeg reagerer sd
voldsomt?” og “nu sidder jeg her og greeder hele timen”, og DER tror
jeg godt, jeg kunne bruge, at han sddan lidt mere sadan sagde, at det
mdske, hvis det er en naturlig reaktion, eller hvis nu det er en unaturlig
reaktion. Altsd sadan at man ligesom bliver samlet op pa en eller anden
mdde.

Det kunne endvidere have bidraget til reparation af supervisionsalliancerne,
hvis supervisor, ifelge de fire supervisander, havde bekreftet og anerkendt
dem. For flere af supervisanderne synes behovet for bekraftelse affadt af
professionel usikkerhed, som Lisa udtrykker saledes:

... jeg er usikker pd, om jeg som terapeut er god nok, jeg tror, at hvis jeg
nu ville have veeret en lidt mere erfaren terapeut, sd ville det veere okay,
at vi bare snakkede om det indholdsmcessige, men jeg har egentlig ogsd,
lige her, rigtig meget brug for bare at fd lidt bekreeftet, at “det skal nok
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gd” og “du er god nok som terapeut” og “dine tanker de er fine” og
“du skal nok klare det”.

Serligt Lisa giver desuden udtryk for, at hun havde brug for, at supervisor
anerkendte hendes tanker og idéer 1 supervisionen. Dette kan ogsé ses i sam-
menhang med, at de primare kilder til den forste svaekkelse pd supervisi-
onsalliancen mellem Lisa og Ben var deres forskellige syn pa Lisas klient
samt Lisas oplevelse af ikke at blive anerkendt og set af Ben (Hedegaard,
2016). Om anerkendelsens form siger Lisa: ““... det behover heller ikke rigtig
at veere en anerkendelse af, at det var en god idé, men bare en anerkendelse
af, at ’lige nu kommer jeg med en idé’ ... jeg foler, at han er meget, meget
tilbagelcenet”.

Alle supervisanderne giver udtryk for, at de gerne ville have haft, at super-
visor havde givet en teoretisk forstaelse af deres klienter. Dette kunne ifolge
supervisanderne fx vere 1 form af, at supervisor havde forklaret klientens
forsvarsmekanismer eller hjulpet terapeuten med at finde mening i sin ople-
velse 1 terapien gennem begreber, sdsom mentaliseringssvigt, overfering,
modoverfering eller projektiv identifikation. Supervisanderne efterlyser
desuden konkrete anvisninger for klientarbejdet 1 form af spergsmaél til
klienterne eller interventionsforslag. I IPR-interviewet med Clara forklarer
hun, hvordan sddanne forstaelser eller anvisninger fra supervisor kunne
bedre supervisionsrelationen:

Det ... bunder i sadan en usikkerhed om, hvad det er, han mener. Altsa
at jeg ikke har sddan et billede af, hverken hvem han er, eller hvad han
teenker om mig eller nogle af de andre, eller hvad han teenker om min
klient for den sags skyld, eller hvad der sadan skal til ... det kunne have
veeret optimalt for mig, ndr man fortceller om sdadan en situation [fra
terapien], det var mdske, hvis han forklarede mig, hvad der sker, altsd
sddan siger “mdske det, der skete, det var, at hun fik et mentaliseringss-
vigt” ... Ja, for jeg tror ikke, det nadvendigvis behovede at veere sdadan,
at vi skal kende ham ud og ind ... men jeg synes bare, han bliver meget
sddan, tilbagelcenet.

Claras udtalelse signalerer et enske om, at supervisor skal blive mere tydelig
1 supervisionsprocessen og relationen. I forlengelse heraf er der én af super-
visanderne, Karen, der flere gange fremhaver, at hun havde brug for, at Ben
“tog lidt mere styring”. Karen oplever, at Ben ofte gentager det, som hun har
sagt, eller er stille og passiv. Under IPR-interviewet uddyber hun sin ople-
velse, og hvad hun mener, der kunne have bedret alliancen:

Interviewer: Og hvad sker der sd med dig? Nar det bliver sadan, ndr 1
sidder stille?
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Karen: Jeg tror, jeg bliver lidt usikker, og sa bliver jeg ogsd lidt, ncesten
lidt irriteret, for jeg vil gerne, at han skal sporge mig om noget mere.
Ohm. Eller jeg har behov for noget feedback, hvis der er noget, som jeg
synes er sveert med min klient. Eller sadan.

I det ovenstéende er det udelukkende supervisandernes oplevelser af, hvad
der kunne have bidraget til reparation af supervisionsalliancen, der er frem-
lagt. I [PR-interviewene med supervisor fremkommer dog ligeledes enkelte
bud. I supervisionssessionen, hvor Karen og Ben oplevede deres forste alli-
ancesvakkelse, var de primare kilder til alliancesvaekkelsen Karens usik-
kerhed og en parallelproces, hvor “pretend mode”, dvs. en oplevelse af som
om-samtale, syntes at dominere bade terapi- og supervisionsrelationen (He-
degaard, 2016). I denne forbindelse siger Ben, at det ville have bedret rela-
tionen, hvis Karen havde uddybet sin frustration over klienten, for ... det
ville have fdet det folelsesmcessige med ind i billedet, altsd sadan at det blev
sddan mere forankret ... Det er sddan lidt pretend-mode, det, der er fore-
gdet indtil nu”. Ben naevner desuden, at det ville have varet hjelpsomt, hvis
Karen havde inkluderet supervisionsgruppen og lagsrevet sig mere fra sin
procesbeskrivelse, sé ... der blev sddan lidt mere, oh, spil i det. Lidt mere
leg i det”. Endelig nevner Ben, 1 forbindelse med de forste alliancesvak-
kelser med bade Karen og Sara, at det ville have bidraget til reparation af
supervisionsrelationen, hvis supervisanderne tydeligt formulerede, hvad de
havde brug for hjaelp til, og inviterede ham ind.

3.5. Udfald af reparation
Tre af supervisanderne fremhaver, at de ovennavnte reparerende elementer
umiddelbart reducerede deres usikkerhed. Nér supervisor kommer pé banen,
marker supervisanderne, at de “... slapper lidt mere af’ og bliver mere ro-
lige.

Naér supervisionsalliancen repareres, synes dette desuden at frigere res-
sourcer til refleksion hos bade supervisor og supervisand. Clara forklarer det
saledes:

... der kommer lidt mere fra ham, pa en eller anden mdde. Jeg tror
alene bare dét letter lidt nogle gange. Fordi sd behaver man ikke selv
sidde og bruge halvdelen af sin tankevirksomhed pa at teenkte “hvor
er Ben henne nu?” eller sdadan “hvor er han henne i forhold til det jeg
siger” og sddan. Hvor jeg synes, det godt kan blive lidt meget sddan
inde i hovedet nogle gange, pad én gang.

Supervisoren, Ben, synes ligeledes at beskrive, hvordan en bedret supervisi-
onsalliance skaber overskud til nye refleksioner. I supervisionssessionen,
hvor han og Sara oplever deres forste alliancesvaekkelse, bidrager Sara til
reparation af alliancen ved at indremme sin ufuldkommenhed, og herved
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synes Ben at blive bragt i en position, hvor han far overskud til at fi empati
med Sara:

Ben: ... kontakten var sadan mere, hvad hedder sadan noget, genuin,
reel altsa ... Jeg tror, det var der, at jeg i hvert fald teenkte “na okay.
Der sker ogsd noget andet”. Ja.

Interviewer: Hvad var det, du fik gje pa? Da du sd hende der?

Ben: At hun arbejder hardt pa sagen sa at sige. Nar hun sidder derinde
[1 terapien], hvor sveert det er for hende at sidde med ham [Kklienten].

Endelig oplever Sara, at en bedret supervisionsalliance, grundet supervisors
respons, bevirkede, at hun kunne vare mere @rlig og indremme sine tanker,
uden at “... spekulere sa meget over hvad siger jeg lige™.

4. Diskussion

Af undersogelsens empiri fremgéar det, at bidrag til reparation af supervisi-
onsalliancen kan komme fra flere steder, herunder bl.a. supervisor, super-
visand og evalueringsprocedurer.

Hvis der kigges nermere pa underseggelsens fund i forhold til supervisors
reelle samt de af supervisanderne efterspurgte bidrag til reparation af super-
visionsalliancen, stemmer undersggelsens resultater 1 vid udstraekning over-
ens med, hvad noviceterapeuter generelt ensker sig fra deres supervisor. En
undersogelse af Jacobsen og Tanggaard (2009) finder sdledes, at novicetera-
peuter foretreekker, at supervisor giver konkrete anvisninger til klientarbej-
det, teoretisk forstaelse af klienten, bekrafter, anerkender, stotter, normalise-
rer, roser og tager styringen 1 supervisionsprocessen. Som Jacobsen og Tang-
gaard fremhever, knytter disse fund sig netop til noviceterapeuter, hvilket
ogsé er tilfeldet i nerverende undersegelse, hvorfor det vil vaere relevant
for fremtidig forskning at afklare, om der er forskel pa, hvad noviceterapeu-
ter og mere erfarne terapeuter oplever som reparerende elementer i1 forhold
til alliancesveaekkelser i supervision.

Ovenstdende sammenstilling af forskningsresultater giver anledning til, at
der kan rejses tvivl om, hvorvidt nervaerende undersagelses resultater, anga-
ende supervisors bidrag til reparation af supervisionsalliancen, egentlig ud-
gor reparerende elementer, eller om fundene blot afspejler, hvad supervisan-
derne generelt ensker sig og setter pris pa i supervision. Der kan fx sattes
spargsmélstegn ved, om respons, ros eller validering fra supervisor reparerer
en alliancesvakkelse, eller om disse bidrag fra supervisor snarere pa et mere
generelt plan er befordrende for en positiv supervisionsalliance. Denne dis-
kussion leder tilbage til et af de centrale fund i nervaerende undersogelse; at
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en svekkelse pa supervisionsalliancen ikke nedvendigvis er en distinkt han-
delse, idet alliancesvaekkelserne i denne undersegelse er opstdet som resultat
af en proces med flere sidelebende kilder (Hedegaard, 2016). P4 samme
made peger ovenstdende resultater pa, at reparation af supervisionsalliancen
ligeledes er en proces, der inkluderer flere reparerende elementer. Pa denne
baggrund mener jeg ikke, at der kan foretages en skarp skelnen mellem,
hvad der decideret reparerer alliancesvaekkelser, og hvad der mere generelt
styrker supervisionsalliancen.

For at komme et skridt neermere underseggelsens resultater er det interes-
sant at overveje, om det er muligt at specificere det essentielle i1 supervisan-
dernes oplevelse af supervisors bidrag til reparation af supervisionsallian-
cen. Et gennemgéende tema i forhold til supervisors bidrag er, at det er inter-
ventioner, der synligger og bringer ham til stede i supervisionssituationen og
-relationen, hvor supervisanderne oplever en tryghed i at vide, hvor de har
ham henne. Dette synes at vare essentielt, uanset om supervisanderne efter-
sperger supervisors respons, engagement, validering, normalisering, spej-
ling, ros, hjeelp til at handtere svere folelser, bekreftelse, anerkendelse, eller
at supervisor generelt tager styringen i supervisionen. Samtidig viser under-
sogelsen, at supervisor finder det befordrende for supervisionsalliancen, nar
supervisanden inviterer supervisor ind i relationen ved fx at bede om dennes
hjelp. Den samlede essens, pd tvaers af supervisors og supervisandens bi-
drag til reparation af supervisionsalliancen, synes siledes at vare, at parterne
serger for at skabe plads til den anden i relationen, samtidig med at den en-
kelte selv er synlig og til stede 1 supervisionsrelationen.

Den hidtidige litteratur og forskning omhandlende reparation af supervisi-
onsalliancen er meget sparsom, og det er desuden overvejende supervisors
perspektiv pa reparation eller interventionsmuligheder, der er reprasenteret.
Saledes har der fra teoretisk hold varet fokus pa supervisors reparerende
interventioner og holdninger, sdsom undskyldning, ydmyghed eller
responsivitet (Watkins, Hook, Ramaeker & Ramos, 2016; Watkins, Reyna,
Ramos & Hook, 2015; Friedlander, 2015). Undersggelser foretaget af Nel-
son, Barnes, Evans og Triggiano (2008) samt Grant, Schofield og Crawford
(2012) har ligeledes fokuseret pd supervisorers erfaringer med at hindtere
problemer 1 supervision. Disse undersegelser finder, at supervisor kan itale-
s&tte problemet, overveje overferings-modoverferingsdynamikker i terapi
og supervision, anvende refleksive strategier, soge hjelp udefra, afslutte su-
pervisionsforlebet, forholde sig passivt, vere tdlmodig, fleksibel, stottende,
empatisk, transparent og humoristisk, validere og normalisere supervisanden
samt erkende egne begransninger og fejl. Et enkelt studie af Nelson og
Friedlander (2001) har adspurgt supervisander om deres konflikthdndte-
ringsstrategier i supervision, og de finder, at supervisanderne seger hjelp
udefra, anvender refleksive strategier eller forholder sig passivt. Flere af re-
sultaterne fra nerverende undersogelse synes sdledes umiddelbart valideret
af tidligere forskning, men et enkelt resultat synes dog at sté i direkte mod-
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setning. I tidligere forskning fremhaever supervisander og supervisorer bl.a.
det at forholde sig passivt som en made at handtere problemer i supervision,
hvorimod narvaerende undersogelse finder, at passivitet 1 supervisors stil
kan vere en kilde til alliancesvakkelse (Hedegaard, 2016). Dette kan for-
mentlig skyldes, at den tidligere forskning ikke har inddraget supervisandens
og supervisors perspektiv samtidigt, hvorfor modpartens oplevelse af passi-
viteten ikke er belyst i tidligere forskning. Endvidere bidrager naervarende
undersogelse ogsd med nye resultater angdende reparation af alliancesveek-
kelser. Sdledes er bidragene til reparation fra evalueringsprocedurer og su-
pervisionsgruppen samt den ovenfor fremanalyserede essens af supervisors
og supervisandens bidrag til reparation af supervisionsalliancen nye og cen-
trale resultater i nerverende undersogelse. Essensen af supervisors og su-
pervisandens bidrag accentuerer betydningen af, at reparation af supervisi-
onsrelationen ikke er noget, den ene part kan gere uathengigt af den anden i
den forstand, at det netop er noget relationsskabende, der sker 1 relationen.
Rent metodisk adskiller nervarende undersogelse sig ogsa markant fra
tidligere forskning pa omradet pa en rekke punkter: For det forste giver de-
signet mulighed for, at bédde supervisandens og supervisors oplevelser af
eventuelle reparationer af supervisionsalliancen kan skildres, og for det an-
det knytter disse oplevelser sig til en specifik supervisionsproces, frem for at
veaere generelle betragtninger over emnet. For det tredje &bner designet op for
at studere reparationsprocesser, nér alliancesvaekkelserne finder sted 1 grup-
pesupervision, hvilket dog ikke er fremlagt i denne artikel, men uddybes i
Hedegaard (2016). Endelig har nervaerende undersagelse et longitudinelt
design, men 1 forhold til at studere reparationsprocesser kan det diskuteres,
hvorvidt denne del af designet er udnyttet optimalt. Eftersom IPR-intervie-
wene er centreret om de supervisionssessioner, hvor alliancesvakkelserne
har fundet sted, har det ikke varet muligt, rent kvalitativt, at studere repara-
tionsprocesser, der evt. matte ligge i senere supervisionssessioner. Det longi-
tudinelle design 1 nervaerende undersegelse gar primert pd den kvantitative
metode, hvorved det kvantitativt kan aflaeses, hvorledes parterne har oplevet
supervisionsalliancen i de efterfelgende supervisionssessioner. Som det
fremgar af Hedegaard (2016), har alle supervisander vurderet supervisions-
alliancen som bedre i1 den session, der ligger lige efter rapporteringen af en
alliancesvakkelse. Dette kan indikere, at svakkelsen pd supervisionsallian-
cen er udbedret, men det kan ikke siges med sikkerhed, hvad dette skyldes.
Er det, fordi supervisionsalliancen er repareret, 1 samme session som svaek-
kelsen fandt sted, er der foregéet noget sarligt reparerende 1 den efterfol-
gende session, eller skyldes det, at alliancesvakkelsen ikke havde lengere-
varende indflydelse pé supervisionsalliancen? Der kan pa baggrund af un-
dersogelsen ikke siges noget endegyldigt om dette, men resultaterne antyder
som n&vnt, at reparationen af supervisionsalliancen er en gradvis proces.
Derfor kan fremtidig forskning 1 reparation af supervisionsalliancen med
fordel have et processuelt og longitudinelt design, hvor der fx gennemfores
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follow-up-interview, et par sessioner efter at en alliancesvakkelse har fundet
sted, med henblik pa at kaste lys over eventuelle reparerende elementer 1 de
efterfolgende sessioner.

Til trods for at bade supervisors og supervisandens perspektiv er repree-
senteret 1 nervaerende undersogelse, er der 1 de fremlagte resultater en ten-
dens til, at der overvejende er fokus pa, hvad supervisor kan gere for at repa-
rere supervisionsalliancen. Dette kan skyldes, at supervisionsalliancens ind-
byggede asymmetri (jf. Hedegaard, 2013) laegger op til, at der placeres en
starre del af ansvaret for alliancens kvalitet hos supervisor, eller at super-
visandernes oplevelser af og bud pa, hvad der reparerer supervisionsallian-
cen, er serligt knyttet til én bestemt kilde til alliancesvakkelse; supervisors
stil. Endelig kan fokus pa supervisors ansvar i forbindelse med reparation
veaere et udtryk for den metodologiske fremgangsmade i undersogelsen. Séle-
des er de undersogte supervisionssessioner udvalgt med hovedvagt pa su-
pervisandens oplevelse af en svaekkelse pa supervisionsalliancen, hvorfor
det maske ogsa 1 hejere grad er supervisandernes oplevelser af supervisors
“mangler”, der dominerer resultaterne. I denne forbindelse er det desuden
interessant, at bade supervisor og supervisander primart er optagede af,
hvad de gerne ville have haft fra modparten, frem for at de fokuserer pa,
hvorledes de selv kunne bidrage til reparation af supervisionsalliancen. Det-
te kan dog igen veaere et resultat af den metodologiske fremgangsméade, hvor
¢t af interviewspergsméilene lod: “Hvad ville du gerne have haft fra super-
visanden/supervisor pd dette tidspunkt?” hvilket netop kan have fremprovo-
keret svar af denne type.

5. Afslutning

Undersogelsens fund afstedkommer nogle budskaber med relevans for su-
pervisionspraksis. Resultaterne tyder pa, at reparationen af en allianceveak-
kelse ikke udgeres af én bestemt intervention eller holdning, men at det er
en proces over tid. Dette implicerer, at savel supervisor som supervisand har
en fortlobende opgave 1 at monitorere deres oplevelse af supervisionsallian-
cens kvalitet og arbejde pd dens vedligeholdelse og reparation. Med andre
ord skal parterne skarpe deres opmerksomhed pa eventuelle sméd bol-
geskvulp fra kilder til alliancesvakkelser, da disse potentielt kan lede til
svakkelser pd supervisionsalliancen, hvis ikke de repareres lobende.

En forudsatning for, at savel supervisorer som supervisander retter deres
opmarksomhed mod supervisionsalliancen, er, at de er bevidste om dens
eksistens og betydning. Resultaterne fra nervarende undersogelse accentu-
erer betydningen af, at viden om supervisionsalliancen inkluderes i uddan-
nelsen til supervisor, hvilket det dog ogsé nyligt er blevet 1 dansk regi (Dansk
Psykolog Forening, 2016, q 19.2. Krav til supervisoruddannelsen). Proble-
met er imidlertid, at specialistuddannelsen til supervisor i Danmark typisk

173819-Psyke & Logos_2-2017_mat.indd 65 15/01/2018 11.48



66 Anne Engholm Hedegaard

pabegyndes tidligst efter opnaet specialistgodkendelse, hvilket vil sige efter
minimum fem ars praksis. Samtidig begynder mange psykologer allerede at
supervisere 1 deres forste job som psykolog (Nielsen, Jacobsen & Mathiesen,
2013). Det vil derfor vere relevant, at psykologer uddannes til supervisorer
pa et langt tidligere tidspunkt, og gerne at viden om supervision inkluderes
som en del af pensum pé cand.psych.-uddannelsen. Hertil kommer betydnin-
gen af, at supervisander ligeledes informeres om supervisionsalliancens be-
tydning, hvorfor det ogsé vil vere relevant at overveje, inden for hvilke ram-
mer dette gores bedst. En mulighed er at gore dette til en del af undervisnin-
gen 1 forbindelse med psykologistuderendes praktikforleb eller senere auto-
risation. En anden mulighed er, at kommende supervisorer klades pa til at
delagtiggare deres supervisander i centrale supervisionsprocesser og super-
visandens rolle.
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