James N. Danziger

Hvordan edb pavirker politik og
den offentlige sektor

Computerteknologien er nu blevet en isjnefaldende del af' de politiske strukturer og proces-
ser i alle post-industrielle samfund. Artiklen fremsatter indledningsvist et begrebsapparat
vedrerende edb-teknologiens politiske effekter. Artiklens hovedformail er - pd basis af en
sammenkzdning afen lang rakke empiriske undersegelser — at sammenfarte vor viden om,
hvorledes edb pdvirker den offentlige sektor og det politiske liv. Fire brede effekttyper ana-
lyseres: kapacitet, samspil, tenkemider og vaerdifordeling. Generelt har edb pavirket poli-
tik p& mange mider, bide pd mikro- og makroniveau, men hidtil har disse virkninger ikke
indebaret nogen ®ndring af de politiske akterers tznke- eller handlemide. De har snarere
betydet en generel forsterkning af de hidridige menstre,

Begrebet »computerrevolutionen« bruges nu sd hyppigt, at de fleste accepterer
det som en nojagtig beskrivelse af virkeligheden. Ifelge denne forestilling vil den
stigende anvendelse af computerteknologi gribe voldsomt ind 1 en razkke vaesent-
lige menneskelige aktivitetsomrider og pavirke disse afgerende. Med den centra-
le rolle, det politiske system indtager i de fleste samfund, bliver edbs politiske og
organisatoriske konsekvenser et serligt patrengende spergsmdl. Alligevel savnes
der i hej grad en systematisk forstdelse af samspillet mellem edb og politik.
Artiklen sammenfatter den relevante empiriske samfundsvidenskabelige forsk-
ning for at kunne fremsatte nogle brede generaliseringer om edb-teknologiens
hidtidige effekt pa det politiske system. Sidanne generaliseringer kan tjene som
grundlag for en videre forskning, der kan udvide og uddybe vores forstaelse af
disse fenomener. Artiklen beskaftiger sig kun med de politiske systemer i den
vestlige og industrialiserede verden, og den stetter sig primert til empiriske un-
dersegelser publiceret pa engelsk. Denne forskning antyder, at den avancerede
informationsteknologi pavirker bide individers og gruppers kapacitet samt sam-
spillet, tenkemiderne og veerdifordelingen i den politiske verden pd en raekke for-
skellige og interessante mader. Hovedkonklusionen er, at disse virkninger har vea-
ret vasentlige, har gjort de politiske processer mere komplekse, og har forsterket
snarere end @ndret de politiske akterers hidtidige tenke- og handlemade.

Begrebsramme for edbs politiske effekter.
Edb

Edb-maskinen er analysens centrale teknologiske enhed. Opfattet bogstaveligt er
en edb-maskine et instrument til elektronisk behandling af data. I dag findes der
imidlertid et imponerende opbud af avanceret informationsteknologi, der med
fordel kan inkluderes i dette begreb. Det drejer sig om store computere, mini- og
makrocomputere sivel som terminaler og telekommunikationsudstyr (med trad-
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las forbindelse eller kabel-transmission), der er forbundet med et computernet-
vaerk. De enkelte dele i informationsteknologien kan karakteriseres ved den raekke
af funktioner, »informationsbehandlingsopgaver«, de udferer: registrering, be-
regning og udskrift, segning, datatransmission, komplicerede analyser og pro-
cesstyring. I denne artikel omfatter benzvnelsen »edb« alle disse dele af informa-
tionsteknologien.

Edb erimidlertid en kompleks »pakke«, der ikke kun omfatter hardwareudstyr,
men ogsa software, personale og de organisatoriske strukturer, hvori der udferes
edb-funktioner (Danziger et al., 1982). Det forekommer siledes mest hensigts-
massigt at opfatte »edb« som et bredt begreb, der inkluderer en mangfoldighed
af informationsteknologi, som 1) er baseret pa mikroelektroniske enheder, 2) kan
udfere nzrmere angivne opgaver inden for informationsbehandling, og 3) omfat-
ter mekaniske, begrebsmassige, menneskelige og organisatoriske komponenter.

Virkninger

Forestillingen om edbs politiske konsekvenser indebzrer, at teknologianvendel-
sen giver identificerbare effekter pa den politiske verden. Den politiske verdens
analytiske grenser er aldrig blevet defineret prazcist, men der er generelt enighed
om, at politik omfatter sivel mikropolitiske fenomener (for eksempel individuel-
le politiske ideologier og holdninger og velgeradfaerd, eliters politiske adfaerd
samt politisk samspil i smégrupper) som makropolitiske fenomener (for eksem-
pel politiske beslutningsprocesser, institutionelle strukturer, iverksettelse og
gennemforelse af politiske beslutninger, kollektiv politisk adfzrd og forholdet
mellem stater). Nogle forskere anvender i deres analyser af edbs indvirkning pa
politik en funktionel opdeling af offentlige aktiviteter, s som administration,
serviceproduktion, opretholdelse af orden, uddannelse, reguleringer osv. (Lau-
don, 1986; Licklider, 1979; Pogrow, 1983). Andre beskaeftiger sig med bestemte
strukturer, sd som ministerier, seerlige forvaltningsniveauer eller institutionelle
forhold (Danziger et al., 1982; Dery, 1981; Frantzich, 1982; Nora and Minc,
1981). Endelig fokuserer nogle pa politiske emner, sd som beslutningstagning,
informationskontrol, valg, militzr og kontrol med privatlivet (Anderson, 1985;
Clulam, 1982; Dutton and Kraemer, 1985; Rule et al., 1980; Smith, 1980).

I en tidligere artikel om edbs sociale effekter (Danziger, 1985) prasenterede jeg
en typologi, som kunne stette en bredere teoridannelse omkring edbs sociale kon-
sekvenser pé tveers af en rekke samfundsvidenskabelige discipliner. I denne dis-
kussion af edbs politiske konsekvenser bruger jeg samme typologi (som kun be-
skrives kortfattet her) fremfor at anvende en typologi, som forholder sig specifikt
til politiske fenomener. Den tidligere artikel fastlzgger en begrebsmassig ram-
me, baseret pi to typer af analyseobjekter og fire effektomrider.

For det ferste er der to typer af analyseobjekter - dvs. genstande, der berares af
edb: 1) det enkelte menneske og 2) kollektivet. Der findes forskellige situationer,
hvor det enkelte menneske kan opleve edbs politiske virkninger. Disse situationer
omfatter mennesker i deres roller som folkevalgte politikere, offentligt ansatte,
vaelgere, politiske aktivister, medlemmer af interesseorganisationer og modtagere
af forskellige offentlige serviceydelser. Kollektivet er en social enhed, hvis sterrel-



se kan variere fra en lille gruppe (for eksempel en uformel parti-valgkomite) til en
organisation (for eksempel en kommune eller en fagforening), til et samfunds-
massigt subsystem (for eksempel den danske ekonomi), til et samfund (for eks-
empel Danmark), til et internationalt kollektiv (for eksempel EF). Et hvilket som
helst kollektiv vil kunne fole edbs indflydelse pa dets adferd og interesser inden
for det politiske liv.

For det andet er der fire effekiomrdder (sivel pa individer som kollektiver), som
kan sattes i forbindelse med edb.

1) Kapacitet: hvordan den enkelte enhed »tackler« sine omgivelser for at kontrol-
lere omgivelsernes indflydelse pa sin adfeerd og for at treekke vaerdier ud af om-
givelserne,

2) Samspil: hvordan den enkelte organiserer sine handlinger og derefter agerer 1
forhold til andre.

3) Tenkemdder: konfigurationen af kognitive, affektive og vurderende perspek-
tiver, som enheden anvender til at give noget veaerdi, udvikle preeferencer og til
at reagere pi omgivelserne.

4) Verdifordeling: verdisystemet som det opleves af de forskellige individer og
kollektiver.

Hver af disse typer af edb-effekter er tzt knyttet til neglebegreber fra politologi-
en. Som en illustration antydes denne tilknytning i den nedenstiende liste, som
peger pd omrader, hvor pavirkninger fra edb er sandsynlige. I hvert tilfeelde er det
grundlzggende forskningsspergsmal, i hvilket omfang brugen afedb og telekom-
munikationsteknologi har &ndret de politiske feenomener.

Kapacitet: interessen for det politiske systems formien er udbredt inden for
forskning i komparativ politik, og den afspejles i anvendelsen af analyserammer
vedrerende det politiske systems kapacitet (Almond and Powell, 1966; Easton,
1965). Problemomrader: evnen til at treekke nedvendige ressourcer ud af omgi-
velserne; effektiviteten i udnyttelsen af ressourcer i forbindelse med udferelse af
en konkret funktion; evnen til at modstd manipulation fra eksterne regeringer
(udefra kommende indflydelse).

Samspil: de konkrete processer, hvorigennem individer og kollektiver samvir-
ker for at opna deres politiske mal 1 et dbent politisk system, er en central pro-
blemstilling for sivel klasse- og gruppeapproaches som for systemapproaches
(Bentley, 1967; Dahrendorf, 1959; Easton, 1965). Problemomrider: individets
deltagelse i valget af politiske reprasentanter og 1 udvalgelsen af den forte politik;
decentralisering i forvaltningen; koordinationen mellem de forskellige grene af
bureaukratiet; de militere relationer mellem landene.

Tenkemdder: det er iszr inden for mikropolitik, der er lagt szrlig vaegt pd ana-
lysen af kognitive, affektive og holdningsmeassige tznkemaider (Almond and Ver-
ba, 1963; Parsons and Shils, 1951). Problemomrader: velgernes politiske viden;
tilliden til objektive kriterier i vurderingen af arbejdsprastationer; omfanget af
logiske og systematiske overvejelser hos beslutningstagere i den politiske beslut-
ningsproces; den verdi et individ tillegger en bestemt ressourcefordeling.



Veerdifordeling: til syvende og sidst er kernen i al politik spergsmalet: »Hvem
far hvad?« (Lasswell, 1958; Mosca, 1939; Marx, 1909). Problemomrader: styrke-
forholdet melem nationalstater; edb-specialisternes indflydelse 1 organisationer-
ne; forskellig adgang til politisk relevant data- og informationsmateriale blandt
politisk engagerede grupper og individer; forholdet mellem privatsferen og sta-
tens overvagning.

Hovedformalet med denne artikel er at sammenfatte vores viden om edbs effekt
pd disse forhold; men da vor viden om de politiske konsekvenser er sd begranset
og forelebig - hvilket 1 evrigt ogsi gelder andre former for edb-konsekvenser -
er det formalstjenligt forst at se nermere pd baggrunden herfor (Danziger, 1985;
Mayntz, 1983). For det forste er empiriske analyser af edbs konsekvenser for sty-
ringen af samfundet et relativt nyt forskningsomride. Selv om det er omkring 30
ar siden, det ferste hulkort blev taget 1 brug i den offentlige sektor, havde der ikke
udviklet sig en mere betydelig og omfattende edb-anvendelse i den offentlige sek-
tor fer sidst i 1960erne.

For detandet har der ikke eksisteret noget etableret paradigme eller blot et vel-
udviklet begrebsapparat til at styre undersegelser af edbs sociale konsekvenser.
Manglen pi klare teorier og begreber er en konsekvens af forskernes vidt forskelli-
ge faglige baggrund: politologi, sociologi, forvaltningslere, jura, skonomi, data-
logi, virksomhedslere, ledelsesteori og tekniske fag. Ferst inden for de seneste ti
ar er det blevet lettere at foretage sidanne undersogelser, da der er dukket en del
uddannelsesprogrammer, tidsskrifter og ekonomiske stettemuligheder op, som
netop fokuserer pa dette emneomrade. Vores kendskab til edbs politiske effekt er
ogsi blevet begrenset af, at de fleste empiriske undersegelser har koncentreret sig
om edbs rolle i den private sektor, og man kan ikke uden videre overfere erfaringer
herfra til den offentlige sektor.

For dettredje er iszr en del af de tidlige analyser praget af en betydelig norma-
tiv bias. Mange af de publicerede analyser afedb-anvendelse 1 offentlige og priva-
te organisationer er skrevet af folk, der har en dbenbar interesse 1 at fremskynde
ekspansionen af edb-anvendelsen, mens en mindre gruppe har arbejdet ud fraen
forudsztning om, at edb har en sterk negativ indflydelse pd samfundet.

For det flerde har mange varet meget fascineret af at studere edb som en »for-
kantsteknologi« og af at forudsige dennes virkninger. Derimod har kun fi empiri-
ske analyser vurderet de aktuelle virkninger af de mest almindeligt anvendte sy-
stemer. For det femte er de fleste empiriske studier giet pi tvars af sektorer eller
har veret kortsigtede case-studier. Skent disse tjener som et vigtigt supplement
til udviklingen af den grundlzggende teori (Glaser and Strauss, 1967), leverer de
sjzldent dynamiske, langtrakkende eller egentligt komparative forklaringer. For
det sjette er de fleste empiriske undersegelser af edbs virkninger pa den offentlige
sektor foretaget i USA med en langsom afsmitning til Europa, specielt England.
Derfor er det svart at sige, hvor meget indflydelse den specielle nationale kultur,
politiske kultur og politiske struktur i et fatal af lande har haft pa den generalise-
ring, der har fundet sted.

Endelig kan det vere problemartisk at forsege at sandsynliggere kausaliteten
mellem edb og virkninger. Hypotesen om edbs konsekvenser antyder, at edb er

10



dert kausale led (den uafhengige variabel), der afstedkommer umiddelbare direk-
te og milelige effekter (de afhangige variabler) pa styringen af samfunder. I vir-
keligheden opstar de fleste virkninger fra edb kun gradvist og langsomt. Der er
ofte tale om kumulative effekter, spill-over effekter og komplekse &ndringer, som
ikke kan spores tilbage til en besternt form for edb-anvendelse. Og der er yderlige-
re det problem, at selve edb-systemet er s dynamisk og indviklet, at det er svart
at méle pracist, da det hele tiden =ndrer sig.

De foreliggende empiriske analyser afslerer, at edb i hej grad er afhangig af de
organisatoriske omgivelser, og at de politiske virkninger er afhengig af visse neg-
lefaktorer i den enkelte sammenhzng, som for eksempel, hvilke akterer der kon-
trollerer brugen af edb, karakteren af de opgaver, edb er sat til at lese, og af den
mere generelle politiske kultur, edb er placereti (Attewell and Rule, 1984; Danzi-
ger et al., 1982; Danziger and Kraemer, 1986). Derfor er der en gensidig afhan-
gighed mellem edb-systemet og dets politiske omgivelser, idet edb-anvendelsen
bade pavirker og selv pavirkes i disse omgivelser.

Skent der findes en del politologiske analyser, som behandler enkelte typer af
edb-konsekvenser, er der en betydelig mangel pid mere sammenhangende analy-
ser af de vesentlige relationer mellem edb og politik. Hovedformilet med denne
artikel er en kortfattet preesentation af »den grundlaggende teori« (se Glaser and
Strauss (1967) for en sddan forskning) ved at presentere nogle brede generalise-
ringer, der kan udledes af de allerede eksisterende undersagelser. Disse observati-
oner er forelebige og begraensede af de oven for nzvnte forbehold, is=r fordi de
bygger pi analyser, der er case-studier, gir pd tvars af sektorer, er begraenset til
fd neglevariabler og bundet til serlige kulturelle forudsztninger. Diskussionen
er bygget op omkring de fire store effektomrader, dvs. kapacitet, samspil, tznke-
mider og vardifordeling.

Virkninger pa kapacitet

Informationsmagt

Edb og telekommunakation har medfert en voldsom foragelse af den offentlige
sektors informationsmagt. Dette er edb-teknologiens mest dbenbare og udbredte
direkie politiske effekt. Edb sztter organisationer i stand til at lagre, manipulere
og sende data med en hastighed, nejagtighed og i en skala, der ville vere fuld-
stzndig umulig i et manuelt system.

Om en sidan udvidet kapacitet si ogsd resulterer i reelle forbedringeriden eksi-
sterende prastationsevne afhznger af, hvordan data bliver behandlet. Det kan
nemlig vere meget kostbart at indsamle, behandle og vedligeholde data og at slet-
te unedvendige oplysninger. Ved et vist punkt vil produktionen af yderligere data
derfor ikke veere nogen forbedring. Imidlertid vil denne databehandlingskapaci-
tet alt andet lige resultere i en foreget informationsmagt, som giver mulighed for
en bedre offentlig malrealisering og en bedre produktivitetsudvikling. Edb har
medfert informationsforbedringer i neaesten alle de offentlige opgaveomrider,
den er blevet tilknyttet. Kapacitetsudvidelsen er iser dbenbar i forbindelse med
de aktiviteter, der er afhzngige af mere rutineprzget informationsbehandling. I
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resten afartiklen er alle virkningerne af edb-anvendelsen - bide de positive og de
negative - baseret pa denne egede informationsmagt.

Effektivitet

Effektivitet og produktivitet bliver normalt malt som forholdet mellem output og
input. I analyserne af edbs virkninger er der blevet lagt megen vagt pa output,
specielt pd indikatorer for mangden af udfert arbejde. Det er blever ansliet, at
edb-maskiner nu udferer 5 milliarder menneskers arbejde, skent det ikke er helt
klart, om alt dette arbejde er vaerd at udfere, med eller uden edb.

Edb har pd mange omrider resulteret i en klar foregelse af effektiviteten inden
for den offentlige sektor, specielt hvor der krzves en omfattende, men simpel be-
handling af store informationsmengder, for eksempel registrering, gennemseg-
ning af registre, og beregning/udskrift af breve mm. Effektiviteten er iser blevet
péavirket hos »informationsarbejdere«, hvis arbejde regelmasigt og rutinemas-
sigt er preeget af informationsbehandlingsopgaver og af store datamangder (Dan-
ziger and Kraemer, 1986; Decker and Plumlee, 1985; Kraemer et al., 1981; Wil-
kins, 1981).

Loenudbetaling er et trivielt, men temmeligt reprasentativt eksempel pa, at edb
erstatter en sddan manuel databehandling udfert af informationsarbejdere. For
edb-tidsalderen var udstedelsen af lenningschecks et besvarligt stykke arbejde
for kontorpersonalet, hvorimod de nuvarende automatiserede lenudbetalingssy-
stemer bide registrerer antallet af arbejdstimer, udregner lennen pi basis af de
forskellige lensatser, beregner og tilbageholder skat og andre udgiftsposter samt
udsteder og udsender lanningschecks, eller endog indsatter belebet elektronisk
pa den ansattes bankkonto. Sidanne systemer indeholder samtidig detaljerede
lenudbetalingsdata, som kan bruges til regnskab, revision og effektivitetsvurde-
I1NET.

Det er svarere at bedemme, hvorledes edb har pavirket effektiviteten hos de ty-
per af offentligt ansatte, der arbejder med mere uprogrammerede arbejdsfunk-
tioner (»knowledge workers«). Det drejer sig om ansatte med et mindre rutine-
praget arbejde, som krzver en mere komplekst sammensat information, og som
indeholder flere skensmeassige beslutninger og aktiviteter. Ganske vist kan antal-
let af aktiviteter og beslutninger kvantificeres, og man kan endda regne stykom-
kostningerne ud for hver prastation, men det er svart at opstille egnede
effektivitets- og produktivitetsmal, fordi det oftest vil kreve ret felsomme kvalita-
tive vurderinger af veerdien af den enkelte prastation.

Selv om der kan veere ret betydelige omkostninger til edb-anleg og uddannelse
ved siddanne uprogrammerede arbejdsopgaver, giver de fleste empiriske under-
sagelser (som dog sjzldent er baseret pd »hirde« data) temmeligt overbevisende
belag for, at indferelsen af edb ogsd her har medfert generelle effektivitetsfor-
ogelser. For eksempel har empiriske undersegelser inden for management, plan-
legning, »policy-analysis«, ekonomi, social velferd, hospitalsadministration,
uddannelse, lovhindh®velse og teknik antydet, at edb 1. s@tter de ansatte i stand
til at behandle og individualisere ydelser til flere klienter pi baggrund afen starre
informationsmangde (Chen and Paisley, 1985; Kling, 1978; Malvey, 1981; Pog-
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row, 1983; Quinn, 1976); 2. foreger antallet af ferdigbehandlede sager (Dabelko,
1985; Danziger and Kraemer, 1986; Englander and Englander, 1985); 3. leverer
data og et data-analysevarktsj, der muligger langt hurtigere og mere differentie-
rede analyser inden for omrider som computerstyret design, skonomiske prog-
noser og evalueringsundersegelser (Dutton and Kraemer, 1985; Frantzich,
1982; Greenberger et al., 1976; King, 1983; LaPlante, 1985); og 4. gor kommu-
nikationen med kollegaer, underordnede og klienter bade hurtigere og lettere
(Burnham, 1983; Frantzich, 1982; Neustadt, 1985).

Bedre malrealisering

Til forskel fra cost-benefit analyser af effektivitet er effekt eller mélrealisering et
kriterium, der vurderer i hvor haj grad opstillede formal maksimeres ved hjzlp
af beslutninger og prastationer. Mange undersagelser af edb i den offentlige sek-
tor viser, at teknologien er s fleksibel, at den kan bruges til vidt forskellige formal
(Danziger et al., 1982; Laudon, 1974, 1986; Simon, 1978), men i det politiske
milje, der drejer sig om fordeling af knappe ressourcer, interesser og lesning af
konflikter, vil edb tjene visse mal pa bekostning af andre. For eksempel kan et
edb-system i socialsektoren, der indeholder forskellige informationer og registre,
indrettes, sd det giver den bedst mulige fordeling af serviceydelser til de klienter,
der er berettiget til ydelser, eller si det kan identificere og slette ikke-berettigede
klienter; men det kan sjzldent opfylde begge formal lige meget (Englander and
Englander, 1985; Kling, 1978).

Derfor vil en bedemmelse af effekten af at bruge edb inden for det offentlige
vare afhengig af forskellige politiske opfattelser vedrerende karakteren og ensk-
verdigheden af de standarder og mal, der opnés. Det er stadig et bent empirisk
spergsmadl, hvilke veerdier, der seges opniet ved hjzlp af edb i de fleste politiske
miljeer. En deltaljeret undersegelse af edb-anvendelsen hos lokale myndigheder
i USA konkluderer, at teknologien forst og fremmest tjener formal om at kontrol-
lere ressourcer og den administrative/bureakratiske adferd, fremfor at ege pro-
duktionen og fordelingen af offentlige varer og tjenesteydelser eller frem for at
skabe sterre handlefrihed for embedsmandene og for deres klienter - borgerne
(Danziger et al., 1982).

Politik er et spergsmal om at prioritere, og derfor rejser der sig en raekke interes-
sante problemstillinger vedrerende edbs effekt pa offentlige beslutningsproces-
ser og handlinger. Edb har leveret mange hjzlpemidler til offentlige beslutnings-
processer og aktiviteter som felge af sterre informationsmagt og mere magtfulde
analyseverktojer (for eksempel »spreadsheets«, simuleringer, beslutningsstette-
systemer, ekspertsystemer). Edb har iser veret god til rutineopgaver, hvor et au-
tomatiseret system kan serge for en mere nejagtig og ensartet iverksattelse af po-
litiske beslutninger, selv nir mange organisatoriske enheder og medarbejdere er
involveret. Derfor mener offentligt ansatte med rutinefunktioner ogsi, at edb har
forbedret deres effektivitet betydeligt (Danziger and Kraemer, 1986; King and
Kraemer, 1985).

Nar det imidlertid drejer sig om mindre rutineprzgede beslutningsprocesser
inden for den offentlige sektor, giver de empiriske undersegelser usikre og til dels
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modstridende resultater pd spergsmilet, om edb ogsa her resulterer 1 en bedre
milopfyldelse. Pi den ene side konkluderer visse studier, at edb har udvidet ram-
merne for beslutningerne. Edb-analyser fungerer som »forhandlingsredskabere,
som strukturerer problemlesningssystemet ved at begranse antallet af variabler,
der bliver taget i betragtning, ved at forege precisionen af de data, der skal danne
grundlag for beslutningen, og ved at inddrage de uenige parter i en proces, der
klarger og reducerer uenighedens genstand. I dette lys kan edb forege beslut-
ningstagernes evne til at udarbejde acceptable, forhandlede lesninger, stattet af
»teknologisk rationalitet« (Dutton and Kraemer, 1985).

P4 den anden side findes der ogsa empiriske undersegelser, der konkluderer, at
der kun i mindre omfang er sket nogen basale forandringer af beslutningsproces-
serne. Siledes skulle hverken beslutningsprocessen eller dens resultater vare
&ndret vesentligt med indferelsen af edb-baserede data- og analysesystemer.
Grundlzggende er beslutningsprocessen stadig karakteriseret ved »politisk ratio-
nalitet«. Der er en tendens til, at de dominerende akterer i den ekstisterende
magtfordeling ogsd kontrollerer adgangen til de automatiserede data og edb-
baserede beslutningsredskaber, samtidig med at de generelt fortsztter med at
fastszette den politiske dagsorden, begrense de acceptable alternativer og domi-
nere valget mellem disse alternativer (Danziger et al., 1982); King, 1983; Lau-
don, 1974).

Nogle analyser konkluderer endda, at avancerede edb-baserede beslutnings-
redskaber faktisk er dysfunktionelle. For det forste forstzrkes virkningerne af
bias og fejl ved en beslutning, hvis edb-programmerne er darligt eller for generelt
designede (Burnham, 1983.) For det andet kan systemerne i for hej grad reducere
beslutningstagernes handlefrihed og sken eller ga dérligt i spend med organisati-
onens mil og procedurer (Coulham, 1983). For det tredje kan store datamangder
og den hurtige udvikling af forskellige edb-baserede modeller resultere i »data-
krige« med forvirring og ubeslutsomhed til felge (Danziger, 1979b; Pack and
Pack, 1977). Disse modstridende undersegelsesresultater sztter fokus pi en in-
teressant, men uafklaret debat, om edb har medfert en bedre milopfyldelse inden
for de politiske beslutningsprocesser, der ikke har rutinepraeg.

Foreget effektivitet og malrealisering: et eksempel

For at illustrere, hvordan anvendelsen af edb inden for mere rutinepraegede of-
fentlige opgaver kan forege bide produktivitet, effektivitet og malopfyldelse, kan
det vzre formalstjenligt at gennemgi et eksempel fra et komparativt casestudie
af proceduren vedrerende frdselsbeder 1 42 amerikanske kommuner. Der havde
udviklet sig en hibles arbejdspukkel i en by-kommune, som kun havde manuelle
feerdselsbedeprocedurer. Kontorpersonalet arkiverede kopier af bederne efter
bilnumre i store skabe. Nér borgerne kom for at betale deres bader, opstod der be-
tydelige forsinkelser, fordi baderne forst skulle findes frem i arkiverne. En del
kunne man ikke finde, fordi de var blevet arkiveret forkert, og man kunne ikke
identificere, nir der var beder vedrerende borgerens andre keretojer. Da kontor-
personalet ikke havde tid til at gennemgi arkiverne for at sege efter yderligere for-
seelser, blev arkiverne overfyldte, og nye beder blev blot anbragt i kasser. Derfor
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opdagede de fleste borgere, at de ustraffet kunne ignorere trafikbeder, og det blev
umuligt at hindhave parkeringsreglerne,

Byen indferte si et automatiseret trafikbedesystem. Nye bader bliver nu tastet
ind pa et automastisk on-line system, og bogholdere kan identificere beden ved
hjelp af enten bilnummeret, den registrerede ejers navn eller forseelsesdatoen.
Nir en borger kommer for at betale en bede, kan kontorpersonalet med det sam-
me via en edb-terminal fremskaffe borgerens trafikbade, registrere bedebetalin-
gen og fi udskrevet en kvittering. Ydermere registrerer systemet automatisk nye
forseelser, finder bilejerens adresse og udskriver et brev til ham. I yderste konse-
kvens underretter systemet politiet (dvs. politiets edb-system) om, at en arre-
stordre ber udstedes, hvis borgeren ikke betaler sine bader. Disse forandringer i
trafikbede-proceduren medferte omkostninger til edb-systemet og til uddannelse
af de ansatte, men det har ikke vzret nedvendigt at ansztte nyt personale, og an-
delen afubetalte bader er faldet fra 80 pct. til 2 pct. Dette automatiske trafikbade-
system har siledes foreget bade produktiviteten, effektiviteten og milopfyldel-
sen, Det har medfert en kraftig forbedring af kontorpersonalets arbejde, foreget
indtegterne betydeligt i forhold til udgifterne og samtidig reduceret »lovles-
heden« pa parkeringsomridet.

Virkninger pa samspilsrelationer
Forholdet mellem menneske og maskine

I manges @jne kan edb lese masser af tidskrevende informationsbehandlingsop-
gaver, der er przget af rutine og gentagelser, hvorved der frigeres menneskelig ar-
bejdstid og fritid til kontakter med andre mennesker og til refleksiv tenkning.
Men samtidig peger nogle studier af edb-anvendelsen i den private sektor og i
hjemmene p4, at de fleste mennesker bruger mere og mere tid i samspillet mellem
menneske og maskine (Leduc, 1979; Venkatesch and Vitalari, 1984). Dette resul-
tat bekrafies ogsd af spredt omuale i offentlige organisationsanalyser (Salloway et
al., 1985).

Der er flere grunde til dette egede samspil mellem menneske og maskiner. I
takt med, at databaserne bliversterre og mere tilgengelige, bruges edb for det for-
ste til at frembringe en del relevant information, som tidligere kun kunne fis gen-
nem kontakt til andre personer, som opbevarede disse informationer i deres hove-
der eller i forskellige arkiver. For det andet anvender man mere og mere informa-
tionsteknologier, som for eksempel elektronisk post, fordi det er tidsbesparende
i forhold til telefonen eller personlig kontakt. For det tredje muligger automatise-
ringen af stadig flere arbejdsomrider, at en enkelt person kan udfere en sterre del
afen given arbejdsopgave udenat veere afthangig afet direkte samarbejde med an-
dre. Og for det fjerde er den tid, der er blevet frigjort pa grund af automatisering
af bade programmerede og en del uprogrammerede arbejdsfunktioner, primert
blevet anvendt til at producere et starre antal af den samme slags opgaver. Ud fra
denne kombination af forklaringer har edb pd samme tid nedsat behandlings-
tiden pr. arbejdsenhed og samtidig eget, snarere end formindsket den tid, folk
sidder ved maskinerne.



Kontrol

Det er blevet forudsagt, at en eget overordnet kontrol ville blive en af de vigtigste
virkninger afedb pa grund af de egede datama@ngder, som muliger et opsyn med
den enkelte ansattes praestationer. Nar folk bruger edb i deres arbejde, er de fleste
systerner i stand til at registrere brugerens arbejdsbyrde/prastationsdata. For ek-
sempel kan man registrere hvert enkelt anslag fra en sekretzr, eller hver gang en
journal benyttes af en sagsbehandler i socialforvaltningerne. Derved fis en edb-
oversigt, som ger det lettere at vurdere det reelle tidsforbrug og at foretage efter-
falgende opgerelser af den enkelte ansattes praestationer.

Nogle casestudier, hovedsagelig fra organisationer inden for den private sektor,
dokumenterer, at ledelsen i stigende omfang forlader sig pi edb-baserede syste-
mer til at ege kontrollen over prastationsniveauet og andre forhold (Bjern-
Andersenog Kjzr, 1985; Kilian, 1985), Nogle empiriske studier af offentligt an-
satte med sivel programbare som ikke-programbare arbejdsopgaver tyder imid-
lertid p4, at de fleste ledere og medarbejdere er af den opfattelse, at edb ikke har
forandret kontrolforholdene vasentligt (Danziger and Kraemer, 1986; King and
Kraemer, 1985; Markus, 1984; Robey, 1977). Der findes ikke nogen umiddelbar
forklaring p4 disse overraskende resultater. Forklaringen kan miske vere, at pra-
stationsmilingerne er for darlige, eller at ledelsen stadig stoler mere pi traditio-
nelle midler til overordnet kontrol.

Et helt andet kontrolaspekt vedrerer edb-systemets anvendelse til overvigning
af borgerne. Efterhidnden som man i dag i stadig hejere grad gir over til at bruge
edb til registrering af forhold mellem borger og det offentlige, kan offentlige myn-
digheder lagre og kombinere forskellige sager, hvor der er kontakt mellem det of-
fentlige og en given borger eller befolkningsgruppe. Sidanne databanker med
individoplysninger er szrligt lette at oprette for eksempel 1 Danmark, hvor et fzl-
les nummer (CPR-nummeret) anvendes faktisk hvert eneste gang, den enkelte
borger er i kontakt med det offentlige. Endvidere findes der politiske systemer,
som indsamler yderligere oplysninger om borgerne ved direkte at kontrollere de-
res akriviteter og ved at indsamle oplysninger fra private institutioner som for ek-
sempel pengeinstitutter og arbejdsgivere.

Alle demokratier i den vestlige verden besidder nu den nedvendige teknologi-
ske kapacitet og adgang til oplysninger om borgerne til at skabe den mest effektive
»overvagningsstat« i historien (Gross, 1980). En politisk kultur, som bygger pa
demokrati, bidrager til at give en sikkerhed mod datamisbrug, og hertil bidrager
ligeledes forskellige forvaltningslove og tilsynsmyndigheder, som afgrenser de
offentlige instanser, der kan fa tilladelse til at se bestemte oplysninger om bor-
gerne, ligesom de bestemmer, hvad disse oplysninger ma anvendes til. Danmark,
Sverige, Frankrig, Canada og Vesttyskland er blandt de lande, som har oprettet
myndigheder eller kommissioner til at kontrollere offentlige databanker (for ek-
sempel Registertilsynet i Danmark). Medens sidanne tilsynsmyndigheder forer
kontrol med konkrete sager, hvor der kan vere tale om offentligt datamisbrug
(Flaherty, 1979), stir det ikke klart, om de ogsa kan sikre en omfattende beskyt-
telse mod indsamling og kombination af oplysninger om individer eller grupper
med det formal at oge statens kontrol (Burnham, 1983; Laudon, 1986; Ruleetal.,
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1974, 1980; Sterling, under udgivelse). Dette emne vil blive undersggt nermere
nedenfor under diskussionen af privatlivets fred.

Centralisering

Inden for organisationsteorien har man leenge diskuteret, om edb centraliserer el-
ler decentraliserer beslutningsprocesser og aktiviteter. Ifelge den tidlige konven-
tionelle lzrdom mente man, at edb ville centralisere magten, da toplederne nu fik
en direkte adgang til information, som ville reducere den rolle og indflydelse,
som informationspersonale pd mellemniveau og andre underordnede havde haft
(Whisler, 1970). Men den nylige spredning og egede brug af edb og minicompu-
tere synes at fremme en decentralisering af beslutningsprocesser og aktiviteter pa
tveers af det organisatoriske hierarki. Derfor opfatter Naisbitt (1982) en kraftig
decentralisering af magt og autoritet som et af sine ti dramatiske udviklingstraek
(»megatrends«). Decentraliseringen sker, fordi den nye computerteknologi
»smadrer organisationspyramiderne«.

De empiriske resultater er noget tvetydige vedrerende forholdet mellem edb og
centralisering. I det store og hele synes edb at fremme en decentralisering og en
bredere adgang til information i de fleste offentlige organisationer, men dette er
kun tilfeldet inden for rammerne af et integreret informationsmilje. Dette inde-
bzarer, at de centrale aktarer bestemmer fremgangsmaden ved indsamling og for-
deling af data, ligesom de har adgang til nesten hele den information, der er i sy-
stemet. Administrationen er siledes blevet decentraliseret, ved at ansatte langt
nede i hierarkiet har fiet storre handlefrihed som folge af et starre informations-
grundlag, men samtidig er den overordnede kontrol blevet eget, fordi ledelsen
kan bestemme, hvem der fir adgang til hvilke data. Ledelsen kan ligeledes af-
granse beslutningsgrundlaget og -kriterierne, og den kan overvige de underord-
nedes adferd (Balle, 1977; Danziger and Kraemer, 1986; Moushowitz, 1986;
Turner, 1984). Sammenfattende synes Herbert Simon (1977) at have ret i, at edb
ofte eger decentraliseringen i form af en oplevet autonomi, men samtidig centra-
liseres premisserne for beslutningerne, hvilket indebzrer en eget central styring
og kontrol.

Samspil mellem politiske aktorer

Edb og telekommunikationsteknologi kan pavirke mange former for politiske
samspilsmenstre. Indledningsvis bereres enkelte af edbs virkninger pa internati-
onale relationer, men hovedparten af dette afsnit vil koncentrere sig om nogle in-
teressante aspekter vedrarende edbs virkninger pa det politiske samspil mellem
borgerne, politikerne og embedsmandene pi individniveau.

Forholdet mellem politiske systemer. Edb 2ndrer rammerne for samspillet mel-
lem sterre politiske systemer sdsom nationalstater. For det forste har det enkelte
politiske system nu langt sterre kapacitet til at samle, lagre, frembringe og analy-
sere information om andre politiske systemers indre forhold og adfezerd. Selv om
der kun findes f empiriske analyser til at dokumentere sidanne virkninger, giver
denne enorme udvidelse af informationsmagten de enkelte stater en langt sterre
indsigt i andre staters handlen, og det er derfor mere sandsynligt, at de vil spge
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at beskytte sig mod reelle eller anticiperede trusler mod nationale interesser.
Aktions- og reaktionsmenstrene mellem stater kommer op i et hurtigere tempo,
bliver mere omfattende, og de bliver svarere at holde under menneskelig kontrol.

For det andet udvider kommunikationsteknologien kommunikationskanaler-
ne mellem de internationale aktarer. Dette er derfor et af de omrider, hvor »ver-
den bliver mindre« ved, at der sker en vaesentlig lettelse i udvekslingen af politisk
relevant kommunikation pa tveers af greenserne. Der findes eksempler pa »medie-
diplomatis, som for cksempel palestinensiske frihedskempere/terroristers brug
af'satellitkommunikation til at stille krav til vestlige regeringer, amerikanske jour-
nalisters lignende brug til at ege presset pa Philippinernes tidligere diktator, pre-
sident Marcos, for at fi ham til at atholde valg, og den sovjetiske leder Gorbatjovs
direkte henvendelse til borgerne i Vesteuropa for at udtrykke sit syn pa nedrust-
ning. En sidan anvendelse af edb og telekommunikationsteknologien kan forage,
underminere eller miske endda supplere de mere traditionelle former for diplo-
mati og informationsudveksling, fordi den forsteerker visse roster 1 debatten, og
fordi den foreger smidigheden, omfanget og hastigheden i staternes kommunika-
tion med hinanden (Beer, 1974; Cherry, 1978; Karl, 1982).

For det tredje har edb fundamentalt zendret staternes kapacitet til at true med,
anvende eller beskytte sig imod brugen af politisk vold. Edb er den betydnings-
fulde, tavse partner i opbygningen, udviklingen, produktionen og brugen af de
fleste offensive og defensive systemer, inklusive styrbare missiler, atomvaben,
overvigningssystemer og militere »C’l«-systemer (»command, control, com-
munications and intelligence«). Derfor spiller edb nu en afgerende rolle for
magranvendelse som den yderste konfliktlesningsmekanisme i international po-
litik (Coulham, 1982; Spectrum, 1982).

Samspil mellem politikere og borgere. De fleste politikere er meget interesserede
1at fa spredt positiv information om sig selv rundt i deres egen valgkreds, om ikke
andet sa fordi de ensker at blive genvalgt. I USA har edb i hej grad eget den enkel-
te politikers mulighed for at fremst4, som om han reagerer aktivt pi borgernes en-
sker. Ndr den enkelte politikers kampagnemedarbejdere har udarbejdet en hold-
ningsprofil for den pigzldende valgkreds (primzrt ud fra breve fra velgerne og
meningsmilingerne), er det muligt at sammensatte en kampagne, der forener
valgkredsen og politikerens egne personlige holdninger.

Edb-udskrevne breve er et af de omrader, hvor brugen af edb er gdet hurtigt
inden for det politiske liv 1 USA. De er serligt eftektive 1 forbindelse med kam-
pagner og indsamlinger og er et vaesentligt redskab for bide embedsmznd, politi-
ske kandidater og forskellige interesseorganisationer. Nogle kritiserer denne brug
af edb, fordi den kan begrense og fordreje borgernes forstaelse af politikernes
overordnede politik og handlinger (Burnham, 1983; Neustadt, 1985), men efter-
handen som specielle grupper af valgere modtager meddelelser med et koncent-
reret politisk indhold og med meget konkrete og detaljerede valglefter (i forhold
til normal »nyhedsformidling« gennem aviser, radio og TV), kunne man forestil-
le sig flere afsmitningseffekter. Visse borgere kunne blive gjort politisk bevidste
omkring de pigzldende emner, og politikerne kunne fele sig mere forpligtet til
at felge den politik op, de selv havde formidlet videre til deres malgrupper.
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For ejeblikket giver edb kun borgerne begransede muligheder for at kommu-
nikere med politikerne, men enaf de mest fascinerende politiske anvendelsesmu-
ligheder for telekommunikationssystemet vil stte borgerne i stand til at g ind
i en form for direkte dialog med politikerne. Ved at bruge kabel-TV og computere
i hjemmet vil det vere muligt for borgerne at modtage information og felge med
1 debatter omkring vigtige politiske spergsmail og umiddelbart derefter sende de-
res mening om disse emner til politikerne.

I et sidant »elektronisk demokrati« kunne alle borgere komme i forbindelse
med politikerne ved hjzlp af et direkte to-vejs kommunikationssystem. Nogle de-
mokratifortalere hylder en sidan udvidelse af borgernes indflydelse (Hollander,
1985); men mange kritikere stotter et elite-praeget perspektiv ved at hevde, at de
fleste borgere ikke har den tilstrzkkelige viden og forstielse til at tage »passende«
beslutninger i vigtige politiske sager (se for eksempel Simon, 1979). Nogle ameri-
kanske kommuner har forsegt sig med beskedne eksperimenter inden for elektro-
nisk demokrati, men det kan neppe overraske, at de var nedt til at stoppe denne
proces, da politikerne fandt ud af, at deres egen politiske handlefrihed blev be-
grenset af borgernes input. I dag ligger demokratiseringen via edb snarere ude
i fremtiden end »lige om hjernets«.

Samspil mellem borgere og embedsmend. Edbs mest direkte effekt pi kontakten
mellem borgere og administrationen skyldes edbs indflydelse pa de procedurer,
hvormed borgerne modrtager ydelser eller information fra det offentlige. Disse
andringer illustreres af det ovennavnte eksempel pa et automatiseret trafikbade-
system. Generelt vil en sidan brug af'edb forage den offentlige sektors produkti-
vitet i forholdet til borgerne/klienterne, og hvis borgerne og embedsmandene
oplever en omkostnings- og tidsbesparelse, vil de som regel vurdere en sidan
edb-anvendelse positivt,

Automatiserede systemer foreger samtidig den bureaukratiske rationalitet i
samspillet mellem borgerne og embedsmend. Med eget anvendelse afedb i den
offentlige administration vil borgerne blive behandlet mere ensartet, fordi deres
sag vil blive klassificeret som en bestemt type, hvortil der herer standardiserede
procedurer. Nogle borgere/klienter vil reagere negativt pa at blive behandlet som
et nummer, fordi de vil opleve systemet som stift og upersonligt, men andre kan
veere af den overbevisning, at en siddan edb-anvendelse fremmer ensartetheden i
sagsbehandiingen og ger den mindre opslidende, fordi den i mindre grad vil blive
preget af sagsbehandlernes egne sken, vurderinger og fordomme.

Den sidste sammenhang er en specielt vigtig edb-effekt i forbindelse med de
offentligt ansattes direkte klientkontakt. Der er lavet en overbevisende underseg-
else, som hzvder, at den reelle magt i den offentlige service-sektor er placeret hos
de embedsmznd, der har den direkte kontakt til klienterne. Disse smarkarbejde-
re« (eller »street-level bureaucrats«) udever et betydeligt sken ved udformningen
af den offentlige service i forhold til de enkelte klienter (Lipsky, 1980). Hvis det
automatiserede system imidlertid indarbejder beslutningstagernes premisser i
beslutningsprocessen, og hvis edb-systemet effektivt registrerer, nar der sker afvi-
gelser i den daglige administration i forhold til ledelsens intentioner, si vil
smarkarbejdernes« eller sagsbehandlernes magt blive vasentligt reduceret. De
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empiriske resultater pa dette omrade er stadig begrensede og i nogen grad mod-
stridende, selv om der synes at vaere en generel stotte til den opfattelse, at automa-
tiserede systemer reducerer den oplevede handlefrihed hos de ansatte, der foreta-
ger den direkte administration af oflentlig service og »afleverer« den til borger-
ne/klienterne (Danziger and Kraemer, 1986; Turner, 1984),

Samspil mellem politikere og embedsmend. Generelt er embedsmandene blevet
dygtigere til at bruge edb, og de bruger oftere edb, end politikerne ger. Den logi-
ske slutning er, at dette eger embedsmandenes informationsmagt og i forlengel-
se heraf ogsd deres indflydelse i forhold til politikerne. De meget begrensede em-
piriske resultater pa dette omride tyder pa, at edb-kyndige nu har lettere ved at
overbevise politikere om rigtigheden af deres analyser og forslag (Danziger and
Kraemer, 1986; Dutton and Kraemer, 9185; Frantzich, 1982). Der er dog ikke le-
veret afgerende empirisk bevis for, at samspillet mellem disse to grupper har
endret sig vaesentligt. Det konkluderes typisk, at magtbalancen mellem "herrer”
og "tjenere” ikke synes at have @ndret sig synderligt ved indferelsen af' edb (den
betydelige kompleksitet og afhzngighed mellem disse to grupper taget i betragt-
ning), selv om politikerne og embedsmendene gor meget forskellig brug af tek-
nologien. Dette er et af de mange omrider, hvor eget forskning er nedvendig for
at klargere edbs effekter.

Samspil mellem embedsmeand. Integrerede databaser har en tendens til at be-

grense den personlige kontakt mellem embedsmand, men databaserne bevirker
samtidig, at den enkelte embedsmand i hejere grad benytter sig af data, der er
fremskaffet af andre embedsmand. Typisk vil en bred kreds af aktarer have ad-
gang til edb-oplysninger, sivel inden for den enkelte bureaukratiske enhed som
hos forskellige samarbejdspartnere, fordi flere akterer opnir direkte adgang til
disse data, og fordi de er i stand til at forstd og behandle datamateriale uden at
veare afhengige af de folk, der har indsamlet datamaterialet, da det foreligger i en
standardiseret form. Hvis embedsmand legger vaegt pi samarbejde, vil sidanne
feelles data ege koordinationen mellem forskellige bureaukratiske enheder. Inden
for embedsmandskorpset vil den zndrede teknologi favorisere de embedsmand,
der er ansvarlige for skonomisk eller bureaukratisk kontrol, i forhold til de perso-
nalegrupper, der udferer rutinearbejde og tildeling af offentlige ydelser. Edb fa-
voriserer ligeledes de embedsmand, der arbejder med data indsamlet af andre, 1
forhold til dem, der har indsamlet disse data.
Samspil mellem politikere. Med edb har den enkelte politiker fiet starre viden om
andre politikeres handlinger. Edb-systemer er i stand til at oplyse om et lovfor-
slags status, mens det passerer den komplicerede beslutningsproces, og den en-
kelte politiker kan koordinere og ’time”’ egne handlinger mere effektivt (Frant-
zich, 1982). SAdanne systemer giver ogsa partiledere og andre politiske akterer
(som for eksempel formznd for parlaments- eller kongresudvalg) bedre informa-
tion om og kontakt med deres medlemmer. Nar edb bruges som forhandlingsred-
skab, bidrager det til at pracisere og begrznse den problemstilling, hvorom der
skal findes et politisk kompromis (Dutton and Kraemer, 1985).

Ifelge Shannons klassiske definition er informartion alt, hvad der kan begrznse
usikkerheden; men paradoksalt nok kan edb faktisk ege politikernes usikkerhed
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under deres bestraebelser pa at opnd kollektive beslutninger. For det ferste bety-
der edb, at ny information og alternative analyser kan fremskaffes langt hurtigere.
Dette kan resultere 1 “datakrige”, hvor tilsyneladende korrekte oplysninger stet-
ter modstridende holdninger, hvilket reducerer politikernes mulighed for at né til
enighed (Danziger, 1979b).

For det andet ger edb det ofte meget lettere at beregne de fordelingsmassige
konsekvenser af forskellige politiske alternativer (dvs. hvem det er til fordel for,
og hvem det gar ud over). Dette undergraver politikernes mulighed for at skabe
en koalition bestiende af blandede forventninger”, hvor flere akterer er villige
til at stette en politik, fordi de fordelingsmaessige konsekvenser er uklare eller for-
tolkes forskelligt af de enkelte deltagere i koalitionen (Frantzich, 1982; Pack and
Pack, 1977).

For det tredje eger edb brugen af afstemninger 1 lovgivningsorganet, hvor
stemmeafgivningen registreres naje, hvilket gor det lettere for velgere, interesse-
organisationer og politiske modstandere at identificere stemmeafgivningsmen-
strene samt inkonsistens heri, hvilket blandt andet kan skyldes politikernes ind-
byrdes handel med stemmer. Endelig foreger edb antallet af metoder til dataind-
samling og -analyse, hvilket ofte ger det lettere og mere precist at vurdere den ad-
ministrative iverksazttelse af forskellige politiske tiltag. Derved bliver det ogsa
lettere at identificere politiske fiaskoer. Generelt kan man sige, at edb pa den ene
side eger politikernes informationsniveau, men pé den anden side ger edb det
ogsd lettere at gennemskue den politiske beslutningsproces, og derved kan politi-
kerne ogsi lettere stilles til ansvar for deres beslutninger. Derfor kan edb ogsi be-
sverliggere den politiske beslutningsproces.

Virkninger pa tnkemader

De fleste edb-systemer er indrettet, si de kan levere information om og svar pé
spergsmal som »hvor meget?« og »hvor mange«, hvorimod det kniber med at
hindtere opgaver, som er mindre kvantitative eller er vanskelige at mile. Edb-
anvendelse opfordrer samtidig det enkelte menneske til i hajere grad at strukture-
re sit arbejde, ligesom en computer ger det - dvs, mere systematisk, linezrt og lo-
gisk. P4 trods af disse edb-egenskaber er der fortsat uenighed om, hvor meget
edbs kvantitative og logiske karakter pavirker edb-brugerens kognitive, folelses-
og holdningsmessige tenkemaide (Krueger, 1983; Lieberman, 1985; Pea et al.,
1985; Turkle, 1984; Weizenbaum, 1976).

Hovedspergsmalet er i denne forbindelse, om edb-anvendelse pavirker og mé-
ske endda former de mider, hvorpa borgerne opfatter politik, politiske akterer
tenker, og politiske handlinger udferes. Det enkelte menneskes daglige erfarin-
ger med edb kan have skjulte konsekvenser for dets politiske tenkemade i kogni-
tiv, felelses- og holdningsmessig henseende. Turkle (1984) har fremsat nogle in-
teressante synspunkter om, at folk, der er dybt involveret i edb-arbejde, danner
sig en s#rlig politisk mening, der betoner personlig autonomi og kontrol. De fle-
ste mennesker har visse edb-baserede kontakter med den politiske sfeere via deres
kontakt med offentlige instanser og offentligt ansatte, men for de fleste spiller edb
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kun en ringe politisk rolle, og der er kun et meget begrznset belzg for, om disse
erfaringer pdvirker det enkelte menneskes politiske tenkemade.

Inden for offentlige organisationer har edb en bias mod at fokusere pa kvantita-
tive forhold. De forste offentlige edb-anleg gav - ligesom i andre organisationer
- ferst og fremmest mulighed for at lagre og behandle kvantitative databaser. Selv
efter at edb-anvendelsen er blevet vasentligt mere omfattende og mere sofistike-
ret, er det meste af den information, der kommer fra edb-maskinerne, af kvantita-
tiv fremfor kvalitativ karakrer. For eksempel gor edb-anvendelse i social- og sund-
hedsforvaltningerne det meget lettere at beregne den gennemsnitlige udgift for
hver enkelt sag behandlet af en bestemt sagsbehandler end at male kvaliteten af
hans arbejde, eller hvorledes ydelserne har virket pd modtagerne (Kling, 1978).
Ligeledes vil der inden for arealanvendelse som nzvnt vare en tendens til, at be-
slutningsprocessen bliver domineret af computerbaserede beregninger af
udgifis- og indtzgtskonsekvenserne for det offentlige, mens det er meget vanske-
ligere at beregne en sddan beslutnings mere subjektive og abstrakte virkninger pa
livskvalitet og pa social lighed (Dutton and Kraemer, 1985; Greenberger et al.,
1976).

I dette lys mé edb anses for at vare det nyeste og mest magtfulde redskab til at
oge den tekniske rationalitets dominans i forhold til den substantielle rationalitet,
som beskrevet af Max Weber (1922) og senere af Habermas (1977). Edb eger den
enkeltes tendens til i analyser, beslutninger og handlinger at fokusere pa de mest
»objektive« og kvanritative aspekter af deres handlinger. Efterhinden som man
forlader sig mere og mere pa automatiserede systemer, nedprioriteres eller fjernes
de personlige felelser og vurderinger, fordi det operationelle imperativ mere og
mere bliver »lad os beregne« og ikke »lad os r&sonnere og bedemme« (Weizen-
baum, 1976).

Skent disse argumenter forekommer rimelige, findes der kun i undersogelser
af'edbs faktiske virkninger pd politiske akterers kognitive, felelses- og holdnings-
massige tenkemade. Edb har eget mangden og synligheden af kvantitative data
i mange forskellige politiske beslutningsprocesser, men det er mindre klart, om
den sterre data-meangde, fremkomsten af flere analyseredskaber og det forhold,
at mennesket udszttes for edb-maskinens »logik« rent faktisk har ndret den kog-
nitive struktur hos de politiske akterer eller har endret deres viden, felelser eller
vurderinger vedrerende politiske spergsmal. Indtil der er foretaget mere systema-
tiske, empiriske undersegelser, synes det derfor passende at konkludere, at der
endnu ikke er dokumentation for, at edb har &ndret de politiske akterers tznke-
made.

Virkninger pa verdifordelingen

[ sidste instans er den vigtigste virkning af edb, og méske ogsi den virkning der
er svarst at male, edbs indflydelse pa vardifordelingen. Selv om mange vaerdier
pi mikro- og makroniveau kan pavirkes af edb, koncentrerer denne diskussion sig

om tre verdiomrader, der forekommer specielt vigtige i forbindelse med edbs
indflydelse, nemlig privatlivets fred, dominans og magt/indflydelse.
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Privatlivets fred

Privatlivets fred er ifelge den store amerikanske jurist Louis Brandeis »det civili-
serede menneskes mest vaerdifulde ejendome«. Avancerede edb-systemer er cen-
trale i denne sammenhzng, fordi de i vasentlig grad foreger omfanget, indholdet
og brugen af de personlige data, som det offentlige har til sin ridighed og siledes
reducerer eller eliminerer privatlivets fred. Som et biprodukt af mange forskelli-
ge aktiviteter - bide i den private og offentlige sektor — indsamles der nu automa-
tisk en razkke oplysninger om enkeltpersoners og organisationers adfzrd. For
eksempel leverer de mange transaktioner med offentlige kontorer - som for
eksempel ansegninger om forskellige serviceydelser, indbetalinger af skatter og
afgifter og ®ndringer i offentlige registre — data, der knytter sig til det enkelte
menneske eller organisation ved hjelp af et bestemt identifikationsnummer. In-
den for handels- og pengeinstitutionsomridet sker der ligeledes en kraftig vakst
1 antallet af transaktioner for eksempel i forbindelse med automatiske udbeta-
lingsmaskiner og i forbindelse med forskellige salgsaktiviteter, hvor der tilsvaren-
de etableres edb-registre med oplysninger om enkeltpersoner.

Edb-systemer gor det ikke blot lettere at samle og lagre personlige data, men
ogsa at finde sidanne data frem og kombinere dem. I kombination med andre
overviagningsmetoder sisom aflytning og visuel overvigning bliver offentlige in-
stitutioner nuistand til at opndet kendskab til, analysere og rekonstruere en langt
storre del af bade enkeltpersoners og gruppers adferd. Denne mulighed for at
skabe sget offentlig kontrol er blevet behandlet i forbindelse med diskussionen
af kapacitet.

Ud fra et veerdiperspektiv @ndrer disse muligheder begrebet privatlivets fred
vaesentligt i forhold til den traditionelle opfattelse af dette begreb i liberale de-
mokratiske systemer. Der kan ganske vist argumenteres for, at et indgreb i privat-
livets fred afhenger af, hvordan sidanne data bliver brugt, og at sunde konstituti-
onelle demokratier ikke vil gere upassende brug af den ogede informations-
mengde, der nu star til deres ridighed. Men blot det, at regeringen har en saddan
informationsmagt, kan zndre enkeltpersoners/gruppers opfattelse af, hvilke om-
rader af privatlivets fred, der er sikret. Der skabes uundgielige vaerdikonflikter
imellem statens legitime informationsbehov og det enkelte menneskes ret til priv-
atliv. Grensen forbliver tvetydig og kontroversiel, og statens adfeerd vil normalt
favorisere raison d’érat i forhold til en eget hensyntagen til privatlivets fred (Mil-
ler, 1972). '

Hidtil findes der kun f3 sager, hvor det er dokumenteret, at privatlivets fred er
blevet krznket 1 noget vasentligt omfang af offentlige myndigheder i liberale
demokratier. Der er dog betydelige unejagtigheder i falsomme databaser, og der
er fremkommet eksempler pi meget tvivlsom anvendelse af personlige oplysnin-
ger. Der findes kun fa forskere, der forventer, at staten vil gennemfere politiske
foranstaltninger, der i noget vesentligt omfang vil begrense dens egen adgang til
at samle og benytte personlige oplysninger (Burnham, 1983; Laudon, 1986;
Rule et al., 1980; Steinmuller, 1985; Sterling, under udgivelse). Konklusionen
er derfor, at privatlivets fred - forstdet som retten til at passe sig selv - ikke kan
sikres i computerens tidsalder.
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Dominans

Det tilbagevendende argument fra dem, der er bekymret over edb-teknologiens
negative virkninger, gir pd, at mennesket snarere vil blive tjener end herre i for-
hold til denne magtfulde teknologi. Ud fra dette synspunkt reducerer edb det en-
kelte menneskes folelse af at have kontrol over sit eget arbejde og liv. Sidanne
virkninger afedb, som medferer dekvalificering, fremmedgerelse og umenneske-
liggorelse, pavirker ikke blot snavert politiske vardier, men ogsd mere grundlaeg-
gende menneskelige vaerdier (Braverman, 1974; Weizenbaum, 1976; Winner,
1977).

Nogle casestudier leverer klare eksempler pa, at folk foler, de mister en del af
kontrollen over deres arbejde pd grund af edb (Mowshowitz, 1986; Turner,
1977), men de empiriske analyser af arbejdssituationen i den offentlige sektor
stotter generelt ikke denne opfattelse. Faktisk giver de fleste offentlige ansatte og
folkevalgte edb @ren for, at de er i stand til at nd og klare mere i deres arbejdssitua-
tion. Disse positive effekter opstir gennemgiende, efterhinden som de ansatte
fir mere erfaring med edb,og derfor feler sig mere sikre pa at kunne benytte tek-
nologien effektivt (Danziger and Kraemer, 1986; Salloway et al., 1985; Wilkins,
1981).

Det er klart, at der er omkostninger forbundet med disse forandringer, som nar
den enkelte mi forlade sig mere pid maskinen end p andre mennesker eller pa de-
res evner, og pa langt sigt - nir teknologien bliver mere udbredt - kan dens forud-
sagte decimering af visse grupper af ansatte (som for eksempel forskellige former
for kontorpersonale, der arbejder med informationsformidling) fi mange til at
@ndre deres generelt positive vurdering af edbs virkninger pa deres job. Men pa
kort og mellemlangt sigt synes edbs effekt pa de offentlige ansattes arbejdssituati-
on at have varet en eget fornemmelse af kontrol og ikke det modsatte.

Magt og indflydelse

Bacons aforisme om, at viden er magt, har dannet basis for mange analyser af
edbs indflydelse pa politik. De fleste af de politiske akterer, der bruger edb-
systemer i deres arbejde, giver udtryk for, at edb har betydet en vesentlig foregel-
se af deres informationsmagt. Dette er is@r typisk for »informationseliten«
blandt edb-brugere, der har den erfaring og kompetence, der skal til for at tilpasse
edb til deres beslutninger og aktiviteter. Disse brugere kan indtage mange stillin-
ger inden for det offentlige, men de synes dog hyppigst placeret i roller som poli-
tiske ridgivere, medarbejdere i funktioner, hvor der feres tilsyn med ressour-
ceforbruget vedrerende bevillinger, personale, udstyr osv., og 1 mere specialisere-
de funktioner. En eget organisatorisk indflydelse tilfalder ogsd »computereliten«
i de afdelinger, der behandler dara, eller i brugerorganisationerne. Denne elite
bestar af folk med en grundig teknisk uddannelse bag sig (Danziger, 1979a; Dan-
ziger et al., 1982; Frantzich, 1982).

Hyvis informationsmagt er et nulsums-spil, hvem er sa taberne? De, der ikke
bruger edb, har typisk mistet magt og indflydelse. Generelt mister ineffektive
edb-forbrugere ogsa terrn 1 samspillet med dem, der er dygtige til at bruge infor-
mationsteknologien til at underbygge deres position. Andre har mistet magt, ved
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at deres handlefrihed er blevet reduceret, fordi edb-systemer standardiserer og in-
ternaliserer deres beslutningspremisser. I denne sammenhzng kan rollerne vari-
ere pa tvers af den offentlige sektor, men som eksempler kunne nzvnes mellem-
ledere, professionelle »markarbejdere« og sagsbehandlere i1 miljeer med rutine-
pregede beslutninger (Child et al., 1985; Coulam, 1982; Dery, 1981; Kling,
1978).

Dc}tmditiontlle informationsmedarbejdere er en af de mest interessante slags
tabere 1 relativ forstand i den politiske sfzere. Edb har gjort disse akterer mindre
vigtige som opbevaringssted for historiske og aktuelle oplysninger og mindre
nedvendige som formidlere af information mellem mennesker og mellem organi-
sationer. Frantzich (1982) har gjort nogle interessante observationer vedrerende
politikeres brug af edb-baserede informations- og kommunikationssystemer,
hvorefter denne brug skulle reducere det politiske partis betydning for informati-
onsformidlingen mellem politikeren og hans veelgere, og af tilsvarende arsager
skulle edb-anvendelsen i den amerikanske kongres tilsyneladende have formind-
sket udvalgs- og undersegelsesformandenes indflydelse i forhold til de menige
udvalgsmedlemmer.

I en betydeligt sterre sammenhzng er der ved at opstd @ndringer i styrkefor-
holdet mellem organisationer og endog mellem nationer. Fagforeningerne har
generelt mistet indflydelse i forhold til arbejdsgiverne (Hingel, 1982; Moore and
Levie, 1985). Hvad angir magtfordelingen mellem organisationer, har den forte
politikide fleste industrialiserede lande ogsd favoriseret de brancher, hvor anven-
delsen af informationsteknologi er sterst. Det vil for eksempel sige de dele af den
finansielle sektor, der er preget af informationsbehandling (sdsom banker og for-
sikringsselskaber), dele af den kommercielle sektor (sdsom kommunikationssek-
toren, massemedierne og datafinformationsformidling), og de dele af industrien,
hvor anvendelsen af computere til design eller 1 produktionsprocessen er mest
udbredt (inden for mikroelektronik, i metal- og fadevareindustrierne). I forholdet
mellem den offentlige og den private sektor favoriserer informationsteknologien
organisationerne i den private sektor, fordi disse - alt andet lige - generelt benyt-
ter informationsteknologien i sterre omfang og mere effektivt end de offentlige
organer, de forhandler med (Beer, 1981; Colton and Kraemer, 1980; Nora and
Minc, 1981; Smith, 1980).

Inden for den internationale politiske gkonomi har informationsteknologien
givet bedre muligheder for at foretage en central ledelse og kontrol af decentrali-
serede produktioner, hvilket har gjort det lettere for mange multinationale selska-
ber at operere i forskellige lande, bide hvad angir selskabernes kontakt med de
forskellige nationale regeringer, og hvad angir deres egen produktion. Der fore-
kommer ogsa indlysende, at de lande, der besidder den mest udbredte og avance-
rede informationsteknologi, har en fordel 1 magtfordelingen i forhold til lande
med mindre udviklede systemer. Det vil sige, at landene i Vesteuropa, Japan og
Nordamerika har mest glede af dette forhold, fulgt af Sovjetunionen og nogle af
de esteuropeiske lande samt de nyindustrialiserede lande, og tilsidst efterfulgt af
de udviklede sektorer i andre ellers underudviklede lande (Ferguson, 1985; Gor-
don and Kimball, 1986; Kaplinsky, 1985; Nora and Minc, 1981; Rada, 1985).
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Alt i alt har det hidril veere magtfulde regeringer, store selskaber, specielt de
multinationale, teknologisk udviklede lande og informations- og computereliter,
der har draget den sterste fordel af informationsteknologien. Selv om flere politi-
ske akterer har fiet adgang til brugen af edb, er der kun ganske fi tegn p4, at edb
har haft en demokratiserende effekt 1 form af en omfordeling af magt og vardier
til fordel for de relativt ressourcefattige grupper og enkeltpersoner. De, der kon-
trollerer adgangen til den nye teknologi, viser kun begrenset interesse for at udvi-
de denne adgang og dermed dele informationsmagten med andre. Nogle nye em-
piriske undersegelser stotter siledes antagelsen om, at edb-anvendelsen har un-
derstettet den eksisterende magtfordeling (Danziger et al., 1982; Frantzich,
1982; Robey, 1981).

Konkluderende bemarkninger

Den forskning, der er sammenfattet i denne artikel, peger p nogle store huller
i vores viden, men den underbygger ogsa nogle vigtige, forelabige konklusioner
om edbs pavirkning af politik. Edb har ikke nogen homogen virkning pa politik:
dens virkninger pd mikro- og makroniveau er 1 hej grad betinget af den sammen-
hang, hvori teknologien bliver brugt, som for eksempel hvilken type anleg, der
anvendes, og hvilke individer, grupper eller organisationer, der bereres. Selv om
man umiddelbart kan iagttage visse virkninger pa de politiske akterers kapacitet,
samspil, tenkeméider og verdifordelingen, er det nedvendigt, at der forskes me-
get mere pa dette felt, si vi kan i eget vores begrensede forstielse af disse virk-
ninger i forskellige sammenhzange og over tid.

I de fleste politiske miljeer har edb betydet en vasentlig kapacitetsforagelse,
iszr hvad angir informationsmagt. Det betyder si igen, at edb har betydet va-
sentlige produktivitets- og effektivitetsforagelser samt en mere moderat foregelse
af den politiske mdlrealisering. I de fleste tilfzelde har man kun i yderst begreenset
omfang kunnet konstatere nogen virkninger af edb p4 styring og centralisering i
det politiske system, selv om teknologien foreger mulighederne for at centralisere
fastleggelsen af beslutnings- og handlingspremisser og for at overvage og kon-
trollere bide offentlige aktiviteter og borgernes adfeerd. Ironisk nok synes den po-
litiske beslutningsproces at blive vanskeligere at gennemfere, jo mere avanceret
edb-anvendelsen bliver og jo flere data, der indsamles.

Det er en meget plausibel hypotese — som der synes at veere et vist belag for -
at edb-verdenen har @ndret karakteren af de politiske tenkemdider. Da edb tilsy-
neladende fremskaffer objektive data og mere systematiske analyserammer til
brug for politiske beslutninger og handlinger, far teknologien maske de politiske
akterer til at tznke mere kvantitativt og systematisk. Yderligere empiriske under-
segelser er imidlertid nedvendige for at fastsld, om brugen af edb resulterer i va-
sentlige &ndringer i de politiske akterers kognitive, folelses- og holdningsmasige
tenkemdder. Hvad endelig angir ®ndringer af magt- og verdifordelingen som
falge af edb, er der ikke noget overbevisende belzg for, at den nye teknologi har
sat de ressourcesvage i stand til at vinde indflydelse pa bekostning af dem, der i
dag dominerer den eksisterende verdifordeling.
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Sammenfattende kan man sige, at edb og telekommunikationsteknologien ikke
har revolutioneret den politiske sfaere. Generelt har edb blot forsterket det eksi-
sterende menster, hvad angér kapacitet, samspilsrelationer, tenkemader og spe-
cielt verdifordelingen, som ridede, for edb-teknologien for alvor kom til at gen-
nemsyre samfundslivet. Denne konklusion ma sté for i hvert fald tre vigtige ind-
vendinger. For det ferste er antallet af empiriske undersegelser beskedent og den
tidsramme, som sddanne konklusioner er baseret pd, forholdsvis kort. For det an-
det kan der komme teknologiske innovationer 1 fremtiden, der forandrer virknin-
gernes karakter; og for det tredje vil de kumulative effekter af edb-teknologien
miske i lebet af de kommende Artier forirsage si vasentlige ®ndringer i vores
méde at teenke, at samarbejde med hinanden og at kontrollere omgivelserne, at
preedikatet »en revolution« vil veere deekkende.

Selv om edb ikke har revolutioneret det politiske liv og den offentlige sektor,
har de begyndende virkninger af den avancerede informationsteknologi alligevel
en stor betydning. Det er vasentligt, at der foretages en omfattende forskning
béde for at ege vores samfundsvidenskabelige forstéelse af disse dynamiske socia-
le og politiske forandringer, og for at kunne give de politiske akterer en indsigt,
sd deres brug af edb-teknologien med sterre sandsynlighed vil blive til gavn for
menneskeheden.
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béde for at ege vores samfundsvidenskabelige forstéelse af disse dynamiske socia-
le og politiske forandringer, og for at kunne give de politiske akterer en indsigt,
sd deres brug af edb-teknologien med sterre sandsynlighed vil blive til gavn for
menneskeheden.
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