Bogen er bestemt lesevierdig, men spender over for store variationer. Det
ville formentligt have vieret mere givende. hvis Tim Knudsen havde findyrket sin
egen tilgang og suppleret denne med bidrag fra nogle fa ovrige forfattere. Det
ville have givet en mere koncentrerel. men bestemt lwesevierdig bog. De fra-
valgte bidrag kunne da offentliggores supplerende, men i en mindre ambitios
form. som det tidligere er set for ckscmpd i Projekt Offentlig Sektor.
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Marianne Antonsen og Torben Beck Jorgensen (red.). Forandringer i teori og
jraksis — skiftende billeder fra den offentlige sektor, Kobenhavn: Jurist- og
Okonomforbundets Forlag, 2000, 345 s., kr. 350,00,

Der har vaeret skrevet utroligt meget om forandringer, reformer og reorganiseringer
i den offentlige sektor. Vinklen og budskabet har svinget mellem ekstremerne:
revolution contra inerti, fornyelse contra stilstand, planlagt og styret reform con-
tra tilfeldige og spontane forandringer og tilpasninger. Det billede, der pd denne
mide tegnes, er sa broget, at det ikke er til at sige, hvor man i dag star, hvis man
skulle drage en konklusion pa den samfundsvidenskabelige forsknings vegne.

Det er udgangspunktet for den bog, som Marianne Antonsen og Torben Beck
Jorgensen har rLdiEcrcl inden for rammerne af det demokrati-projekt, som har
vaeret i gang i nogle ar, og som har involveret forskere fra universiteterne 1 Kgben-
havn, Odense, Roskilde og Alburﬂ og fra Handelshgjskolen i Kebenhavn. For-
fatterne til denne bog kommer fra de samme institutioner, men inkluderer derud-
over en raekke yngre praktikere.

Bogens ambition er at komme rundt om problemstillingen i dens helhed. Det
indebeerer, at man beskaeftiger sig med alle dele af den offentlige sektor. Man
beskaftiger sig med alle niveauer i det offentlige styringssystem (staten, amter-
ne og kommunerne) og med organisationer og mstitutioner af mange typer {ad-
ministrative myndigheder og styrelser, erhvervsdrivende selskaber og serviceinsti-
tutioner af forskellig slags). Men metoden er for en stor del casestudicer, og pri-
sen for de ofte indgaende beskrivelser og analyser er saledes, at leseren selv ma
overveje, om de mange trade kan bindes sammen til et samlet mgnster.

Bogens tre furste og overvejende teoretiske kapitler kommer godt omkring
problemstillingen. Saledes er der i kapitlet om forandringsteorier, som redaktg-
rerne har skrevet sammen med Carsten Greve, en ganske fortrinlig prasentation
af fire forskellige teoretiske bud pa forandringer (De planlagte og hierarkiske, de
ikke-planlagte og hierarkiske, de ikke-hierarkiske, men planlagte og endelig de
teorier, der beskeftiger sig med ikke-hierarkiske og uplanlagte forandringer).
Kapitlet, der er meget velskrevet. giver en oversigtlig priesentation af det store
udvalg af teorier, som beskeftiger sig med problemstillingen. Det er en god made
at dl‘JHI\ULlIgUﬂrL‘ pi, hvor kompleks en problemstilling man har med at gore, og
det er ogsa et godt afset for spergsmalet om, hvad vi egentlig ved om organisato-
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riske og institutionelle forandringer 1 den offentlige sektor. Kapitlets karakter gor,
at det kan vere velegnet som en del af lwesestoffet for et seminar, som beskaf-
tiger sig med problemstillingen, ogsi selv om det sker ud fra en eller et par af de
teoretiske tilgange.

I et andet af de overvejende teoretiske kapitler rejser Antonsen og Beck
Jorgensen sp@rgsmilet om, hvilke impulser, der sztter forandringer i gang i of-
fentlige organisationer, og hvordan de kanaliseres ind 1 organisationen. Det er
gode sporgsmal 1 den dobbelte forstand, at de er relevante og interessante, og at
vi egentlig ikke har gode svar pd dem. Det geelder sivel teoretisk som empirisk.
Snarere er der tale om gode spargsmal 1 den perverse dagligdags betydning, at
det er nemmere at kreditere spargeren for at stille spprgsmalet end selv at give
svaret. Pa den milestok gor forfatterne det godt i1 den forstand, at de kommer
rundt om problemet i form af hypoteser og nye, mere specifikke spergsmal. Men
(i det mindste for denne anmelder) er der en vis skepsis over for, hvor langt man
kan komme 1 belysningen af en ganske vist overmade relevant og interessant
problemstilling, niar grundlaget er de udsagn, som underspgelsens respondenter
har formuleret i en interviewsituation. Det giver illustrationer og stof til efter-
tanke. men fortieller vel ret beset ikke, hvad mekanismerne har vieret, og hvor-
nar det er den ene eller anden mekanisme, der omsetter en ®ndringsimpuls i
forandring. Det er ikke si meget en kritik som en understregning af, hvor langt
der 1 denne centrale henseende er igen, inden man kan give et eller flere teore-
tisk velfunderede svar pa kapitlets spergsmal.

De empiriske kapitler har som navnt karakter af casestudier af noget for-
skelligt tilsnit. Nogle gar pa tvars af mange organisationer (for eksempel Greve
om privatisering og selskabsdannelser, Vrangbek om det frie sygehusudvalg,
Ejersbo, Rieper og Hansen om malstyring i kommunerne samt Gregersen om de
kommunale socialforvaltninger). Andre bidrag er studier af mgte enkeltcases
(Nielsen og Lindermann om centerdannelse 1 H:S, Lyk-Jensen og Haarder om
styringen af jernbanedriften og Hanne Foss Hansen om universitetssektoren).
Der er i alle tilfaelde tale om velresearchede analyser. De forsgger 1 varierende
omfang ogsd at komme rundt om den analytisk komplekse problemstilling, uden
at det dog er muligt for nogen af dem at yde retferdighed til alle de perspektiver
og spergsmal, der er rejst i de tre indledende og tvergdende kapitler. Men det er
veerd at notere, at alle bidragydere til antologiens empiriske dele er fuldt op-
mearksomme pa, hvor kompliceret en problemstilling de arbejder med. 1 den for-
stand spiller de godt sammen med det generelle opleg.

Der er selvfplgelig forskel pa de empiriske bidrag. Nogle er viesentligt stram-
mere 1 opleg, analyse og sproglig fremstilling end andre. Det ga:lder Ole Greger-
sens kapitel om de kommunale beskeftigelsessekretariater, Lyk-Jensen og
Haarder om banerne og Foss Hansen om den dynamiske inerti pa universite-
terne. 1 andre bidrag er savel den sproglige fremstilling og analysen lidt mere
afslappet, hvortil kommer, at det ind imellem er svrt at se, ud fra hvilke kriterier
man bruger og tolker udsagn fra respondenter 1 kvalitative interviews, Her er et
sporgsmal, som kunne fortjene grundig diskussion og overvejelse i et positivt
perspektiv, for det er givet. at sidanne interviews kan vare en uomgangelig
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datakilde. men det er ligesa sikkert. at ikke alle der beyjener sig al sadanne data
kombineret med en analyse- og fremstillingsteknik baseret pa udstrakie citerin-
aer fra interviewene fuldt ud har overvejet, hvordan og til hvad de Kan bruges.

I antologiens sidste kapitel diskuterer Torben Beck Jorgensen forandringer-
nes mangfoldighed. Det sker bade 1 et empirisk og teoretisk perspektiv. Empirisk
soger han med udgangspunkt 1 bogens analyser at drage mere generelle konklu-
stoner. Nogle af dem ligger ligefor. Det er sialedes en rimehg sikker konklusion.
at den parlamentariske styringshaede ofte er ganske los: man kunne ul det sige.
at det vidste vi godt. Men sa enkelt er det ikke. og dermed er denne konklusion
ogsi mere tankeviekkende end som sa. For det ferste foregir en stor del af
forandringsspillet inden for rammerne af styringskwden, hvorfor man ikke bare
kan negligere den. For det andet er den lose styringskaede ikke ensbetydende
med, at man far en masse at vide ved at papege mange forandringers selvgroede
karakter. For som Beck Jorgensen ogsa viser, er det slet ikke sa enkelt at for-
klare disse lokale processer. Dertil kommer, papeger han med rette, at mange
forandringer gjensynligt sker i et samspil med styringskaden, hvorfor der her er
en kobling, som fortjener yderligere analyse. Deter en fin og selvstendig sammen-
fatning, men det ma understreges, at konklusionernes holdbarhed stir og falder
med det empiriske underlags kvalitet.

Teoretisk er billedet ikke mindre mangfoldigt. Beck Jorgensen diskuterer de
teorier. som blev prassenteret 1 bogens kapitel 2, men denne gang ud fra en ny og
distanceret vinkel: For nu holdes de op mod den anvendelse og den nytte, som de
komparativt gjorde i de empiriske analyser. Det sker ud fra tre synsvinkler: 1)
Kan teorierne hver for sig indga i analysen af forskellige faser af den enkelte
fordringsproces? 2) Hvilken forskel gor det for analysen og for teoriernes forkla-
ringskraft, om man anskuer det enkelte forleb 1 et fro- eller fugleperspektiv? Og
3) hvordan skal man forsta forholdet mellem institution og akter? Er det to kon-
kurrerende eller komplementiere perspektiver? Beck Jorgensens svar lukker in-
gen dore. Han advokerer stedse for dbenhed og komplementaritet, ligesom hans
pointe 1 hgj grad er at understrege, hvor ydmyge vi ber vaere, inden vi vover alt
for handfaste konklusioner om en virkelighed, vi langt fra har greb om.

Med bogen er der taget hul pi en vaesentlig problemstilling. Det er, som det er
fremgéet, sket i et abent teoretisk og analytisk perspektiv, der kalder pa vesent-
lig mere forskning. Samtidig giver bogen et godt bidrag til diskussionen mellem
akademikere indbyrdes og med praktikere i det omfang, de gider viere med.
Endelig giver bogen ogsd et godt grundlag for en diskussion af vaesentlige proble-
mer omkring reformer og reformstrategier, inerti og forandring med studerende
pa seminarer og kurser, der beskftiger sig med dette problem. Det sidste gel-
der i saerlig grad, fordi bogen er prieget af en sund kritisk distance til de meget
simple NPM-teorier, der 1 sa hoj grad fascinerer studerende af savel rationel
som sociologisk observans.
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