Torben Buse og Mikkel Sune Smith

Taxameterstyring som budgetmodel —
incitamenter og fristelser’

Taxameterbevillingssystemet har i stigende omfang vundet indpas i den statslige sckior, Syste-
met er karakteriseret ved, at de statshige institutioners bevilling athienger af aktiviteten. Arntiklen
belyser udviklingen 1 anvendelsen afaxameterstyringssystemet og analyserer, hvilke tlskyndel-
ser systemet giver tl @ndret adferd pa institutions- og centraladministrativt niveau ud fra den
grundlicpgende antagelse, at bureaukrater budgetmaksimerer. Artiklens konklusion er, at syste-
met 1 et vist omfang fungerer efter hensigten, men ogsa giver anledning tl udgifispolitiske pro-

blemer og tristelser?

At budgettets storrelse har stor indflydelse
pa offentlige institutioners adfaerd er grad-
vist blevet en bredt accepteret antagelse
inden for studiet af offentlig forvaltning.
Det er de fierreste som 1 dag fuldstendigt
vil atvise relevansen af Niskanens anta-
gelse om. at offentligt ansatte bureaukra-
ter har og forfolger egeninteresser, her-
under en strategisk maksimering af deres
respektive budgetter (jf. Niskanen, 1971).
Et storre budget styrker den pagaldende
institutions mulighed for uden storre be-
sveer at imodega | fattigere™ tiders even-
tuclle sparckrav, et voksende budget sig-
nalerer prestige udadul, ligesom det let-
ter mulighederne for at belennc medar-
bejderne med sakaldt ,,resultatlon®, over-
soisk kompetenceudvikling, nye avance-
rede kontormiljoer mv.
Taxameterstyring er en af de nyere of-
tenthge bevillingsformer. Taxametersty-
nngen er grundleggende karaktenseret
ved, aten offentlig myndighed yder et til-
skud pr. produceret aktivitetsenhed, hvor
producenten afaktiviteten enten kan vaere
¢n cller tlere offentlige eller for den sags
skyld private institutioner. Det afgorende
er den dirckte sammenhang mellem of-
fenthigt tilskud og aktivitet. Herved ad-
skiller taxameterstyringen sig fra den
traduonclle rammestyring, hvor der ikke
er nogen direkte sammenhang mellem
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budgettets storrelse og institutionernes
aktivitet.

En af denne artikels problemstillinger
er at belyse, hvordan de offentlige udgif-
ters storrelse og styrbarhed pavirkes af
taxametersystemet. Hvis det er korrekt,
at offentlige institutioner er drevet af on-
sket om stigende budgetter, kunne man
som udgangspunkt forvente, at taxame-
tersystemet vil betyde, at de offentlige
institutioner eger aktiviteten for derved
at forege deres budget. Pa den baggrund
kunne man mmidlertid ogsa forvente, at
taxameterstyringen vil have den konse-
kvens, at styringen af de samlede offent-
lige udgifier vil blive vanskeligere, da
man tkke pa forhand kender aktivitets-
omfanget. Begge dele 1 modsatning til et
rammestyringssystem, hvor styrbarheden
I princippet er hoj, men tilskyndelsen til
at oge akuviteten er lav, Taxametersyste-
met rejser 1 forlaengelse herat ogsa sporgs-
malet om, hvilken instans der skal baere
byrden ved systemets storre bevillings-
maessige usikkerhed.

Hvorvidt taxametersystemet tlskynder
til en storre aktivitet athenger imidlertid
i hoj grad af, hvordan taxametersystemet
mere pracist er indrettet. En central pa-
rameter er taksterne, dvs. storrelsen af det
offentlige tilskud pr. aktivitetsenhed. En
hoj takst, hvor tilskuddet overstiger om-



Torben Buse og Mikkel Sune Smith

Taxameterstyring som budgetmodel —
incitamenter og fristelser’

Taxameterbevillingssystemet har i stigende omfang vundet indpas i den statslige sckior, Syste-
met er karakteriseret ved, at de statshige institutioners bevilling athienger af aktiviteten. Arntiklen
belyser udviklingen 1 anvendelsen afaxameterstyringssystemet og analyserer, hvilke tlskyndel-
ser systemet giver tl @ndret adferd pa institutions- og centraladministrativt niveau ud fra den
grundlicpgende antagelse, at bureaukrater budgetmaksimerer. Artiklens konklusion er, at syste-
met 1 et vist omfang fungerer efter hensigten, men ogsa giver anledning tl udgifispolitiske pro-

blemer og tristelser?

At budgettets storrelse har stor indflydelse
pa offentlige institutioners adfaerd er grad-
vist blevet en bredt accepteret antagelse
inden for studiet af offentlig forvaltning.
Det er de fierreste som 1 dag fuldstendigt
vil atvise relevansen af Niskanens anta-
gelse om. at offentligt ansatte bureaukra-
ter har og forfolger egeninteresser, her-
under en strategisk maksimering af deres
respektive budgetter (jf. Niskanen, 1971).
Et storre budget styrker den pagaldende
institutions mulighed for uden storre be-
sveer at imodega | fattigere™ tiders even-
tuclle sparckrav, et voksende budget sig-
nalerer prestige udadul, ligesom det let-
ter mulighederne for at belennc medar-
bejderne med sakaldt ,,resultatlon®, over-
soisk kompetenceudvikling, nye avance-
rede kontormiljoer mv.
Taxameterstyring er en af de nyere of-
tenthge bevillingsformer. Taxametersty-
nngen er grundleggende karaktenseret
ved, aten offentlig myndighed yder et til-
skud pr. produceret aktivitetsenhed, hvor
producenten afaktiviteten enten kan vaere
¢n cller tlere offentlige eller for den sags
skyld private institutioner. Det afgorende
er den dirckte sammenhang mellem of-
fenthigt tilskud og aktivitet. Herved ad-
skiller taxameterstyringen sig fra den
traduonclle rammestyring, hvor der ikke
er nogen direkte sammenhang mellem

272

budgettets storrelse og institutionernes
aktivitet.

En af denne artikels problemstillinger
er at belyse, hvordan de offentlige udgif-
ters storrelse og styrbarhed pavirkes af
taxametersystemet. Hvis det er korrekt,
at offentlige institutioner er drevet af on-
sket om stigende budgetter, kunne man
som udgangspunkt forvente, at taxame-
tersystemet vil betyde, at de offentlige
institutioner eger aktiviteten for derved
at forege deres budget. Pa den baggrund
kunne man mmidlertid ogsa forvente, at
taxameterstyringen vil have den konse-
kvens, at styringen af de samlede offent-
lige udgifier vil blive vanskeligere, da
man tkke pa forhand kender aktivitets-
omfanget. Begge dele 1 modsatning til et
rammestyringssystem, hvor styrbarheden
I princippet er hoj, men tilskyndelsen til
at oge akuviteten er lav, Taxametersyste-
met rejser 1 forlaengelse herat ogsa sporgs-
malet om, hvilken instans der skal baere
byrden ved systemets storre bevillings-
maessige usikkerhed.

Hvorvidt taxametersystemet tlskynder
til en storre aktivitet athenger imidlertid
i hoj grad af, hvordan taxametersystemet
mere pracist er indrettet. En central pa-
rameter er taksterne, dvs. storrelsen af det
offentlige tilskud pr. aktivitetsenhed. En
hoj takst, hvor tilskuddet overstiger om-



kostninger ved aktiviteten, kunne siledes
i serlig grad forventes at motivere insti-
tutionerne til at age aktiviteten, hvorimod
en lavere takst ikke pd samme made vil
tilskynde til aktivitetsudvidelser.

De budgetmassige konsekvenser af
taktspolitikken, det vare sig udgifternes
starrelse eller deres styrbarhed, er et cen-
tralt aspekt af taxametersystemet. Fast-
sattelsen af taksterne kan imidlertid lige
savel anskues som et instrument, der kan
oge det politiske niveaus mulighed for
styring af institutionerne sammenlignet
med tidhgere tiders rammestyring, hvor
kravet til karakteren og omfanget af in-
stitutionernes aktiviteter har veeret vagt
formuleret. Igen, hvis det er budgetmak-
simering, der driver de offenthige institu-
tioner, sa har politikerne med taxameter-
systemet faet et enkelt og effektivt mid-
del til at styre de offentlige institutioners
aktivitetsomfang og -profil — nemlig takst-
andringer.

Artiklen er et forseg pa at kortlegge
nogle af effekterne af indforslen af taxa-
meterstyring og analysere adferdsan-
dringerne pd siavel centralt niveau som
institutionsniveau. Analysen sker med
udgangspunkt i data fra undervisnings-
omradet, der var det ferste statslige om-
rade, hvor der blev indfort taxameter-
styring. Artiklen indledes med en over-
sigt over omfanget af og baggrunden for
indferslen af taxameterstyringen. Heref-
ter belyses de oven for rejste spargsmal
om taxametersystemets styringsmaessige
og budgetmassige konsckvenser.

Omfanget af taxameterstyring
i staten

Introduktionen af taxameterstyring date-
rer sig 1 dansk sammenhang til starten af
1990°erne, hvor Aben uddannelse i for-
ste omgang blev omfattet af styrings-

princippet. Siden er de vasentligste stats-
lige uddannelsesomrader blevet underlagt
taxameterstyring i forskellige vananter:
Erhvervsskolerne (fra 1991), De frie
grundskoler (fra 1992), De videregacnde
uddannelser og de frie kostskoler (begge
fra 1994), AMU-uddannelserne (fra
1995) og endelig Daghejskolerne og
Produktionsskolerne (begge fra 1996).
Uviklingen 1 omfanget af taxametersty-
ringen har i serlig grad veeret markant
pa Undervisningsministeriets uddannel-
sesomrader, hvor ca. 50 pct. af ministeri-
ets samlede bevillinger nu udbetales som
taxametertilskud.

I alt er de samlede statslige udgifter,
der er omfattet af taxametersystemet, vok-
sct fra 200 mill. kr. i 1990 til knap 19
mia. kr. 1 1998. 1 forhold til det samlede
statslige forbrug udger de taxameter-
styrede udgifter 1 dag godt 22 pct. mod
kun 0,3 pet. 1 1990 (Undervisningsmini-
sterict, 1998). Udgiftsvaeksten skyldes
naturligvis hovedsagelig, at nye uddan-
nelsesomrider er blevet omfattet af taxa-
meterstyring.

De taxameterstyrede omrider udger en
vasentlig del af de samlede statslige
driftsudgifter, som er genstand for de ar-
ligt tilbagevendende finanslovforhand-
linger, og har dermed stor udgiftspolitisk
bevagenhed. Betydningen af taxameter-
styring kan endvidere illustreres med, at
28 pet. af det samlede statslige persona-
leforbrug horer til taxameterstyrede insti-
tutioner.

Baggrunden for introduktionen af
taxameterstyringen

Indforelsen af taxameterstyring i begyn-
delsen af 1990’erne skal 1 vid udstrak-
ning ses 1 sammenhang med de generelle
reformer af den statslige styring fra mid-
ten af 1980°eme. Szrligt implementerin-
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gen af den statslige budgetreform 1 sidste
halvdel af’ 1980°eme afspejler den cen-
trale styringsfilosofi, som er grundlaget
for taxameterstyringen. Med budget-
reformen introduceredes den bevillings-
massige mal- og rammestyring i staten,
hvilket blandt andet affedte en udvidet
adgang til overforsel af uforbrugte mid-
ler mellem de enkelte finansar. Hertil kom
en vasentlig storre adgang til at dispo-
nere mellem de enkelte bevillinger inden
for den samlede udgiftsramme.

Tidligere tiders centrale detailstyring
med styringsmassigt fokus pa den kon-
krete bevillingsanvendelse blev hermed
aflost af et mere decentralt system, hvor
vagten blev forskudt hen imod malop-
fyldelsen (Finansministeriet, 1996). Bud-
getreformen skulle dog forst og fremmest
tilvejebringe en stramning af den samlede
statslige udgiftsstyring (BRU-rapporten,
1982). Med en samlet bevillingsramme
og med vide dispositionsmeessige friheds-
grader fik ressortministerierne mulighed
tor lobende at omprioritere for at sikre af
den samlede rammes overholdelse. Det
mjorde det politisk mindre legitimt at
overskride bevillingerne eller sege om
merbevillinger i lobet af et finansar,

Taxameterstyring har fellestraek med
principperne 1 den traditionelle ramme-
styring, men adskiller sig ved at vere
staerkere orienteret mod mal- og resultat-
delen 1 budget- og bevillingsstyringen og
ved at give institutioneme hejere grad af
frihed ul at disponere over bevillingen.
lighed med indforelsen af rammestyringen
blev taxameterstyring imidlertid ogsa pri-
mzrt indfort pa grund af vanskeligheder
med at sikre styringen af de samlede
udgifier. Det gjaldt 1 serhig grad pa er-
hvervsskoleomradet. der populert blev
betegnet som ,.de ustyrlige skoler™.

Den tidligere styring af institutionerne
var prieget af et meget burcaukratisk for-
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handlingssystem. Bevillingerne til de en-
kelte skoler var i overvejende grad resul-
tatet af en konkret sagsbehandling, som
blev gennemfort i et samspil mellem de
enkelte institutioner og Undervisningsmi-
nisteriet. For indferelsen af taxameter-
styring pa erhvervsskoleomradet anvend-
tes saledes et sakaldt normbevillings-
system, hvor institutionerne indsendte
oplysninger om uddannelsesaktiviteter,
personaleudgifter og udgifter til serlige
formal. Undervisningsmimisteriet vurde-
rede herefter de enkelte skolers forslag
med udgangspunkt i den samlede elev-
tilgang, geografiske forhold, mulighed for
at gennemfore den pagzldende undervis-
ning myv.

Karakteristisk for dette forhandlings-
system var arligt tilbagevendende bevil-
lingsoverskridelser. I labet af et finansar
var der sdledes gentagne forhandlinger -
dels mellem ministerict og institutioneme,
og dels mellem Undervisningsministeriel
og Finansministeriet — om merforbrug 1
forhold til de udmeldic bevillingsrammer
og heraf folgende ansogninger il Finans-
udvalget om merbevillinger.

Set fra en overordnet budget- og be-
villingsmeassig vinkel var der flere for-
dele ved indferelsen af taxameterstyring.
Forst og fremmest blev der ctableret et
generelt og ensartet system for styringen
af mange institutioner pa én gang. Alle
institutioner blev underkastet et felles st
spilleregler, hvor muhighedeme for at tage
individuelle hensyn og optage forhand-
linger med de enkelte mstitutioner blev
reduceret betragteligt.

Ideen med taxameterstyringen var al
sikre en automatisk omflytning af ressour-
cer fra undervisningsomrader med fal-
dende eftersporgsel til undervisnings-
omrader med voksende eftersporgsel. Til-
svarende inden for de enkelte undervis-
ningsomrader at opnd en ressourcemiessig



forskydning mellem institutioner med
henholdsvis stigende og faldende efter-
sporgsel. | modsetning til det udligere
system skulle der ikke l@ngere gennem-
fores en budgetforhandling med hver en-
kelt institution ved aktivitetsendringer.
Det ville ogsa betyde, at belastningen af
det centrale niveau i1 tilknytning il bevil-
lingstilpasninger ved aktivitetsfald ville
blive reduceret betydeligt og i hoj grad
isoleret pd institutionsniveau.

Adfardsregulering pa institutions-
niveau — incitamenter pi mikro-
niveau

Taxameterstyringssystemet hviler 1 haj
grad pa, at adfeerden pa institutionsniveau
kan styres med ekonomiske incitamenter.
For det forste antages det, at man cen-
tralt kan regulere standarden pa de en-
kelte uddannelser ved at skrue op og ned
pd taksterne. For det andet at institu-
tionernes udbud kan reguleres via takst-
@ndringer. Premissen er, at en hoejere
henholdsvis lavere takst eger/reducerer
over/underskudsgraden og dermed inci-
tamentet til at udbyde de pagaldende
uddannelser. Endelig for det tredje for-
udsttes det, at den dirckte kobling mel-
lem bevilling og aktivitet eller rettere in-
put og output eger incitamentet til at mak-
simere outputtet. Tilsammen reprasente-
rer de tre antagelser et vaesentligt element
i de styringsmeassige begrundelser for
taxameterstyring.

Muligheden for central styring
af standard

Standardendringer indebarer, at man
politisk veelger at bevilge flere midler tl
en bestemt aktivitet med en forventning
om, at der sker en tilsvarende stigning 1
omkostningsniveauct. Ofte anskues en

standardstigning 1 form af flere midler
som synonymt med et kvalitetsleft for de
pagzldende aktiviteter. Flere midler er
imidlertid ikke ensbetydende med, at der
nodvendigvis sker en kvalitetsforbedring.
Safremt det politisk ikke er praciseret,
hvori kvalitetsforbedringen skal besta, vil
den hejere standard hige sa vel kunne re-
sultere i en dyrere aktivitet med et uaen-
dret kvalitetsniveau. En standardstigning
kan med andre ord fere til en vaekst 1 in-
stitutionemes akkumulering af  slack™ og
ikke til den tilteenkte kvalitetsforbedring.

Da der ikke er nogen umiddelbar sam-
menhzaeng mellem flere midler og kvali-
tet, er det ikke muligt at konkludere, at
egede udgifter er lig med oget kvalitet.
Det skyldes ikke mindst vanskelighederne
med at definere og felgelig kontrollere
ydelsernes kvalitet. Det @endrer imidler-
tid ikke pa, at egede udgifier pa et om-
rade, hvor taksten er eget (eller reduce-
rede udgifter pa et omride, hvor taksterne
er reduceret) trods alt er en indikator pa,
om institutionerne falger de signaler, der
udsendes fra politisk hold og dermed en
indikator pd, om taxameterinstrumentet
har aget den politiske styrbarhed af in-
stitutionerne.

Mulighederne for centralt at styre stan-
darden for de enkelte aktiviteter kan illu-
streres 1 tabel 1. Tabellens anden kolonne
angiver den politisk vedtagne takststig-
ning for fem udvalgte uddannelser i 1996.
Tabellens tredje kolonne angiver, hvor
meget de gennemsnitlige omkostninger
pr. arselev for hver af de fem uddannclser
stiger 1 1996 sammenholdt med niveauet
i 1995.

Som det fremgar resulterede de poli-
tisk vedtagne takstendringer 1 en vaeksti
de gennemsnitlige omkostninger pr. drs-
elev for alle fem uddannelser. Der er imid-
lertid stor variation 1 den andel af takst-
stigningen pa de enkelte uddannelser, der
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Tabel 1. Andring i takster og gennemsnitsomkostninger pr. arselev fra 1995 til 1996; kr.

Kr. - Takststigning pr. arselev. Stigning i gennemsnitsomkostningerne
fra 1995 ul 1996 pr. arselev fra 1995 til 1996

HHX 900 1541

HTX ! 4500 1547

EUD merkantil : 4600 2339

EUD teknik _ 1700 1273

KVU-markedsokonom |

900

—

Kilde: Undervisningsministeriet m.fl., 1998.

gennemsnitligt tilfores de respektive ud-
dannelser. For uddannelserne HHX og
Markedsokonomi er stigningen i de gen-
nemsnitlige omkostninger pr. drselev vae-
sentlig sterre end takststigningen tilsiger.
Omvendt er stigningen i de gennemsnit-
lige omkostninger pr. arselev for de tre
ovrige uddannelser mindre end stignin-
gen i taksterne tilsiger. Umiddelbart er der
saledes ingen snever sammenhang mel-
lem de centralt fastsatte takststigninger
og udgifisadfaerden pd institutionsniveau.

Tubel 2. Konsekvenser af takstendringer

Pet. L a,

grad

Erhvervsskoler

Mener du, at en takstforhojelse |

(f.cks. 5 pet) pa en enkelt ud-
dannelse vil lede il at udgifis-
forbruget pr. arselev pa uddan-
nelsen pa kengere sigt wendres
tilsvarende 4.0

Mener du, at en takstnedsict- .
telse (f.eks. 3 pet.) pa en enkelt _
uddannelse vil lede ul at ud- i
giftsforbruget pr. arselev pa
uddannelsen pa lkengere sigt

endres tlsvarende L3 |

Kilde: Undervisningsministeriet m.fl., 1998,
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Ja,
1 hoj | 1 nogen i mindre
grad

66,7

56.3

2204

Denne tendens understottes af er-
hvervsskoleledernes svarmenster med
hensyn til sammenhangen mellem takst-
andringer og @ndringer af udgiftsfor-
bruget. Pa sporgsmalet om en takststig-
ning pa fem pet. resulterer i en tilsvarende
langsigtet udgifts@ndring, svarer kun fire
pct. entydigt bekraftende, jf. tabel 2.
Samme svarmonster findes for en tilsva-
rende takstreduktion med den forskel, at
andelen som enten svarer ja, i hoj grad™
eller ,.nej, slet ikke™ er blevet storre.

Nej, kun | Nej, | Ved ikke Blank

slet

grad  ikke |

1.6

7,1 0.8

LY ]
[ )



Tabel 3. Er der uddannelser, som skolen for ajeblikket ikke udbyder, som den skon-

nes at ville udbyde, hvis taksten pa uddannelsen blev

forhejet med 10 pet.

Pet. | Nei | Blank
Handelsskoler 123 71,4 16,3

Tekniske skoler L 10,0 72.0 L 18,0
Kombinationsskoler | 20,0 80,0 00
Landbrugsskoler 9,1 36.4 | 545

Total RIN 659 230

Kilde: Undervisningsministeriet m.fl., 19‘}8

Som systemet er indrettet, er der ingen
garanti for, at politisk vedtagne takst-
@ndringer forer til en tilsvarende adferds-
@ndring pa institutionsniveau. 1 praksis
ville en sddan malsztning kunne gennem-
fores ved en regnskabsmeessig adskillelse
af de enkelte uddannelser sammen med
en regel om, at taxameterbevillingen skal
anvendes pa de respektive uddannelser.

Dette ville imidlertid reducere insti-
tutionernes dispositionsfrihed. For det
farste vil der ikke veere mulighed for at
tilpasse bevillingsanvendelsen til lokale
variationer i efterspergselsmonsteret. Li-
geledes gor en dirckte sammenhang mel-
lem takst og omkostningsforbrug det
umuligt for institutionerne at disponere
langsigtet, efiersom det reducerer institu-
tionernes adgang til at opspare midler til
fremtidige investeringer. Reducerede op-
sparingsmuligheder gor det endvidere
vanskeligere for institutionerne at imo-
dega fremtidig eftersporgselsreduktion.
Dette kunne pa langt sigt ogséd skabe et
pres for samlet set storre bevillinger i pe-
rioder med generel nedgang i eftersporgs-
len og dermed faldende bevillinger.

Muligheden for central styring af
udbuddet

Som hovedregel bestemmes optaget lo-
kalt pd den enkelte institution, men i

l

taxameterstyringen antages det, at et po-
litisk onske om at ege optaget pa bestemte
uddannelser kan gennemfores ved takst-
stigninger. Takststigninger oger potentia-
let for et ekonomisk overskud ved udbud
af de pagzldende uddannelser, og derfor
ogsa incitamentet lokalt.

| forbindelse med spergskemaun-
dersogelsen blev erhvervsskolelederne
spurgt, om der var uddannelser, som ikke
blev udbudt, men som skennedes udbudt
henholdsvis nedlagt ved en takststigning
eller en takstreduktion pa ti pet.

Sclv om der er tale om en betragtelig
takststigning fremgar det af tabel 3, at
effekten pa udbuddet af nye uddannelser
er forholdsvist beskedent. Omvendt sva-
rer et klart flertal af erhvervsskoleledemne,
at en tilsvarende takstreduktion vil resul-
tere 1 nedleggelse af uddannelser. Svar-
meonstret kan naturligvis skyldes respon-
denternes indgroede angst for takst-
reduktioner.

Pa sporgsmalet om skolen bevidst har
satset pa at ege optaget pa uddannelser,
der bidrager med et overskud pr. arselev,
giver svarmonstret heller ikke et entydigt
billede af taksternes betydning for udbud-
det. Set under ét er fordelingen mellem
bekrafiende og afkraftende svar stort set
ens.

At nasten 50 pet. svarer bekraeftende
viser dog, at det okonomiske incitament
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Tabel 4. Har skolen bevidst satset pa at ege optaget pa uddannelser, der bidrager med
et overskud pr. arselev for herved at finansiere underskudsuddannelser

Pet. - Jay Ja, chj, kun | Ngj, Vedikke Blank
i hej inogen!imindre slet
grad | grad | grad ikke |
| ehae | . | , .
Erhvervskoler 11671294 | 222 238| 16 | 63

Kilde: Undervisningsministeriet m.1l., 1998.

cller rettere overskuddet pa de enkelte
uddannelser har betydning for adferden
pa institutionsniveau, Centralt er det der-
for muligt at pavirke udbuddet gennem
takstendringer, men det er udbudsan-
dringer, der tydeligvis ikke slar igennem
pa alle institutioner, Nar kun 50 pct. sva-
rer bekreftende, er det tilmed en udbuds-
regulering, som omkostningsmaessigt kan
fa en meget anselig storrelse.

Mulighederne for at maksimere
outpufttet

Pa undervisningsomradet udleses taxa-
meterbevillinger 1 forhold til antallet af
studerende, der gennemforer et under-
visningsforleb. De enkelte undervisnings-
institutioner bestemmer som hovedregel
selv, hvor mange elever eller studerende,
som optages pa de enkelte institutioner.
Institutioner konkurrerer indbyrdes om de
studerende, og er selv ansvarlige for at
tiltrekke elever. Det er imidlertid ikke
antallet af optagne elever, der er bevil-
lingsgivende. Den bevillingsgivende en-
hed er antallet af studerende, som efter
optagelse rent faktisk gennemferer uddan-
nelsestorlebet, Folgelig har de enkelte
institutioner et meget direkte okonomisk
mcitament ul at sikre, at flest studerende
gennemforer uddannelsesforlebet. For-
ventningen er derfor, at gennemforelses-
procenten for de taxameterstyrede insti-
tutioner under ét vokser over lid, selv om
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det skal understreges, at en raekke fakto-
rer uden for institutionernes kontrol pa-
virker gennemforelsesprocenten.

Ser man pa de erhvervsfaglige uddan-
nelser, hvor taxameterstyring blev intro-
ducereti 1991, tegner der sig ikke et fuld-
stendigt klart billede.

Som det fremgar af tabel 5 pa naeste
side, er fuldferelsesprocenten kun vokset
forni ud af 17 uddannelser i perioden fra
1991 til 1995. Kun tre af uddannelserne
har vaeret genstand for en kontinuerlig
stigning 1 fuldferelsesprocenten frem til
1995.

Tallene viser imidlertid ogsa, at spred-
ningen 1 fuldferclsesprocenten er blevet
reduceret fra 1991 6l 1995. 1 1991 var
der syv uddannelser med en fuldferelses-
procent pa under 75 pet., mens kun en
uddannelse havde en fuldferclsesprocent
pa under 75 pct. i 1995. Pa uddannelser
med en som udgangspunkt lav fuldferel-
sesprocent er der saledes sket en vaesent-
lig forbedring frem til 1995,

Selv om datamaterialet ikke tegner et
fuldstandigt entydigt billede, er der in-
dikationer pa en sammenhang mellem
taxameterstyringens indforelse og en po-
sitiv udvikling i fuldferelsesprocenten. Pa
godt halvdelen af uddannelserne er
fuldforelsesprocenten vokset fra 1991 il
1995, og specielt uddannelser med en lav
fuldferelsesprocent i udgangssituationen
har haft en vaesentlig forbedring af fuld-
forelsen.



Tabel 5. Fuldferelsesprocenter for de erhvervsfaglige uddannelser, 1991-1995

1991 1982 | 1993 1994 19495
Skoleforlob i
1.-2. skolepeniode, i
merkantile uddannelser 89.3 83,7 | 88,8 90,0 ®E.0
1. skolepeniode, tekmik 721 836 | B8RS 16,2 79,5
2. skoleperiode, teknik 84,5 82,7 81,1 89,5 | 96,7
Grundkurser, jordbrug 96,6 99.0 98,7 989 | 927
Husholdnings- og land- I |
hrugsuddannclr;es_fqr]_gi_!g. - | RR,E_ 91,3 91.8 503 283
Erhvervsfaglige uddannelser
Merkantile uddannelser 85,1 84.7 87.1 854.6 79.8
Industriuddannelser 694 | 85.0 86,1 84,5 87,9
Bygge og anlxeg 31,2 . 78,5 | 868 87.9 88,1
Grafiske fag - 59,1 84,1 £9.0 90,2 92,8
Servicefag | 81,1 79,9 80.5 s0.4 79.1
Levnedsmiddel 75.3 76,2 | 769 78,1 85,2
Jordbrug 65,7 72,5 | 800 77,2 77.2
Landtransport | 73,2 73.8 742 | 627 81,5
Teknisk assistent 816 82,1 55.5 | 85,5 86,6
Sundhedsuddannelser, niveau | - 87.3 | 828 i 51,4 80,3
Sundhedsuddannelser, niveau 2 838 874 i 72.9 i 78,1 78,6
Eksamensuddannelser I, i |
ovrige uddannelser 72.9 61,5 | 2.8 j 833 72,5

Kilde: Undervisningsministeriet m.f1., 1998,

Sammenfatning om incitamenter

pa mikroniveau

Tesen var, at man centralt kan regulere
adferden pa institutionsniveau via de i
taxameterstyring indlagte okonomiske
incitamenter. Den kan i nogen grad be-
kraftes.

Det er muligt at regulere standarden
ved at regulere taksterne, men det er en
regulering, hvis effekt reduceres af mu-
lighederne for lokalt at omdisponere mel-
lem de forskellige uddannelser. Effekten
af de ekonomiske incitamenter fungerer i
et samspil med de ovrige spilleregler i
styringen — herunder ikke mindst dispo-
sitionsmulighederne pa institutionsni-

veau. Desto ferre omdisponeringsmu-
ligheder lokalt desto sterre er sandsynlig-
heden for, at en central ekonomisk inci-
tamentsstyring slar direkte igennem. Far-
re dispositionsmuligheder betyder imid-
lertid ogsd, at man reducerer fleksibilite-
ten 1 systemet og tkke mindst mulighe-
den for at tilpasse aktivitetssammensat-
ningen i forhold til lokale vilkar — eksem-
pelvis forskelle i eftersporgselsmeonster.

Den langt fra entydige sammenhang
mellem udbuddet og takstreguleringen
viser ogsd, at andre hensyn end ekono-
misk overskud pavirker adferden pa in-
stitutionsniveau. Kun halvdelen af insti-
tutionerne anferer, at man bevidst udby-

279



der overskudsgivende uddannelser med
henblik pa finansiering at’ mindre ind-
bringende uddannelser. Forhold som den
lokale eftersporgsel og uddannelsesbeho-
vet 1 lokalomradet har saledes ogsa be-
tydning for adferden pa institutionsni-
veau.

Endelig kan man med rimelighed kon-
kludere, at taxametersystemet kan bidrage
til en hojere gennemforelsesprocent, 1ser
for uddannelser der tidligere havde stort
fratald. Om det alence kan tilskrives inci-
tamenterne i taxametersystemet, kan ikke
besvares entydigt. Men da bevillingen
forst gives, niar de uddannelsessogende
bestir deres eksaminer, sa har mstitutio-
nerne under alle omstandigheder et me-
get sterkt incitament til at ege gennem-
forelsesprocenten.,

Taxameterstyringens adfards-
effekter pa makroniveau
Statens udgifter er styret efter ramme-
princippet. Udarbejdelsen af budgettet for
et finansar pabegyndes siledes med, at
der fastseettes en samlet ramme for de
statslige udgifier - den statslige drifts-
ramme - pa baggrund af en riekke mal-
sietninger for den oftfentlige udgifispolitik
og den samfundsokonomiske udvikling.
Den statshige driftsramme nedbrydes her-
efter pa de enkelte ministeromrader, der
hver far en ramme, som finanslovforsla-
gct skal udarbejdes indenfor,
Taxameterstyring bryder med ramme-
styringsprincippet pa en rekke punkter.
For det forste budgetteres der ud fra den
forventede aktivitet i modsatning til ram-
mestyringen, hvor udgangspunktet som
hovedregel er sidste drs budget. For det
andet korrigeres budgettet pa taxame-
terstyrede omrader 1 forhold til den fakui-
ske aktivitetsudvikling, dvs. at en mer-
aktivitet 1 forhold ul det forventede udlo-
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ser en merudgifi, som efier finansaret hid-
til er blevet optaget pa tillegsbevillings-
lovforslaget.

Taxametersystemet rummer hermed
nogle umiddelbare fordele i forhold il
rammesystemet. For det forste foregér der
en dirckte udgifistilpasning i forhold til
aktiviteten — hvis aktiviteten falder udlo-
scs saledes en lavere bevilling. Omvendt
stiger udgifterne ogsa ved et voksende
aktivitetsniveau. Det samme er ikke til-
faeldet 1 et rammesystem, der er vasent-
ligt mere traegt 1 tilpasningen til voksende
aktivitetsniveau. Et voksende aktivitets-
niveau inden for en rammestyringsmodel
vil pa kort sigt blive finansieret inden for
bevillingsrammen. Ideelt set vil det ske
gennem omprioriteringer og 1 bedste fald
gennem produktivitetsforbedringer i form
af lavere omkostninger pr. produceret
enhed. Der er som sagt tale om en 1deel
betragtning, der forudseetter en politisk
vilje og vedholdenhed, der i praksis sjel-
dent er til stede. Det skal ikke mindst ses
1 lyset af, at bevillingsrammerne er til for-
handling hvert eneste ar i forbindelse med
finanslovsprocessen. Bevillingsrammer-
nes endelig storrelse fasts@ties i et sam-
spil mellem magtstrukturen internt i en
regering og de forskellige forligspartiers
respektive interesse. [ dette samspil ind-
gar naturligvis overvejelser om poten-
ticlle produktivitets- og effektivitetsfor-
bedringer, men i sidste ende er bevillings-
rammernes endelige storrelse en politisk
beslutning.

Som budgetmodel minder taxameter-
styring derimod pa mange mader om lov-
bundne udgifter som for eksempel folke-
pension, SU eller arbejdsloshedsdag-
penge. Lovbundne udgifter budgetteres
ogsa ud fra et skon, og den faktiske akti-
vitet udloser den endelige bevilling. Den
afgorende forskel pa de to budgetmodeller
er, at udviklingen 1 lovbundne udgifter



kun kan styres via @ndringer af lovene
pa de pageldende omrader, mens @ndrin-
ger 1 de taxameterstyrede udgifter kan
foretages ved takstendringer pa de arlige
finanslove, eller 1 princippet ogsa i labet
af et finansar ved godkendelse af Finans-
udvalget.

Nir den hidtidige taxametermodel har
kunnet sidestilles med lovbundne udgif-
ter, skyldes det ikke mindst, at undervis-
ningsministeren og arbejdsministeren har
haft en tekstanmzrkning pa finansloven,
der gav hjemmel til at optage mer- eller
mindreudgifter dirckte pa tillegsbevil-
lingsloven. I praksis har det betydet, at
dersom aktiviteten har veeret hojere eller
lavere end oprindeligt forudsat pa finans-
loven, blev den samlede bevilling tilpas-
set med udgangspunkt i de pa finanslo-
ven fastsatte takster. Med andre ord -
1000 faerre studerende pa universiteterne
end forudsat pa finansloven resulterede i
en udgiftsreduktion for staten pa 1000
studenterarsvark gange taksten — og en
tilsvarende merudgift, hvis der var tale
om et meroptag. At det overhovedet var
muligt at have faerre eller flere studerende
skyldtes som tidligere naevnt hovedreg-
len om optagelsesfrihed — dvs. det er de
enkelte institutioner, der som hovedregel
afger, hvor mange elever eller studerende,
der skal optages.

Adgangen til at optage mer- eller
mindreudgifter direkte pa tillegsbevil-
lingslov blev forst indfort med virkning
for 1994, Tidligere var taxametersystemet
pa Undervisningsministeriets omrade
omfattet af en bevillingsreserve til finan-
siering af uforudsete merudgifter som
folge af storre aktivitet end skonnet. Med
reserven var der sikkerhed for de samlede
udgifters maksimale storrelse. I den for-
stand var der tale om en rammestyrings-
model inden for hvilken taxametersty-
ringen blev praktiseret.

Der kan vare flere grunde til, at taxa-
metersystemet 1 praksis fik karakter af et
lovbundent udgiftsomrade. Sct fra et res-
sortministeriums synsvinkel er der neppe
noget mere anskeligt end at kunne atholde
aktiviteter og udgifter uden at skulle be-
kymre sig om finansieringen. En tilsva-
rende begejstring er vanskeligere at spore
hos de centrale bevillingsmyndigheder.

Nar der imidlertid kan vere en fordel
set fra et udgiftspolitisk synspunkt, skyl-
des det sandsynligvis en akkumulering af
forholdsvis store bevillingsmassige re-
server i det tidligere system. Reserver har
en evne til at blive anvendt pa alle mu-
lige aktiviteter, ogsa aktiviteter som be-
villingerne oprindehigt ikke var tiltaenkt.
Frie midler af en vis storrelse soger med
andre ord efter anvendelsesmuligheder og
holdesteder 1 forseget pa at omga de nast-
kommende finanslovsforhandlingers spa-
rerunder. Med indferelsen af tekstan-
merkningen og dermed det i praksis lov-
bundne element i taxameterstyringen,
opndcde man en betragtelig besparelse i
form af reducerede reserver. Bagsiden var
naturligvis risikoen for ustyrligheden
knyttet til det lovbundne element.

Udgiftspolitisk styring —
de kortsigtede fristelsers logik
Taxameterstyring rummer som vist ¢n
reekke gode incitamenter for institutio-
nerne og giver samtidig mulighed for til
en vis grad at regulere adferden fra cen-
tralt niveau. Systemet har imidlertid ogsa
en reekke iboende ulemper, der sarligt
knytter sig til den udgiftspolitiske styring.
For det forste skaber systemet en langt
storre synlighed og gennemsigtighed med
hensyn til den pris, man politisk betaler
for en given ydelse. | modsatning hertil
er rammesystemet karakteriseret ved, at
der ikke s@ttes pris pa den enkelte akti-
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Tabel 6. Faktorer bag udgifisvacksten fra 1990 til 1998 pa de taxameterstyrede omrider

1998-niveau
Nye omrader overgaet til taxamelerstyring
Azndringer i aktiviteten
Andringer 1 taksterne
Taxameterstyrede udgifier 1 alt

vitet, men en pris 1 form af en bevillings-
ramme for en raekke aktiviteter under ét.

Flerheden af aktiviteter og priser i form
al takster skaber et sammenlignings-
grundlag, der aktivt kan udnyttes af for-
skellige aktorer til at lefte prisen for de
aktiviteter, hvortil de pageldende akte-
rer matte have serlige interesser. Efter-
som det er vanskeligt eller rettere umu-
ligt at fastsette en korrekt omkostnings-
bestemt takststruktur, kan forskelle i
takststorrelse anvendes som argument for,
at aktiviteter med en relatuvt lav takst er
genstand for en ressourcemaessig nedprio-
ritering. Takstforskelle kommer til at fun-
gere som indbyrdes loftestenger.

I hvilket omfang den storre synlighed
1 prioriteringen resulterer 1 et udgiftspres
1 skikkelse af takststigninger er vanske-
ligt at belyse empirisk. [ tabel 6 er angi-
vet de forskellige faktorer, som har bi-
draget tl udgifisvaeksten pa de taxame-
terstyrede omrader under Undervisnings-
ministeriet for perioden 1990 ul 1998,

Som det fremgar har @ndringer i tak-
ster netto resulteret 1 en real udgiftsviaekst
pa 400 mill. kr. svarende til to pet. af den
samlede udgiftsvakst. En samlet real-
vaekst pa to pet. er ikke nedvendigvis
voldsom. Dels ikke i betragtning af, at
uddannelsesomradet har veret et af rege-
ringens hojst prioriterede omrader, dels
tkke 1 lvset af at realvaeksten har veeret
vaesenthig hojere pa flere andre statslige
udgiftsomrader, som ikke har veret om-
fattet af en taxameterstyringsmodel.
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18,7

Mia. kr. Pet.
T T
0.8 4
0.4 2
100

Som det fremgar af tabel 6 har eendrin-
ger i aktiviteten haft en vaesentlig storre
betydning for udgifisvaksten end @ndrin-
ger 1 taksterne. Det rejser det andet ud-
giftspolitiske styringsproblem ved taxa-
meterstyringen — vanskelighederne med
at forudsige det samlede aktivitetsniveau
i forbindelse med forhandlingerne om fi-
nanslovforslaget.

Hvis der ses pa de taxameterstyrede
omrader tilsammen, var der 1 1996 og
1997 et merforbrug pa 600-800 mill. kr.
om aret, fordi aktiviteten blev skonnet for
lavt. Dette merforbrug er blevet optaget
som en merudgift pa tillegsbevillings-
lovforslaget og trukket direkte fra stats-
kassen.

| forhold til de samlede udgifter pa de
taxameterstyrede omrader er der ikke tale
om en stor afvigelse, men det tilforte sty-
ringen af statens udgifter en betydelig
usikkerhed, fordi merudgifterne er blevet
finansicret af statskassen via den tidligere
omtalte tekstanmarkning. Det interes-
sante er imidlertid, at der for indferclsen
af tekstanmaerkningen var cn systematisk
overvurdering af det faktiske aktivitets-
niveau. Den systematiske overvurdering
betod, at der hvert dr blev skabt en re-
serve 1 Undervisningsministeriet til finan-
siering af uforudsete merudgifier som
folge af hojere aktivitet. Her var der tale
om et mindreforbrug, der ikke 1 alle ul-
faelde tilfaldt nationens statskasse

Med indforelsen af tekstanmarkningen
var der imidlertid ingen risiko knyutet uil



Figur 1. Brutto mer- og mindreforbrug for statskassen pa taxameterstyrede omrider,

eksklusiv AMU, 1992-1997

1992

1993 1994

1995 1996 1997

|8 Merforbrug B Mindreforbrug |

et for lavt skonnet aktivitetsniveau, hvil-
ket forklarer det markante skift 1 aktivi-
tetsvurderingen. Riskoen ved for lave
aktivitetsskon blev med andre ord flyttet
fra Undervisningsministeriet til staten
som helhed.

Der kan iser peges pa to faktorer bag
de lave aktivitetsskon. For det ferste har
hovedparten af afvigelserne forckommet
pa ikke-kompetencegivende uddannelses-
omrader som daghojskoler, aben uddan-
nelse og produktionsskoler, hvor aktivi-
teten kan veere vanskelig at forudsige. For
det andet kan der peges pi, at der med
indferelsen af tekstanmarkningen blev
indbygget et incitament til at underbud-
gettere aktiviteten, nar den samlede ud-
giftsramme fastlzegges 1 begyndelsen af
budgetprocessen og evt. udgifter til at
dakke meraktivitet alligevel kunne opta-
ges efterfolgende pa tillegsbevillings-
loven. Pa den made blev Undervisnings-
ministeriets samlede udgiftsramme i ud-
gangspunktet reduceret og mere accepta-
bel for de centrale bevillingsgivere, da re-
ducerede aktivitetssken resulterer i umid-
delbare udgifisforbedringer pé finanslo-

ven. Set fra Finansministeniets side vil der
1 hej grad vare en fristelse til at reducere
aktivitetsforventninger i forbindelse med
fremsattelse og vedtagelse af finansloven.
Det vil alt andet lige reducere under-
skuddet eller age overskuddet pa stats-
budgettet. Et lavere underskud eller et
starre overskud gor det lettere at na frem
til et pohitisk finanslovstorlig. At der sa
efterfelgende opstar et underskud pa til-
legsbevillingsloven er en anden ting. Pro-
blemet blev under alle omstandigheder
udskudt.

En situation med arligt tilbagevenden-
de merforbrug i storrelsesordenen 1/2
mia. kr. har imidlertid trods alt vist sig at
vere en for hej udgiftspolitisk pris at
betale for meget kortsigtede gevinster i
forbindelse med vedtagelsen af finanslo-
ven. Det er baggrunden for, at der i for-
lengelse af Rapport om taxameter-
styring (Undervsiningsministeriet, 1998)
er gennemfort justeringer af spillereglerne
i systemet — dels ved indforelse af en re-
serve til at dekke uforudset aktivitet, dels
ved aktivitetslofter pa de ikke-kompeten-
cegivende uddannelsesomrader.
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Set 1 forhold til det tidligere reserve-
system, der var galdende for tekstan-
markningen, har man imidlertid opnaet
den fordel, at tidligere tiders store reser-
ver som folge af for heje aktivitetsfor-
ventninger er reduceret til et mere reali-
stisk niveau. Det ager sandsynligheden
for en mere korrekt budgettering 1 forbin-
delse med fastszttelsen af de arlige ak-
tivitetsforventninger pa finansloven. Det
@ndrer imidlertid ikke ved den kendsger-
ning, at aktivitetsforventninger og dermed
udgiftsniveauet igen bliver genstand for
finanspolitiske forhandlinger. Tidligere
tiders fristelse til at overbudgettere erigen
tl stede, og vil med stor sandsynlighed
blive aktualiseret i det nye forhandlings-
system. Mulighederne for at overbudget-
tere er naturligvis begraenset af, at det er
en forhandling med udgangspunkt 1 et
mere realistisk forventningsniveau end
tidligere, samt at der pa visse uddannel-
scsomrader er etableret et loft for det
maksimale aktivitetsniveau.

Afslutning

Der er 1 taxameterstyring en raekke oko-
nomiske incitamenter, som 1 vid udstrak-
ning sigter pa at regulere adferden pa
institutionsniveau. Styringsformen hviler
pa en antagelse om, at aktererne handler
okonomisk rationelt, og strategisk forfel-
ger deres egeninteresser i en maksimering
af budgettet. Det kommer til udtryk 1 for-
ventningen om, at den direkte sammen-
hang mellem gennemfort aktivitet og be-
villing giver et meget direkte incitament
til at maksimere gennemforelsesom-
fanget. Al anden adfzrd vil inden for en
overskuelig fremtid veere skaebnesvangert
for en takstfinansieret institution. Udvik-
lingsmenstret for gennemforelsesprocen-
ten pa erhvervsskoleomradet tyder pa, at
incitamentet virker. Den ekonomiske

2384

incitamentstyring foregar imidlertid 1 et
samspil med en rekke andre regler for be-
villingsanvendelse og budgetprocedure,
der har betydning for effekten af de eko-
nomiske incitamenter.

For s vidt angir de formelle bevil-
lingsmeassige regler er det serhgt de
dispositionsmassige regler, som pavirker
de ekonomiske incitamenter. Reglerne om
at institutionerne har adgang til frit at dis-
ponere over de aktivitetsbestemte bevil-
lingerne under ét kombineret med en fler-
hed af uddannelser pa den enkelte insti-
tution betyder, at taksterne eller takst-
@ndringer 1kke nodvendigvis bliver an-
vendt pa de pageldende uddannelser. Det
reducerer mulighedeme for en central sty-
ring, hvilket blandt andet har givet an-
ledning til kritik fra de statslige revisions-
myndigheder (Rigsrevisionen, 1997). Det
er imidlertid prisen, hvis der skal sikres
fleksibilitet. Hertil kommer, at det redu-
cerer presset for takststigninger, nar der
centralt kan henvises til omprioriterings-
mulighederne i systemet.

Et tilsvarende samspil mellem okono-
misk rationel adferd og de formelle spil-
leregler for budgetproceduren kommer
ogsd til udtryk i den overordnede udgifts-
styring. Indferelsen af tekstanmark-
ningen, der hjemlede en direkte optagelse
af forst og fremmest merudgifter, resulte-
rede 1 en markant @ndring af adferd fra
Undervisningsministericts side. Tidligere
tiders systematiske overvurdering af ak-
tiviteten forsvandt nzrmest fra den ene
dag til den anden. Det tyder dels pa, at
der i et traditionelt rammesystem er en
indbygget tilskyndelse til at opbygge re-
server til darlige tider eller til andet for-
mdl, dels pa at de formelle spilleregler i
hej grad pavirke aktorernes adferdsmon-
ster. Uden indforelsen af tekstanmerk-
ningen havde den beskrevne ®ndring i
adferd ikke fundet sted.



Men ikke alene de formelle regler har
betydning for adferden. De mere ufor-
melle regler s@tter ogsa graenser for ak-
torernes strategiske forfolgelse af egen-
interesser. Empirisk kommer det til ud-
tryk i to forhold. For det forste bekrafter
erhvervsskoleledermnes svarmenster, at de
ikke blindt maksimerer udbuddet af ud-
dannelser, der er overskudsgivende. For
detandet viser erhvervskoleledernes svar-
monster, at takststigninger og dermed
overskudsstigninger 1kke nedvendigvis
forer til ®ndringer i sammensatningen af
uddannelsesudbuddet lokalt.

Der er andre forhold, som spiller ind,
ndr uddannelsesudbuddets sammensat-
ning skal fasts®ttes pa den enkelte skole,
herunder lokale hensyn og ikke mindst
efterspargslen. Det illustrerer, at institu-
tionerne ikke alene fokuser pa at maksi-
mere det okonomiske overskud, selv om
dette hensyn spiller en vasentlig rolle.

Noter

I. En sarlig tak til adjunkt Thomas Pallesen,
Aarhus Universitet og professor Jorgen Gron-
negird Christensen, Aarhus Universitet for
vejledning og kommentarer.

I forbindelse med udarbejdelsen af rapport
om taxameterstyring blev der pennemfort en
sporgskemaundersogelse blandt seminarie-
rektorer og erhvervsskoleledere.
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