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Reformer i den new zealandske offentlige sektor.

Udviklingstrzk, grundleggende principper og personlige kommentarer

Reformerne i den new zealandske offentlige scktor har pikaldt sig international opmarksomhed
pa grund af deres idemzmssige radikalisme og omfanget af reformerne. Reformemes teoretiske
grundlag bliver diskuteret, og de dominerende reformpolitiske principper og udviklingstrek gen-
nemgds. Den positive og blivende betydning af reformeme illustreres. Samtidig understreges
reformernes kontroversielle natur, og der diskuteres to omrider - reformerne i sundhedssektoren
og de generelle personalepolitiske konsekvenser - hvor det teoretiske prundlag har vist sig at

vaere serdeles problematisk.

Introduktion

*Almost without exception, those who have
studied the bureaucratic ‘revolution’ in
New Zealand have come away favourably
impressed. The *experiment’ has been
praised for its radicalism, boldness,
coherence, and innovative methods. The
remarkable scope and scale of the changes,
their speed of introduction, and their
ambitious objectives have also drawn much
comment” (Boston et al., 1996: 2),

Der er sket store forandringer i den offent-
lige sektori de fleste OECD lande 1 1980%er-
ne og 1990’eme. Alligevel er New Zealand
blevet kendt for sit omfattende reform-
program, da intet andet OECD land har in-
troduceret s mange nye og radikale ideer i
deres reformtiltag som New Zealand
(Wilson, 1996: 2). Der tales ligefrem om
en ny model for udviklingen af den offent-
hige sektor - “the New Zealand model of
public management”.

Det har isar tiltrukket international op-
mearksomhed, at gennemforelsen af refor-
merne har haft en klar overordnet filosofi,
hvilket har givet en stor teoretisk sammen-
hang (Osborne og Gaebler, 1992; Schick,
1996). Det har ogsa bevirket en ensartet-
hed i princippeme og mélsztningerne for
reformtiltagene. Derfor er reformerne afen
anden naturend de ad hoc forandringer, som
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man tidligere foretog i den offentlige scktor
(Spicer etal., 1996: 4).

Tilsvarende kan mange afbegreberne og
tiltagene forefindes enkeltvist i reformeme
i den offentlige sektor i andre lande. Det
gelder ogsd Danmark, hvor man kan nazvne
privatiseringer af offentlige aktiviteter til
bersnoterede aktieselskaber (eksempelvis
Tele Danmark og Kebenhavns Lufthavne)
eller til fritstdende, forremingsdrevne enhe-
der (Post Danmark). Men reformeme er ikke
blevet indfert med samme hastighed og i
tilsvarende omfang og slet ikke meden til-
svarende samlet teoretisk indfaldsvinkel
(Schwarz, 1994). Denne anderledes made
at reformere den offentlige sektor pa gar
New Zealand til et interessant laboratorium

or andre lande.

Det er sveert at foretage en tilbundsga-
ende diskussion af reformerne 1 den offent-
lige sektor 1 New Zealand. Reformerme har
varet en del af den gennemgribende om-
formning af alle ekonomiske og sociale
samfundssferer, som har fundet sted siden
1984. Det kan ses af Appendiks 1 (der kun
nzvner nogle fa afreformeme), at deregule-
ringen har afskaffet statstilskud til landbru-
get, senket toldsatserne og fjernet mange
importrestriktioner, omlagt skattesystemet,
privatiseret statslige virksomheder, foran-
dret aftalesystemet i den offentlige sektor,
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adskilt pengepolitiken fra den svrige oko-
nomiske politik og totalt forandret det ar-
bejdsmarkedspolitiske aftalesystem gennem
afskaffelsen af de traditionelle forhand-
lingsregler og institutioner. Den veludvik-
lede velfardsstat er blevet undermineret
gennem strammere styring eller senkning
af sociale ydelser, indferelse af brugerbe-
taling og et mindre udbud af billige offent-
lige boliger (Boston vg Dalziel, 1992). Der
har varet gennemgribende reformer i ud-
dannelses- og sundhedssektorerne. Der
er sket et afgerende skifte 1 den sociale,
okonomiske og politiske status for den op-
rindelige befolkning. Det politiske system
er blevet forandret fra et engelsk-baseret
enkeltkredsmandatsystem til en new zea-
landsk version af forholdstalsvalg,

Det gor det uhyre kompliceret, at pAvirk-
ningerne og forandringemne har varet si
mange. Reformerne har ofte vaeret gennem-
fort uden megen offentlig debat. Dette er
maske ikke sa forbleffende, da der har ve-
ret gennemfort omfattende reformer i den
offentlige sektor hvert eneste dr siden 1985
(de vigtigste reformer er nevnt i Appen-
diks 2). Dette hastvark har givet en vis
uklarhed med hensyn til, hvad formélene
med forandringerne var, og hvorledes man
kan vurdere, om de enkelte tiltag varen suc-
ces. Dertil kommer, at der ikke findes me-
gen offentlig tilgeengelig forskning og data
om reformeme (Boston et al., 1996: 86).
Endelig har reformerne varet meget om-
stridte, og det ger det vanskeligt at fa et af-
balanceret, nuanceret overblik over de
mange indgreb. I New Zealand har tenden-
sen varet, at man enten er for reformer (dvs.
man er meget positiv og ofte anbefaler flere
reformer) eller ogsé er man imod (0g man
kan nasten ikke se noget positivt i foran-
dringerne). Det gor de fleste diskussions-
bidrag noget dogmatiske, og i nogle tilfelde
er der ogsd en staerk bias i valget af “bevis-
materiale” (Easton, 1997c: 60). Det bety-

der, at enhver analyse - ogsi denne artikel -
nzsten per definition bliver kontroversiel
for visse new zealandske forskere og kom-
mentatorer.

Artiklen diskuterer grundigt den gene-
relle udvikling og specielt principgrundlaget
for reformeme, og der fremhaves nogle af
de vigtigste bidrag i den nuvzarende debat.
Derudover vil reformeme i sundhedssekto-
ren 1 1990°emne blive diskuteret, da disse
reformer har vaeret de mest kontroversielle
indtil nu.' Det har efterfelgende givet an-
ledning til udarbejdelsen af en ny reform-
strategi for sundhedssektoren 1 1996-97
med en deraf felgende debat om de vigtig-
ste reformpolitiske principper.

Endelig viser diskussionen af persona-
lepolitikken, at det er et af de omrider, hvor
reformerne har veret virkelig problemati-
ske. Der argumenteres i artiklen for, at re-
formerne har varet behaftet med nogle
grundliggende fejl. Det galder det filosofi-
ske grundlag for reformeme, som ikke kan
forenes med betingelserne for modeme per-
sonalepolitik. Det gelder udsendelsen af
modstridende signaler - man taler om ud-
viklende arbejde (*soft HRM”, dvs. blad
Human Resource Management), medens
man praktiserer en nedskaringspolitik
(“hard HRM™). Det glder manglen pd en
positiv personalepleje med deraf felgende
vedvarende uro og utilfredshed blandt man-
ge grupper af offentligt ansatte.

Samfundsreformer og reformer
i den offentlige sektor

Den new zealandske gkonomi har traditio-
nelt vaeret karakteriseret af vidtgiende stats-
lig indgreb (Easton, 1989: Deeks et al.,
1994). De manglende tilpasninger i
1970’eme t1l olieknisen, til tabet af det en-
gelske marked og til faldende verdensmar-
kedspnser pa landbrugsvarer resulterede i
store ekonomiske balanceproblemer i
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begyndelsen af 1980’eme (OECD, 1985:
8). Dette forte til et fundamentalt politisk
skifte 1 1980’ erne (James, 1992; Schick,
1996: 111f.). Labour-partiets valgsejr i 1984
var indledningen til en ny ekonomisk og
social strategi, hvor en vifte af politiske til-
tag banede vejen for en mere aben ekonomi
og gav storre spillerum for den private sek-
tor (se Appendiks 1).

Siden 1984 har New Zealand gennem-
fort mere ekonomisk deregulering og flere
lovgivningsmassige reformer end noget
andet OECD land (Campbell-Hunt et al
1993: 21-22; OECD, 1993: 9). Derer nu
tale om en markedsonenteret ekonomi, som
handelsmeassigt og investeringsmaessigt er
stzrkere integreret 1 verdensekonomien.
New Zealand har et tzet gkonomisk samar-
bejde med Australien (CER - Close Eco-
nomic Relations), men derudover er New
Zealand for en stor del henvist til at handle
pé verdensmarkedet. Dette er et resultat af
udviklingen af de store handelsblokke i
Europa og USA samt de egede muligheder
for samhandel med de hurtigt voksende asia-
tiske ekonomier.

Labour-regeringen betragtede et omfat-
tende reformprogram i den offentlige sek-
tor som et afgarende element 1 sin ekono-
miske og sociale strategi. Den offentlige
sektor 1 New Zealand var meget omfattende.
Den mindede en del om den engelske of-
fentlige sektor i 1970’ emne og havde stor
betydning for den generelle udvikling
(Treasury 1984; 1987; Sharp, 1994). Store
budgetunderskud og voksende galds-
problemer satte sogelyset pi en strammere
styring af de stigende offentlige udgifter
(Jennings og Cameron, 1987; 234), Des-
uden var et langvarigt ekonomisk opsving
ogsa bestemt afudviklingen i den samfunds-
massige infrastruktur, hvor den offentlige
sektor havde afgerende kontrol over tele-
kommunikationsomradet, energiforsynin-
gen, sg- og landtransporten og bygnings-
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og anlegssektoren. Derfor ansi dele af
Labour-regeringen det for nedvendigt med
reformer i den offentlige sektor, hvis denne
sektor ikke skulle virke som en bremse for
et fremtidigt ekonomisk opsving (Rasmus-
senetal., 1996: 158).

Reformere var og er meget kontrover-
sielle (Easton, 1997a: 151-152). De oven-
staende holdninger var ikke udtryk for den
samlede regerings opfattelse. Omfattende
indgreb havde ikke veeret diskuteret under
valgkampen i 1984, og de blev heller ikke
stottet af flere af Labour-regeringens mini-
stre og mange af partiets medlemmer (Hol-
land og Boston, 1990; Easton, 1989). Den
vedvarende folkelige modstand mod refor-
meme kan, foruden at de ikke var blevet
bebudet 1 Labour-partiets valgopleg, ogsa
begrundes med, at de ikke var ledsaget af
tilstrekkelige oplysningskampagner. Ende-
lig var reformerne af ideologiske drsager
uacceptable for dele af befolkningen (Kel-
sey, 1993; 1995). Den folkelige modstand
er ogsa blevet forstzrket af, at den konser-
vative-liberale regering videreferte refor-
merne i den offentlige sektor i 1990°erne,
selv om partiets valgopleg 1 1990 indeholdt
fa hentydninger til en radikal omformning
af den offentlige sektor, specielt sundheds-
og uddannelsessystemet. Der er derfor in-
gen tvivl om, at reformeme har bidraget til
de darlige valgresultater for den siddende
regering i henholdsvis 1990 og 1993.

Udviklingstrak og principgrundlag

Reformerne i den offentlige sektor var dre-
vet af de samme overordnede mélsatnin-
ger om international skonormusk integration,
overvindelse af balanceproblememe, og et
mere markedsorienteret samfund. De nzr-
mere kendetegn for reformerne har veret
deres specielle mals@tninger, og til dels
deres brug af forholdsvis ens politiske til-
tag. Og endelig deres egenartede historiske



udvikling (Schick, 1996: 14ff). Somvist i
Appendisk 2 s var reformerne i den offent-
lige sektor sdledes omfattende og kom-
plekse. Det var dog tre lovmazssige reform-
pakker, som satte de afgorende struktur- og
idemzassige rammer: the State-Owned
Enterprises Act 1986, the State Sector Act
1988, og the Public Finance Act 1989.

The State-Owned Enterpnises Act 1986
udstak rammeme for omformningen afstats-
lig handels- og produktionsvirksomhed til
organisationer med strukturer som private
virksomheder drevet efter kommercielle
principper (Mascarenhas, 1991; Jennings
og Cameron, 1987)

“...the New Zealand SOE model as laid
down by the SOE Act represents an attempt
to develop an alternative and more efficient
governance structure for the commercial
activities undertaken by government
departments and statutory corporations
short of privatisation.” (Spicer et al,, 1996:
13).
Selv om lovgivningen oprindelig ikke om-
fattede privatisering (og det blev faktisk
fremhavet i debatten i 1986), si blev den
alligevel startskudet til en privatiserings-
bolge. Mindst 18 organisationer er blevet
privatiseret siden 1986 (Bostonetal., 1996:
65-67). Samtidig skete der en kraftig &n-
dring i de ansattes ansa:ttelsesforhold. Gan-
ske vist fremhavede lovgivningen, at SOE-
organisationer skulle vaere “gode arbejds-
givere”, men det fik ikke megen reel betyd-
ning (Spiceretal., 1996: 15).

The State Sector Act 1988 forandrede
de interne og eksterne styringsmekanismer
for centraladministrationen, hvorved der
skete en kraftig forandring af de personale-
politiske betingelser (Walsh, 1991a; 1991b;
Department of Labour, 1990; Boston etal.,
1996). Aftaleforholdene blev nu afstemt
med den private sektor - der havde tidligere
varet separat lovgivning for kollektive af-
taler 1 den offentlige og den private sector

(Deeks et al., 1994 57-62) - og forhand-
lingeme om kollektive og individuelle afta-
ler blev flyttet til det enkelte departement.
Hvor the State Services Commission (SSC)
tidligere var den centrale arbejdsgiver for
alle offentligt ansatte i centraladministratio-
nen, sa blev dette ansvar nu overgivet til
departementscheferne. Departementschefer-
ne blev ansat pa aremalskontrakter, og le-
dere fra den private sektor blev kraftigt op-
fordret til at soge chefstillinger 1 centralad-
ministrationen.

Endelig flyttede the Public Finance Act
1989 det regnskabsmassige fokus fra den
centrale kontrol af anvendte ressourcer og
omkostninger til serviceydelser og deres
betydning for opndelsen af regeringens po-
litiske malsetninger (Pallot, 1991; Spicer
etal., 1996; Schick, 1996). Den offentlige
sektor begyndte dermed at bruge regnskabs-
metoder som i den private sektor - “accrual
accounting” - der tog hajde for kapitaludleg
og deres afskrivning.

Selv om de tre lovmzessige reformpakker
satte de afgerende rammer for reformeme,
s er der sket yderligere grundlzeggende for-
andringeri 1990°erne. “In fact, one of the
most surprising findings of this inquiry is
that the process of reform has gained
momentum inrecent years...” (Schick, 1996:
[). Derer sket en prazcisering af finansielle
og kontraktlige procedurer, og the Fiscal
Responsibility Act 1994 krever, at derud-
arbejdes skonomiske og budgetmassige
malsetminger. Dette foregik i tandem med
udviklingen af sakaldte strategiske re-
sulatomrider (SRA’s), der forsegte at for-
bedre den manglende langtidsplanlzgning
hos mange offentlige organisationer
(Wilson, 1996: 4).

Selv om reformeme har omfattet mange
forskellige aktiviteter, s har der vaeret en
storideologisk og teoretisk konsistens i de
forskellige reformtiltag. Det har iser vaeret
to teoretiske indfaldsvinkler - “management
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science” og “institutional economics™ - som
har domineret debatten (Wilson, 1996: 3;
Schick, 1996: 15ff). Boston (1991) har
brugt enmere praecis opdeling mellem pub-
lic choice-teori, “managerialism”, agency-
teori og transaction-cost analyse. Disse teo-
rier er velkendte fra den internationale de-
bat af reformer 1 den offentlige sektor, og
kun enkelte elementer vil blive fremhzavet i
diskussionen her. Det er teoriernes sammen-
fatning i et st af grundleggende princip-
per (se nedenfor) og den stringente gennem-
forelse af reformtiltag i forlengelse heraf,
som gor den new zealandske “model” sa
atypisk.

De teoretiske indfaldsvinkler har givet
reformeme nogle serlige kendetegn. Der har
klart vaeret en fokusering pa strukturmees-
sige og finansielle reformer. Der har varet
en forgudelse af “markedet”, hvor den of-
fentlige sektor nesten per definition er in-
effektiv (Schick, 1996: 18). Samtidig har
man haft liden tiltro til, at embedsmzand var
pligtopfyldende og uegennyttige. Public
choice-teoriens understregning af, hvorle-
des politikerne og embedsmend seger at
“mele deres egen kage”, har fart til en fik-
sering pd “capture” problemer. Derfor bli-
ver reformeme ofte gennemfert uden nogen
form for medvirken eller samspil med de
berarte offentlige organisationer. En adfeerd,
som er blevet rost af nogle new zealandske
forskere:

“..attempts are often made by managers
and employees of the affected organisation
to protect jobs, career path, turf, profes-
sional standards and cherished organi-
sational beliefs, It is important to avoid this
capture and to ensure that appropriate
changes are made quickly and effectively.
A seripus concern in any restructuring is
that existing managers and staff may
capture the process of change and attempt
to direct the transition in ways which best
protect their existing interests or their view
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of the desired outcome™ (Spicer et al.,
1996: 34),

Derfor foreslas det vedvarende, at konkur-
rencen omkring ridgivnings- og serviceydel-
ser skal foreges ved at sikre flere “leveran-
derer”. Endvidere har man fra agency-teo-
rien faet en forkarlighed for organisatorisk
specialisering og entydige kontraktlige for-
pligtigelser (Boston, 1991: 151; Spicer et
al., 1996: 20-21). I agency-teorien er der,
som i public choice-teorien og transaction-
cost analyse, en fokusering pa at forhindre
egoistisk adfeerd. Der legges derfor vagt
pa at overvage og udstikke klare retnings-
linjer for lederes og ansattes adferd og
preaestationsniveau. Endvidere prever man
pé at vurdere effektiviteten af forskellige
institutionelle muligheder. Tilsvarende leg-
ger transaction-cost analyser vagt pd insti-
tutionelle rammer, og hvorledes man drejer
individers adfzrd i en bestemt retning gen-
nem kontraktlige incitamenter (Rasmussen
og Boxall, 1995: 62-63). Endvidere er den
teoretiske skelnen mellem fordelene ved
henholdsvis markeds- og organisations-
strukturer i transaction-cost analyser ofte
blevet anvendt, ndr man diskuterer fordele
og ulemper ved udlicitering (“outsourcing”)
af offentlige opgaver.

Der er dog noget af et skisma her, 1det
“managerialism” legper vaegt p at give
lederne mere riderum i deres ledelsesbe-
fojelser. Sdledes anbefales et skifte fraen
bureaukratisk ledelsesform til en situation,
hvor en decentralisering af ledelsesfunk-
tioneme, en resultatorienteret kultur og klare
reporteringspligter er fremherskende.

“But one should not lose sight of the fact
that two sets of ideas vied for influence
when the reforms were on the drawing
board. The two converge in many respects,
but they have different roots and point in
somewhat different directions. One is the
managerial premise that those who are



responsible for government programmes
and organisations should be sufficiently
empowered to act so that they can be
accountable for their performance; the
other is the contractual theory that
government should be organised to mini-
mise opporfunism and transaction costs in
relationships between self-interested par-
ties” (Schick, 1996: 23).

Det teoretiske fundament harudmentet sig
1 felgende grundlaggende principper for
reformtiltagene (State Services Commis-
sion, 1994: 3; Rasmussen etal., 1996; 159;
Bostonetal., 1996: 351):

- Staten bor ikke vaere involveret 1 aktivi-
teter, som kan udfores mere effektivt’ af
private firmaer eller lokale/frivillige
(“‘community”) organisationer.

- Handels- og driftvirksomhed vil kunne
udfares mest effektivt, hvis den erstruk-
tureret pa samme méde som virksomhe-
der i den private sektor.

- Offentlige organisationer vil operere mest
effektivt, hvis de har klart definerede og
ikke-modstridende formdl. Iser ber der
vare en adskillelse af kommercielle og
ikke-kommercielle funktioner, af politik-
ridgivende og operationelle funktioner,
samt af regulatoriske og serviceydende
funktioner.

- Departementschefer ber holdes ansvar-
lige for det effektive virke af deres orga-
nisationer med en minimal central kon-
trol over ressourcer. Det vil sige lederne
skal gives “frihed til at lede™.

- Omkostningerne ved statslige aktivite-
ter skal afspejle de virkelige omkostnin-
ger ved at udfere servicetiltag (indklude-
rende afskrivning af og omkostningen
ved den forbrugte kapital), og disse om-
kostninger skal sa vidt muligt veere be-
stemt af markedsfaktorer frem for atblive
fastlagt af serviceudbydeme eller produ-
centerne.

- De statslige aktiviteter skal sa vidt det
lader sig gore vare gennemskuelige
(“transparent”) for at gore inefektiviteter,
intern subsidering (“cross-subsidisa-
tion”) og unadvendige funktioner mere
synlige. Dette skulle ogsé forbedre an-
svarligheden blandt de offentlige ledere.

Sluttelig er det et nzrliggende sporgsmal,
hvorfor der har veeret en sa udtalt sammen-
hang i tilgangen til reformeme? Et afge-
rende forhold har vaeret finansministerets
store indflydelse pd reformpolitikken (Gold-
finch og Roper, 1993). Finansministeriets
analyser udstak et praecist reformspor pa
grundlag af de ovennavnte teoretiske ind-
faldsvinkler (Treasury, 1984; 1987; Scott,
1993; Scott, Bushnell og Sallee, 1990; Scott
og Gorringe, 1989), Finansministeriets ana-
lyser var tit bedre og mere omfattende, da
de fik omkring en sjettedel af de samlede
bevillinger til politisk raidgivningsarbejde
(Bostonetal., 1996: 125). Siden 1984 har
finansministren ofte veret regeringens do-
minerende personlighed, hvilket har givet
“budskabet” en ekstra tyngde. Mange af de
“konkurrerende” ministerier er ogsi blevet
ramt af omfattende reformtiltag, hvilket har
gjort deres politiske radgivningsfunktion
mindre effektiv.

Debatten om og kritikken af
reformerne i den offentlige sektor

Debatten af reformerne i den offentlige sek-
tor har varet preget af sterke ideologiske
overtoner, og det har vaeret vanskeligt at fa
en egentlig dialog 1 gang. Der har varet et
skarpt skel mellem de forende markeds-
orienterede debatterer (som har domineret
debatten) og mere kritiske indlzg, som har
fokuseret pa de sociale eller moralske virk-
ninger (Kelsey, 1993; Lowe, 1997). Store
dele af den almindelige befolkning har ve-
ret og er skeptiske over for mange af'tilta-
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gene (Gibson, 1997). Det sidste geelder ikke
mindst de offentligt ansatte og deres fami-
lier, somer blevet berert direkte eller indi-
rekte af forandringerne.

Gennemforelsen af reformemne har, som
papeget ovenfor, is®r fokuseret pa institu-
tionelle strukturer, pa finansiel kontrol over
offentlige udgifter og pa klare kontraktlige
specifikationeraf forventede resultater. Der
er blevettalt om indforelsen afen modemne
personalepolitik, men det har knebet med
realiseringen (se nedenfor). Derfor har det
meste af diskussionen samlet sig om finan-
siel ledelse, strukturforandringer og teore-
tiske begrebsudviklinger. Det er ogsa her,
at man kan finde meget godt at sige om de
new zealandske reformer:

“There have been major improvements in
productive efficiency and standards of ser-
vice as a result of the separation of com-
mercial and non-commercial operations
and the establishment of the SOEs,

There have been improvements in the
scope, quality, and contestability of advice
available to governments as a result of the
creation of policy ministries where pre-
viously department advice was patchy or
virtually non-existent {eg. strategic advice
on the environment, science, and women's
issues).

Departmental managers report that their
organisations have a much sharper focus
and a clearer organisational mission, and
thatthere is less intraorganisational conflict
over objectives; further, senior managers
in policy-oriented ministries are less di-
strated by the demands of operational
activities,

The major structural changes since the
mid 1980s have also brought other
benefits: they have contributed to the
creation of a more enterprising public ser-
vice culture, provided opportunities to
remove poorly performing staff, and in
some instances facilitated substantive
policy reforms (eg. by overcoming previ-
ously entrenched departmental inertia or
resistance)” (Boston et al., 1996: §7).
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Den bedre styring af offentlige udgifter, bade
pé centralt og decentralt niveau, har gjort
det lettere at prioritere mellem forskellige
konkurrerende udgiftsposter. Det har ogsi
givet storre politisk raderum for regeningen,
som har kunnet fordele hurtigt og effektivt
til politisk emtalelige omrider. De bedre
regnskabmaessige forhold har ogsa gjort det
lettere at gennemskue den faktiske udgifts-
byrde for den enkelte organisation eller for
enkeltstiende politiske indgreb. Til gengaeld
har den harde skonomiske styring rejst en
politisk kritik af regeringen for manglende
social balance, eksempelvis taler Kelsey
(1995: 2711F.) om “the social deficit”.

Men selv hvis man holder sig inden for
en afgreenset debat af de omrider, der ses
som succesrige, si som institutionelle re-
former, regnskabsmassige reformer og det
overordnede teoretiske begrebsapparat, si
er der stadigvak en del forbehold at tage.
Disse forbehold finder man flere steder i
Schick-rapporten, pa trods af Schicks fo-
kus pd og ekspertise i regnskabsvasen og
institutionel fornyelse (Schick, 1996: pre-
face). Og pa trods af, at rapporten er bestilt
af the State Service Commission {SSC) og
finansministeriet, der begge har varet ind-
flydelsesrige deltagere i reformeme. Easton
har sammenfattet Schick-rapportens forbe-
hold siledes:

“The report also wonders whether the
claimed efficiency gains of some proces-
scs have been swallowed up in the costs of
contracting. /..../ Schick also writes that he
is ‘troubled by the concept of split-perso-
nality government that has influenced
financial and other reform practices.”The
report expresses doubts about the efficacy
of such key notions in the reform as the
outcome/output distinction, the ownership/
purchaser distinction, the policy/operations
distinction and the complete ignoring of
inputs in the assessment of an agency’s
performance. Worryingly, the report says
that, today, ‘there is more pressure for



conformity and group-think in the public
service'™ (Easton, 1997b: 60).

Schicks kritik er udtryk for, at han faler, at
der er taget for store hensyn til en begrens-
ning af negativ adferd gennem overdreven
fastsettelse afkontrakmeessige relationer og
de dermed folgende omfattende rapporte-
rings- og overvagningsprocedurer (Schick,
1996: 23f1). I det hele taget har der lenge
vaeret en mere kritisk holdning til vanske-
lighederne forbundet med anvendelsen af
kontraktmassige relationer blandt new
zealandske ledere (Matheson, 1993), og der
vil sikkert lebende ske finjusteringer pd dette
omride.

Der er stadigvaek flere statslige organi-
sationer og departementer end i tilsvarende
OECD lande pa trods af privatiserings-
bolgen i de sidste ti 4r. Dette er en folge af
den teoretiske preeferance for klare og enkle
formal for de enkelte organisationer. Dette
forager ofte den enkelte organisations ef-
fektivitet, men det giver til gengald sam-
spilsproblemer (Boston etal., 1996: 79 og
87; Stace og Norman, 1996: 25). Samspils-
problememe er ledsaget af en vis duplike-
ring af serviceydelser og af organisatoriske
hierarkier og funktioner. Den latente kon-
kurrence mellem nogle statslige organisa-
tioner kan have negative konsekvenser, og
man kan fa formindsket synergi.

“...against the advantages of single-pur-
pose organisations must be weighed the
disadvantages of duplication, higher trans-
action costs, greater problems of horizontal
coordination, inter-agency conflict, a multi-
plicity of monotoring and review bodies,
and potentially higher compliance and in-
formation costs for consumers or citizens”
(Boston et al., 1996: 355).

Der er derfor sket organisatoriske fin-
justeringer og sammenlegningeri 1990’er-
ne (eksempelvis sammenlagningen af

Landbrugs- og Skovbrugsministerierne i
1997). Der hersker dog en vis uenighed om,
hvorudbredt “departmentalism”™ - tenden-
sen til at overse den samlede statslige rolle
- er, og hvorvidt en sidan tendens ikke
opvejes af konkurrencesituationens positive
effekter.

Hvor privatiseringen af tidligere offent-
lige virksomheder utvivlsomt har bidraget
til mere organisatorisk effektivitet (Spicer
etal., 1996: 171), s har det vaeret kritise-
ret, at nogle af disse virksomheder har en
monopollignende stilling. Dette til trods for,
at det var et eksplicit formal i SOE lovgiv-
ningen i 1986 at undgd monopollignende
situationer (Spicer et al., 1996: 3, 23 og
47). Det har veeret svart at skaffe konkur-
rence til nogle af de tidligere statslige virk-
somheder, dade fa indbyggere og New Zea-
lands geografiske beliggenhed ofte satter
grenser for antallet af serviceudbydere.
Dette problem har veeret fremme i debatten
om el- og vandforsyning, og radio- og fjem-
synskanaler. Det har dog iser vaeret Tele-
coms dominans af telekommunikations-
markedet, som har veret brugt som et
skremmebillede. Det har vaeret ansldet af
den ferende fortaler for privatiseringer, Ro-
ger Kerr, at privatiseringen af Telecom har
hojnet effektiviteten betydeligt, og at den
arligt har bidraget med omkring $500 mil-
lioner ekstra til den new zealandske eko-
nomi (Gibson, 1997). Disse beregninger
er blevet tilbagevist af privatiserings-
modstanderne, som henviser til tilsvarende
forbedringer af effektiviteten 1 andre landes
telekommunikationssektor, uden at det har
medfert en profitstrom ud af landet. Det har
bestemt ikke veret til gavn for privati-
seringstilhangeme: af de amerikanske stor-
aktionzrer har udtrykt forundring og glzde
over Telecoms meget haje profitniveau, at
monopolkommissionen har sagt, at Telecom
bestemmer betingelserne hvorunder “kon-
kurrence” finder sted, og af Telecom har
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vaeret involveret | retssager og langvarige,

konfliktfyldte forhandlinger med nye firmaer
1 sektoren (Campbell, 1997).

Forandringer i sundhedssektoren

De reformer, som har vakt mest debati New
Zealand, er de gennnemgribende forandrin-
ger 1 sundhedssektoren siden 1993, Disse
reformer blev indfert af the Health and
Disability Act 1993, men det idemassige
grundlag blev lagt i forbindelse med stats-
budgettet1 1991. Dette budget - “the Mo-
ther of All Budgets™ - forsegte at binde en
rekke radikale forandringer sammen med
finanslovforslaget. Da principperne bag
strukturforandringeme i sundhedssektoren
skulle przsenteres sammen med budgettet,
blev formuleringen praeget af et vist hast-
veark. Der blev lagt megen vagt pa en vi-
dereforelse af fisolofien bag de hidtidige
reformeriden offentlige sektor. Dette gzel-
der iszer opsplitningen af finansering, “keb”
og “levering” af serviceydelser i forskellige
institutionelle/organisatoriske former (Bo-
ston et al., 1996: 84 og 174fT; Troughton
og Inglis, 1993). Der skulle etableres en
adskillelse af “keber” (“Regional Health
Authorities”) og “leverander” (overvejende
“Crown Health Enterprises™) af serviceydel-
ser, to separate systemer for offentlig og
personlig sundhed skulle opbygges, og en-
delig skulle der skabes en centraliseret kon-
trol med de offentlige sundhedsmidler (Pub-
lic Sector 1993; 2). Grundtrzekkene og det
strukturmassige og kontraktlige fokus kan
sesaf denne korte beskrivelse:

“The reforms put in place a funding
contract between the Ministry of Health
and the purchasers of health care - four
Regional Health Authorities. Contracts to
deliver health care are negotiated between
purchasers and providers. Purchasers
specify a number of dimensions including
guantity and quality of service. Service
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contracts specify access, acceptability,
effectiveness, efficiency, and safety. RHAs
receive all of the funding for personal
health services and are responsible for
ensuring access to primary care as well as
secondary care™ (Public Sector 1993; 2),

Reformerne har givet et bedre overblik over
udgifternes fordeling og der har vaeret mere
fokus pé ledelsesmaessige og styringsmas-
sige problemer i sundhedssektoren. [s®erpa
bestemte hospitaler og i mindre organisa-
toriske enheder i sundhedssektoren er der
sket en stigning i serviceydelsene og kva-
litetsniveauet. Dette er blandt andet sket
gennem en specialisering i og bedre styring
af serviceydelser” Det er dog sviert at fa et
klart billede af, i hvor hej grad sektoren som
helhed har aget sin effektivitet. 1 lyset afde
store og bekostelige forandringer er det no-
get bekymrende, at man ikke kan papege
betydelige forbedringer.

I mods@tning til forventningerne har re-
formeme generelt set ikke nedbragt de of-
fentlige udgifter til sundhedssektoren.

“Inexorable rises in both the state’s health
vote and the premiums for private health
insurance do not on the face of it suggest a
health sector that is contributing much to
the economic efficiency renaissance of
1990s New Zealand™ (Morgan, 1997:
Al3).

Faktisk er det kun regeringens mulighed for
(p4 grund afet betydeligt overskud pa stats-
finanserne) og vilje til at bruge sterre be-
villinger pa sundhedssektoren, som har sik-
ret reformemes gennemfarelse. Reformeme
har krvet en vedvarende strem af ekstra
bevillinger i de sidste tre dr. Det skyldes, at
forventninger og virkelighed ikke har stemt
overens. Dels har indfarelsen af reformeme
vret forbundet med uforudsete vanskelig-
heder, dels er mélene om produktivitets-
forbedringer og umiddelbare besparelser
ikke blevet opfyldt (Easton, 1997a: 152),



dels har flere af sundhedsforetagerne
(*“Crown Health Enterprises”) haft svart
ved at overholde deres budgetter (Rasmus-
sen, 1995: 107), dels har der veret brugt
en utrolig masse penge pa radgivere og eks-
perter (Carnachan, 1996: 22), og dels har
man haft ekstra udgifter pa ledelsessiden,
da ledere fra den private sektor ikke er for-
blevet lzznge i sektoren (Corbett, 1996: 26).*
Problememe med reformerne har varet et
permanent politisk problem for regeringen.
Det har medfort udskifining af sundheds-
ministre, en konstant strem af mediehistorier
om sundhedsmassige fejltagelser og pro-
blemer, sundhedspolitikkens negative ry
blandt befolkningen er blevet papegetialle
opinionsundersegelser, og regeringen har
labende foretaget justeringer af strukturer,
malsetninger, finansiering og ledelse. Sam-
tidig har reformerne og deres teoretiske
grundlag varet kritiseret kraftigt af de to
farende sundhedspolitiske organisationer -
lzegernes organisation (NZ Medical Asso-
ciation) og koalitionen for offentlig sund-
hedspolitik (Coalition for Public Health).
Det er derfor ikke overraskende, at regerin-
gen efter valget 1 oktober 1996 har bekendt-
gjort, at reformeme har nogle struktur-
messige og idemassige problemer, og at
der vil ske yderligere forandringer (Easton,
1997a: 162-163). De strukturmassige re-
former vil fravige princippet om organisa-
torisk specialisering, da der vil ske sammen-
legninger flere steder 1 systemet (bade
blandt “kebere” og “‘selgere” af serviceydel-
ser og pé politisk plan). Der er ogsé sketen
nedtoning af principperne om bruger-
betaling, muligheder for privat administra-
tion af dele af sundhedsbevillingeme (de
sakaldte “health care plans™) navnes ikke
leengere, og man har signaleret et skifte fra
kommercielt uddannede ledere til medicinsk
uddannede ledere som foretrukne job-
ansegere. Sidstnzvnte bryder med ten-
densen til at foretreekke bredt-uddannede,

kommercielle ledere, og herved antydes, at
den ovennzvnte “capture” problematik ikke
tillegges storre betydning (Easton, 1997a:
1651f; Peters, 1996: 28-30).

Selv om det er klart, at reformeme 1 sund-
hedssektoren har vaeret politisk kostbare for
regeringen, sd kan det diskuteres, hvorfor
det gik sa galt. Der er blevet argumenteret
for, at de forkerte principper er brugt i en
forkert sektor (Kelsey, 1995: 3521F; Easton,
1997a: 164). Der kan ogsi argumenteres
for, at reformerne har brudt de professio-
nelle, medicinske regelsat 1 sektoren, og den
personalepolitiske strategi har dermed vee-
ret en hindring for at udvikle medarbejder-
forpligtigelse og -stotte il reformerne.

Personalepolitik

Selv om vagten har vaeret lagt pa struktu-
relle og regnskabsmassige reformer, sa har
reformeme haft afgerende indflydelse pa
personalepolitikken 1 den offentlige sektor.
Dette sd meget desto mere, fordi man kom
fra en stzrkt centraliseret og bureaukratisk
personalepolitik (Deeks et al., 1994: 571f).
Denne situation forandres med SOE Act
1986 og State Sector Act 1988, Dermed
indfares en decentralisering til et underlig-
gende organisationsniveau, og der bliver
lagt meget fa rammer for personalepolitiske
forandringer. Faktisk er den offentlige sek-
tor foran den private sektor, ndr det drejer
sig om decentrale forhandlinger af lon- og
arbejdsforhold i perioden 1988 til 1992
(Rasmussen etal., 1996: 159).

De personalepolitiske forandringer har
store konsekvenser for offentligt ansatte. Der
har vaeret et skarpt fald i antallet af offent-
ligt ansatte fra 66.102 1 1983 tl 59.082 i
1988 og til 35.829 1 1993 (Boston et al.,
1996: 55). Is@r perioden 1988 til 1991
medforte mange afskedigelser, da privati-
seringsbolgen og rationaliseringer blandt
departementerne stillede storre krav om la-
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vere lenudgifter. Afskedigelserne var led-
saget afen eksplosionsagtig stigning 1 ud-
gifterne t1l afireedelsesordninger med over
$310 mio. udbetalt i perioden september
1986 til juli 1990 (Boston et al., 1996: 89).
Det bratte fald 1 antallet af offentligt ansatte
ophertei 1993. Det skyldes, at regeringen
mistede it flertal ved valget i oktober 1993,
og tempoet i nedskaringerne i den offent-
lige sektor samt privatiseringen af offent-
lige virksomheder dalede derfor markbart.
Der har vaeret talt meget om indferelsen af
en ny personalepolitik i den offentlige sek-
tor. Dette hnger sammen med decentrali-
seringen, hvor forhandlinger pa organisa-
tionsniveau kedes sammen med en decen-
tralisering inden for de enkelte organisatio-
ner, hvor nogle personalepolitiske afgerel-
ser bliver overfort til mellemlederniveau
(*line managers”) (Walsh, 1991b). Samti-
dig sker der en vaekst i den personalepoliti-
ske funktion i de fleste organisationer. Der
findes mange eksempler pa nye persona-
lepolitiske tiltag s som: et skifte imod 4re-
mals- og deltidsansattelser, brug af forskel-
lige former for resultatlen, udvikling af nye
vurderingssystemer (“appraisals’), mere
detaljerede jobbeskrivelser, nye procedurer
for ansztielse og forfremmelse, og nye per-
sonaleudviklingssystemer (Walsh, 1991b:
1271%; Boston et al., 1996: 220 og 357).

Pa trods af de ovennzvnte forbedringer
sa har de personalepolitiske forandringer
veeret problematiske, Dette er, som Stace
og Norman (1996: 30ff) piviser, erkendt af
mange ledere i den offentlige sektor. Pro-
blemerne ved reformeme hanger sammen
med to grundliggende mangler. Det geelder
forst og fremmest det teoretiske grundlag
for reformere, som ikke kan forenes med
betingelseme for modeme personalepolitik.
Dernast har man ikke kunnet leve op til
det erkl@rede ambitionsniveau om indfe-
relse af en modermne personalepolitik i prak-
$1s.
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Som papeget ovenfor, kan den proble-
matik, som det teoretiske grundlag for re-
formeme rejser, pd mange omrader henfe-
res til indflydelsen fra public choice-teorien
og agency-teorien. Fokuseringen pa klare
kontraktlige mals@tninger og omfattende
rapporterings- og overvigningsprocedurer
kan ikke forenes med personalepolitiske
ideer om et udviklende arbejde, hvor initia-
tiv og utraditionel tenkning belennes. Li-
geledes er det ikke befordrende for medar-
bejdernes tillid til og forpligtigelse overfor
deres organisation og ledere, at der er en
generel nedvurdering af effektiviteten i den
offentlige sektor og en almen mistenkelig-
gorelse af de ansattes motiver. Det er si-
gende, at Schick (1996: 24 fI) fremhzver,
at en overdreven veegt pa kontraktlige mo-
deller - “hard-edged contractualism” er hans
terminologi - vil indebzre omkostninger i
form af for eksempel mindre initiativ, en
snaver fokus pd egen- eller organisations-
interesser, en kortere tidshorisont, og en for-
mindskelse af det hensyn, der normalt ta-
ges til kollektive, statslige interesser.’ En-
delig har den teoretiske praeference for mere
specialiserede organisationer vanskeliggjort
det traditionelle karrieremenster. Der er ikke
lzengere en egentlig offentlig sektor karri-
ere pa tveers af organisatoriske grenser.

De ovennzvnte problemer er blevet for-
stzrket gennem sektorens mislykkede be-
streebelse pd at nd det erklerede personale-
politiske ambitionsniveau. Som Boston et
al. (1996: 204 %) papeger, si har man talt
om et udviklende arbejde (“soft HRM™) og
man har praktiseret en nedskaeringspolitik
(“hard HRM™). De kraftige personale-
nedskaringer og anvendelse af korttids-
kontrakter har undergravet jobsikkerheden
og begraenset karrieremulighedemne, og de
tilbageblevende ansatte har faet et hojt ar-
bejdspres (Stace og Norman, 1996: 32).
Dette er ikke, som Heckscher (1995) har
understreget, s@rlig befordrende for med-



arbejdernes velvillighed og offervilje. Der-
udover har det vaeret smit med ekonomsike
incitamenter, da den stramme udgiftstyring
har medfort et veritabelt lanstop for mange
offentligt ansatte i 1990’erne. Der tales nu
om lonforskelle pa op til 25 pet. i forhold
til privat ansatte (Laking, 1995). Det har
gjort offenthig anszttelse mindre attraktiv,
og mélsztningen om at tiltrekke ledere fra
den private sektor cr ikke blevet opfyldt
(Schick, 1996: 26).

Det klareste tegn pé utilfredsheden med
det faldende reallensniveau og det sterre ar-
bejdspres er dog de mange arbejdsnedlag-
gelser samt forskellige former for direkte og
indirekte punktstrejker 1 1995 og 1996
(Rasmussen, 1996a; Rasmussen og
Schwarz, 1996). Regeringens forhandlere
har nedtvungent aget dereslentilbudi flere
tilfelde 1 1995-96, og det er et dbent spargs-
mal, hvor meget lengere og med hvilke
kvalitetsomkostninger en sadan lenbe-
greensning kan virke. Det skyldes ogsa, at
“flugten” af offentligt ansatte har ndet si-
danne dimensioner i midten af 1990’emne,
at flere statslige organisationer finder det
svaert at opretholde effektiviteten (Rasmus-
sen, 1996b: 338). Samtidig giver dette en
formindskelse af den kollektive, organisa-
tionsspecifikke “hukommelse”, hvilket vil
give lengerevarende effektivitetsproblemer
(Stace og Norman, 1996: 32).

Det drejer sig kort sagt om, at nogle ba-
sale personalepolitiske sammenhznge ikke
virker: resultatlenninger kan ikke fungere
under et lenstop, fleksible organisationer
kraver forfremmelsesmuligheder, persona-
leudvikling og investeringer i udddannel-
sesprogrammer skal bakkes op af karriere-
menstre, initiativ og risikovillighed gfr dar-
ligt i spaend med overdreven brug af rap-
portering og kontraktlige forpligtigelser, og
endelig har mellemledere, som gives mere
personaleansvar, brug for ekstra tid uddan-
nelse og belenning.

Det er paradoksalt, at lederes og ansattes
prastationsniveau og velvillighed er blevet
langt vigtigere efter reformerne, medens
reformgrundlaget og de ekonomiske og
politiske rammer ikke har udgjort den store
tilskyndelse hertil. Dette gaelder naturligvis
kun for dem, som stadigvak er offentligt
ansatte ...

Konklusion

Reformerne i den offentlige sektor har haft
en stor og vedvarende betydning for udvik-
lingen af 1990’emes new zealandske sam-
fund. De har givet en stivnet, bureaukratisk
offentlig sektor en helt ny kultur, og der kan
pé organisatorisk niveau henvises til mange
eksempler pd foreget effektivitet. Samtidig
er landvindingerne pa de institutionelle,
regnskabsmessige og malsetningsmeessige
omrider anerkendt blandt ledere i den of-
fentlige sektor. Demzst har reformemne be-
tydet en markant &ndring af diskussions-
grundlaget for fremtidige reformer, selv om
reformeme langt fra er accepteret i store dele
af befolkningen.

Diskussion af sundhedssektoren viser, at
reformprincipperne bedst kan anvendes i
offentlige organisationer, hvor der eren vis
konkurrence med private virksomheder. Den
igangvarende nyvurdering af forandrin-
geme i sundhedssektoren har betydet en
opgivelse af tidligere anvendte principper.
Regeringens planer vil betyde en fravigelse
af de ovenfor diskuterede principper om
strukturer, milszminger og ledelsesprofiler.
Tilsvarende viser diskussionen af persona-
lepolitikken, at der er nogle fundamentale
problemer med reformemes teoretiske
grundlag, Detnegative menneskesyn og den
sammenhangende fokusering pd kontrakt-
lige malsztninger og omfattende rapporte-
ringsprocedure kan ikke forenes med mo-
demne personalepolitik. Derudover har re-
formerne forsemt at udvikle et barbart
personalepolitisk perspektiv, hvilket er ble-
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vet yderligere forvaerret af den stramme sty-  sonalepolitiske sammenhaenge ikke har fun-
ring af offentlige bevillinger. Det samlede  geret. Resultateter blevet en vedvarende uro
resultatet har veeret, at nogle basale per-  og stor udskiftning blandt offentligt ansatte,

Appendiks 1: Deregulering i perioden 1984-1996.

1984

Den new zealandske dollar devalueres med 20 pet.

Statslig kontrol af renteniveauet og kreditlovgivningen afskaffes.

Nye regler for lenaftaler giver storre aftale- og lenfleksibilitet.

Statslig stette til forbrugere og producenter afskaffes. Dette indkluderer en
afskaffelse af mindstepriser pd landbrugsvarer fra udgangen af 1984. Pris-
stoppet, der er en del af 1982-84 indkomstpolitikken, ophaves.

Al kontrol pa udenlandske valutatransaktioner og udenlandsk linoptagelse
opheves.

1985

Kvotasystemet 1 den financielle sektor ophaves, og bankerne skal ikke
leengere investere en del af deres kapital 1 statspapirer.
Den new zealandske dollar “flyder”.

1986

Serlige tilladelser til langtursfragt med lastbiler ophaves.

Moms - Goods and Services Tax (GST) - indferes. Farst en ti pct. moms som
senere stiger til 12,5 pet. i juli 1989. Indforelsen af moms kades sammen
med en nedsattelse af indkomstskatten samt en forhejelse af sociale ydelser.

1987

Indenlandske flyruter dbnes for udenlandske flyselskaber.

Ti nye kommercielt baserede virksomheder bliver oprettet som en folge af
SOE lovgivningen i 1986. Store organisatoriske og personalepolitiske for-
andringer gennemfares i de nye virksomheder.

Det kollektive forhandlingssystem forandres med the Labour Relations Act.
Staten mindsker sin rolle i lesningen af arbejdskonflikter, decentrale
virksomhedsbaserede forhandlinger far bedre vilkar og en rationalisering af
fagforeningemes strukturer igangsaittes.

1988

Salget af Stalverket (NZ Steel) til investeringsselskabet Equiticorp giver
startskuddet til en raekke privatiseringer af offentlige virksomheder. Regerin-
gen begynder privatiseringerne i et forseg pa at nedbringe den offentlige
galdsbyrde.

State Sector Act forandrer de personalepolitiske betingelser for offentligt
ansatte gennem en decentralisering af organisationsansvaret (til den enkelte
departementschef) og kollektive forhandlinger. Det seregne kollektive forhand-
lingssystem i den offentlige sektor afskaffes. Omfattende personale-
nedsk@ringer starter.

Importkontrol (importlicenser) opherer for nasten alle varer.
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Reformer af de tekniske instituter hvorved man etablerer nye instituter - Crown
Research Institutes (CRIs) - og &2ndrer finansieringsgrundlaget for forsknings-
projekter.

1993

Reformerne i sundhedssektoren pabegyndes. Der oprettes nye “leverande-

rer” - Crown Health Enterprises (CHEs) - af medicinske serviceydelser og
fire regionale “kebere”- Regional Health Authorities (RHAs) - af disse ydel-
ser. Ledere fra den private sektor ansattes.

1994

Den til enhver tid siddende regering pélgges dbenhed omkring finansloven
og statens gkonomiske stilling gennem the Fiscal Responsibility Act.
Et szerligt kontor/departement oprettes for forhandlingeme af kompensations-

krav fra den oprindelige Maori befolkning (Office of Treaty Settlements).

Kilde: Bostonetal, 1996: 363 fT,

Noter

L.

Der foregir ingen diskussion af lokalpolitiske
reformer, som er et stort uopdyrket forskning-
somride i New Zealand. Laseren henvises til
Boston etal., 1996: 166 fF. Bush, 1995; CLAIR,

1997: 113 f; McGrath, 1996. Derudover kan
reformerne af det naturvidenskabelige og tek-
nalogiske omrdde - se appendiks 2 - ogsd bi-
drage med interessante erfaringer til en dansk
diskussion (se for eksempel Simpson og Craig,
1997).

Der skelnes mellem udirykkene “efficiently™
og “effectively”. “An organisation’s effective-
ness is measured by the extent to which is
accomplishes its objectives, while its efficiency
is measured by the relationship between inputs
and cutputs.” (Boston et al. 1996; 13). “._.ef-
ficiency - achieving the same or betier result
with less input - ...” (Boston et al. 1996: 220).

Denne opfattelse bygger pa personlige samta-
ler med kliniske ledere, som har arbejdet i sund-
hedssektoren bide for og efter reformemne.

Kritikken er kendt af de (snart mange) danske
delegationer, som har varet pd beseg i New Zea-
land. Som een fra Vejle Amts delegation ud-
talte: “V1 fik 1 hvert fald set, hvordanman ikke
skal gore...” (Morgenposten, 25-9-1996: 2).
Interessant nok, s undviger Schick-rapporten
en ¢gentlig analyse af personalepelitikken, Det
gores dog klart, at mange ledere har udtrykt
deres bekymring herover (Schick, 1996: 26).
Rapporten anbefaler endvidere en s=rskilt
personalepolitisk analyse som meget vigtig

(Schick, 1996: 9).
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vet yderligere forvaerret af den stramme sty-  sonalepolitiske sammenhaenge ikke har fun-
ring af offentlige bevillinger. Det samlede  geret. Resultateter blevet en vedvarende uro
resultatet har veeret, at nogle basale per-  og stor udskiftning blandt offentligt ansatte,

Appendiks 1: Deregulering i perioden 1984-1996.

1984

Den new zealandske dollar devalueres med 20 pet.

Statslig kontrol af renteniveauet og kreditlovgivningen afskaffes.

Nye regler for lenaftaler giver storre aftale- og lenfleksibilitet.

Statslig stette til forbrugere og producenter afskaffes. Dette indkluderer en
afskaffelse af mindstepriser pd landbrugsvarer fra udgangen af 1984. Pris-
stoppet, der er en del af 1982-84 indkomstpolitikken, ophaves.

Al kontrol pa udenlandske valutatransaktioner og udenlandsk linoptagelse
opheves.

1985

Kvotasystemet 1 den financielle sektor ophaves, og bankerne skal ikke
leengere investere en del af deres kapital 1 statspapirer.
Den new zealandske dollar “flyder”.

1986

Serlige tilladelser til langtursfragt med lastbiler ophaves.

Moms - Goods and Services Tax (GST) - indferes. Farst en ti pct. moms som
senere stiger til 12,5 pet. i juli 1989. Indforelsen af moms kades sammen
med en nedsattelse af indkomstskatten samt en forhejelse af sociale ydelser.

1987

Indenlandske flyruter dbnes for udenlandske flyselskaber.

Ti nye kommercielt baserede virksomheder bliver oprettet som en folge af
SOE lovgivningen i 1986. Store organisatoriske og personalepolitiske for-
andringer gennemfares i de nye virksomheder.

Det kollektive forhandlingssystem forandres med the Labour Relations Act.
Staten mindsker sin rolle i lesningen af arbejdskonflikter, decentrale
virksomhedsbaserede forhandlinger far bedre vilkar og en rationalisering af
fagforeningemes strukturer igangsaittes.

1988

Salget af Stalverket (NZ Steel) til investeringsselskabet Equiticorp giver
startskuddet til en raekke privatiseringer af offentlige virksomheder. Regerin-
gen begynder privatiseringerne i et forseg pa at nedbringe den offentlige
galdsbyrde.

State Sector Act forandrer de personalepolitiske betingelser for offentligt
ansatte gennem en decentralisering af organisationsansvaret (til den enkelte
departementschef) og kollektive forhandlinger. Det seregne kollektive forhand-
lingssystem i den offentlige sektor afskaffes. Omfattende personale-
nedsk@ringer starter.

Importkontrol (importlicenser) opherer for nasten alle varer.
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1989

Reform af folkeskoleme (“Tomorrow’s Schools™) pabegyndes, Forzldrevalgte
skolebestyrelser fir storre indflydelse, og der dbnes for undervisnings-
variationer indenfor den enkelte skole.

Omfattende reformer i amter og kommuner starter med budgetmassige og
institutionelle forandringer.

En budgetmzassig reform - the Public Finance Act - gennemfores i den of-
fentlige sektor, hvorved der indferes kapitalafskrivning og andre regnskabs-
massige procedurer fraden private sektor.

Ny lovgivning for Nationalbanken - the Reserve Bank of New Zealand Act -
forandrer pengepolitikkens rolle, Nationalbanken bliver giort uathengig af
regeringen, og den pengepolitiske malsetming bliver udelukkende oprethol-
delsen af et stabilt prisniveau.

1990

Den ferste formalsaftale mellem Nationalbanken og regeringen underskn-
ves. Nationalbanken forpligtiger sig til at nedbringe den arlige inflation til
mellem nul og to pet. inden december 1992,

Tvungen medlemskab af fagforeningerne ophaves.

En gkonomisk pakkelosning gennemfarer omfattende nedskaeringer i sociale
ydelser med specielt store reduktioner for unge arbejdslese. Nedskaringeme
traeder i kraftiapril 1991,

1991

Det nasten hundredanige kollektive forhandlings- og arbejdsretlige voldgift-
system afskaffes med krafitredelsen af the Employment Contracts Act.

1992

Det serlige system forsociale ydelser for ulykker - Accident Compensation
(ACC) - omlzegges. Bidragene fra arbejdsgivere og arbejdstagere forandres
med storre indskud fraarbejdstagere.

Ny lovgivning - the Industry Training Act - for arbejdsmarkeds- og tekniske
uddannelser gennemfores. En integreret, otte-trins-model baseret pi
uddannelsesmoduler dekker alle uddannelsesniveauer bortset fra universi-
tetsuddannelserne, og de enkelte industrier/sektorer fir direkte indflydelse pd
efterspargslen og udbudet af uddannelsestilbudene gennem de sikaldte
Industry Training Organisations (1TOs).

1993

Regeringen financierer kebet af halvdelen af den store fiskerivirksomhed
Sealord Products (inklusive dens fiskerikvoter) for den oprindelige Maoni
befolkning. Til gengzld opgiver den oprindelige befolkning yderligere krav
pd kommercielle fiskerirettigheder i henhold til the Treaty of Waitangi (1840-
aftalen mellem den engelske krone og den oprindelige befolkning).

Ny lovgivning om arbejdserbeskyttelse og -sundhedsbestemmelser - the
Health and Safety in Employment Act - samler statslig lovgivning (14 for-
skellige love) under en lovgivning, mindsker statslig kontrol og leegger an-
svaret for forebyggelse ud pa de enkelte virksomheder.

En folkeafstemning om valgsystemet gennemferes 1 forbindelse med parla-
mentsvalget. Et ny forholdstalsvalgsystem - Mixed Member Proportional
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(MMP) system - opndr flertal, og dermed afskaffes det traditionelle enkelt-
kredsmandatsystem. Det nye valgsystem treeder 1 kraft ved parlamentsvalget
i oktober 1996.

1994 Struktur- og servicereform i sundhedssektoren som felge af the Health og
Disability Act 1993. Der sker en afskaffelse af folkevalgte regionale sund-
hedstyrelser, og i stedet oprettes kommercielle sundhedsvirksomheder - Crown
Health Enterprises (CHEs).

1996 Regeringen selger det statslige skovselskab (Forestry Corp).

Farste forholdstalsvalg giver en uklar fordeling af mandater. Forhandlinger
omkring oprettelsen afen koalitionsregering starter.

Den nye koalitionsregering planlegger nye reformer i sundhedssektoren, af-
holdelse af folkeafstemning om et nyt pensionssystem, nye beskaftigel-
sesprogrammer, og @ndringer 1 arbejdmarkedslovgivningen.

Kilde: New Zealand Yearbook, 1994: 550; New Zealand Yearbook, 1995: 386; Rasmussen,

19970 14,

Appendiks 2: Reformer i den offentlige sektor

1985

Nye befolkningsbaserede ministerier oprettes (for eksempel, et Kvinde-
ministetium og et Ungdomsministerium).

1986

State-Owned Enterprises Act starter omformningen af statslig handels- og
produktionsvirksomhed til organisationer med strukturer som private virk-
somheder og drevet efter kommercielle principper.

Deregulering af landevejstransport - de s@rlige tilladelser til langtursfragt
med lastbiler oph@ves.

1988

State Sector Act forandrer de personalepolitiske betingelser for offentligt
ansatte gennem decentralisering af organisationsansvaret (til den enkelte de-
partementschef) og kollektive forhandlinger.

Privatisering af statslige virksomheder starter.

1989

Public Finance Act starter en budgetmaessig reform, hvor den offentlige sek-
tor indferer kapitalafskrivning og andre regnskabmassige procedurer fra den
private sektor.

Omfattende reform af amter og kommuner starter med budgetmeassige og
institutionelle forandringer.

Reform af folkeskolerne (*“Tomorrow’s Schools™) pabegyndes.

1991
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Deregulering af arbejdsmarkedet gennemfores med the Employment Contracts
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Reformer af de tekniske instituter hvorved man etablerer nye instituter - Crown
Research Institutes (CRIs) - og &2ndrer finansieringsgrundlaget for forsknings-
projekter.

1993

Reformerne i sundhedssektoren pabegyndes. Der oprettes nye “leverande-

rer” - Crown Health Enterprises (CHEs) - af medicinske serviceydelser og
fire regionale “kebere”- Regional Health Authorities (RHAs) - af disse ydel-
ser. Ledere fra den private sektor ansattes.

1994

Den til enhver tid siddende regering pélgges dbenhed omkring finansloven
og statens gkonomiske stilling gennem the Fiscal Responsibility Act.
Et szerligt kontor/departement oprettes for forhandlingeme af kompensations-

krav fra den oprindelige Maori befolkning (Office of Treaty Settlements).

Kilde: Bostonetal, 1996: 363 fT,
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Der foregir ingen diskussion af lokalpolitiske
reformer, som er et stort uopdyrket forskning-
somride i New Zealand. Laseren henvises til
Boston etal., 1996: 166 fF. Bush, 1995; CLAIR,

1997: 113 f; McGrath, 1996. Derudover kan
reformerne af det naturvidenskabelige og tek-
nalogiske omrdde - se appendiks 2 - ogsd bi-
drage med interessante erfaringer til en dansk
diskussion (se for eksempel Simpson og Craig,
1997).

Der skelnes mellem udirykkene “efficiently™
og “effectively”. “An organisation’s effective-
ness is measured by the extent to which is
accomplishes its objectives, while its efficiency
is measured by the relationship between inputs
and cutputs.” (Boston et al. 1996; 13). “._.ef-
ficiency - achieving the same or betier result
with less input - ...” (Boston et al. 1996: 220).

Denne opfattelse bygger pa personlige samta-
ler med kliniske ledere, som har arbejdet i sund-
hedssektoren bide for og efter reformemne.

Kritikken er kendt af de (snart mange) danske
delegationer, som har varet pd beseg i New Zea-
land. Som een fra Vejle Amts delegation ud-
talte: “V1 fik 1 hvert fald set, hvordanman ikke
skal gore...” (Morgenposten, 25-9-1996: 2).
Interessant nok, s undviger Schick-rapporten
en ¢gentlig analyse af personalepelitikken, Det
gores dog klart, at mange ledere har udtrykt
deres bekymring herover (Schick, 1996: 26).
Rapporten anbefaler endvidere en s=rskilt
personalepolitisk analyse som meget vigtig

(Schick, 1996: 9).
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