Bernt Stubbe Ostergaard:
Den klemte borger i informationssamfundet

De stralende fremtidsudsigter for informaticonssamfundet, som var forbundet med en
teknologisk lgsning af samfundsmessige problemer, er langt fra realiseret.

I den fglgende artikel kortl®gges interesser hos udstyrsproducenter og i1 for-
skellige medievirksomheder. Der er ikke megen plads til inddragelse af borgernes
gnsker., Dette belyses ved opstilling af udgifter forbundet med anvendelsen af eet
af disse nye medier - teledata - og den mengde information borgeren fir, for pen-
gene. Den igangverende medieudvikling bidrager ikke til udligning af scciale skel,
koenkluderer artiklen.

l. Indledning

Demokrati i et af ordets almindelige betydninger, indebzrer,
at der bgr vere en hgj grad af lighed mellem mennesker, ikke
kun i den forstand at alle voksne samfundsmedlemmer - si langt
det er muligt - bgr have lige indflydelse pid afggrelser der
bergrer vigtige sider af samfundslivet, men ogsi i den for-
stand at forskelle i rigdom, social position, uddannelse og
adgang til information ikke bgr vare si betydelige, at de re-
sulterer i permanent underordning af nogen grupper af menne-
sker pd nogen af samfundslivets mange omrider, eller skaber
store Tuligheder i den faktiske udgvelse af politiske rettig-
heder.

artiklen s¢gger at belyse de forskellige interesser, der g¢r sig gal-
dende og deres indbyrdes samspil. Hertil kommer de interesser, der
ligger hos producenterne af udstyr i mediesektoren. Endellg wvurderes
mulige konsekvenser for brugerne bide gkonomisk og med hensyn til in-
formationernes relevans for den enkelte,

Information er en personlig ressource pd linie med uddannelse gko-
nomisk formden, stilling osv., og en ressource, der fdr stadig sti-
gende betydning. Det kan illustreres blandt andet med Porats opgg-
relse over fordelingen af arbejdsstyrken i USA pd& hhv. landbrug, in-

1) T.B. Bottomore, Elite and Society, Basic Books, New York, 1974, p. 122,
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dustri, service og informationserhverv fra 1350—1930.2 Han konstate-
rer, at der i 1980 var mellem 45 og 50 pct. af arbejdsstyrken i in-
formationserhverv. Udviklingen lgber nok noget langsommere herhjemme,
men tendensen er tydelig.

1860 B0 "0 940 1960 L)1)

Figur 1. Fordelingen af arbejdsstyrken i USA pd hovedaktivitetsomrdder, l860-
1280. Kilde: M. Porat, The Information Economy, op.cit.

Det er bemzrkelsesverdigt, at husstandsforbruget af massemedier og
personmedier i Danmark ligger ret uforandret i perioden 1955-80 pi
ca. 4 pct. af husstandenes budget. Dette tyder pa, at det isar er
inden for erhvervslivet, at der er satset mére pd informationsformid-
ling, -bearbejdning og -lagring. Det er kun inden for de sidst 10O
ar, at integrerede kredslgb og mikroelektronik for alvor er blevet
en del af almindelige forbrugsgoder. For tiden satses hdrdt fra in-
dustriens side p3 at &bne nye markeder i forbrugsgodesektoren for
mere avancerede informationssystemer. Men herved rokker man wved den
hidtidige opdeling af medier cog informationsformidling hhv. cffent-
ligt og privat regie.

2. Endringer i mediesituationen

Teledata, kontorautomation, satellit-TV, optiske bredbdndsnet - et
hav af nye kommunikationssystemer udvikles med stor hast, giver gen-
lyd i vores arbejdsprocesser og vores billede af werden omkring os.

2) M. Porat, The Information Economy, Institute for Communications Research,
standford University, 1976,




2.1. Endringer i de eksisterende medier

Der er ikke blot tale om medier med h@jst forskellige egenskaker,

men ogsd om vidt forskellige organisatoriske rammer for de enkelte
mediers funktioner i samfundet. I Danmark har de trykte medier udvik-
let sig som privatejede foretagender, dog med en vis indirekte stats-
lig subsidiering i form af momsfrihed, lave posttakster og udbredt
cffentlig annoncering. Den coffentlige informations netverk er karak-
teriseret ved meget store etableringsinvesteringer i landsdzkkende
fordelingsnet, og store krav til standardiseret udstyr og arbejdspro-
cesser. Fegrst telegrafen, derefter telefonen blev lagt ind under Mi-
nisteriet for coffentlige Arbejder. Med radicens etablering i 1924
blev en ny institution - Danmarks Radioc (DR} - oprettet til produk-
tion af udsendelser - mens rundspredning af radiofoni blev lagt hos
Post- og Telegrafvasenet (P&T). I 1956 kom s& fjernsynet til som of-
fentlig tjeneste under DR, Fremstillingen af udstyr til de forskel-
lige medier har hele tiden foregiet i privat regie.

Figur 1. Medier og ejerforhold

Medietype
Massemedier Personmedier
Overfeprselsform
Privatejede; for Offentlige; for
Fysisk eksempel de tryk- eksempel post
te medier
Offentlige; for Offentlige; for
Elektronisk aksempel radio/ eksempel telefon
v

Private; for ek-

sempel videobind

Det har i h¢j grad varet private producent-interesser, der har varet
drivende krafter bag oprettelse af offentlige kommunikationsmonopo-
ler. Disse menopoler har tjent til at skabe et massemarked for ud-
styr og programmer. Det var for eksempel private radioklubber med
meget nare forbindelser til producenter af radiomodtagere, der i
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tyverne fik etableret Danmarks Radio. Sidst i fyrrerne var det et
fransk firma i samarbejde med Phil., s, der demonstrerede TVs mulig-
heder i Danmark og skabte grundlaget for en TV-tjeneste.

Det er ikke i det private erhvervslivs interesse, at der skabes
en offentlig produktion af udstyr. Siledes blev et forslag fra BBC
i England om produktion af billigere TV-apparater afvist i trediver-
ne. Der har ikke varet nogen offentlig produktion af udstyr her i
landet, selv om der i forbindelse med en ny TELETEX-tjeneste over-
vejes at etablere en offentlig produktion i konkurrence med private
selskabers produktion.

Ud over de meget store etableringsomkostninger i forbindelse med
landsdzkkende elektroniske informationssystemer, og den ngdvendige
standardisering indenlands- ¢g i internationalt regie, er der blevet
fremhavet en rakke begrundelser for det offentlige monopol:

- Hensynet til den begr®nsede kanalkapacitet

- Sikring af ensartet betjening af brogerne uanset geo-
grafisk placering

- Varetagelse af sikkerhedspolitiske hensyn
- Sikring af informationsformidling til alle horgere

= Sikring af effektive informationskanaler fra politikere
og offentlige myndigheder til borgerne

- 8ikring af kulturpolitiske milsztninger.

Den statslige interesse i formidling af information til borgerne og
mellem borgerne indbyrdes, star til tider i modstrid med private pro-
ducenters interesse i salg af udstyr. Dette kom tydeligt frem i de-
batten om et TV-2 eller overgangen til farve-TV omkring 1970. Argu-
mentet fra Radico-branchens Fzllesrad var, at et TvV-2 ikke indebar
noget nyt salg af TV-apparater, hvorfor man anbefalede overgang til.
farve-TV. Dette synspunkt slog igennem. Konsekvenserne blev et salg
pa ca. BO0.000 farve-TV apparater op igennem l1970erne, men ingen ¢g-
ning af TV-mediets informationskapacitet.

Mediesektorens parter (radickranchen, de kommercielle medieorga-
nisationer, Danmarks Radio, Post- og Telegrafvesenet og de Koncessi-
onerede telefonselskaber) er ngdsaget til at effektivisere og mini-
mere omkostningerne, hvis de skal have mulighed for at afsatte deres
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"produkt". Det fremgdr klart af fe@lgende regnestykker for fjernsyn
i 1977:

Husstandenes samlede licensudgifter (fratrukket
den del, der dzkker brug af radio ..... cesasarasan 711 mill. kr.

Husstandenes samlede strgmforbrug ved 2,5 timers

fijernsynsbrug pr. de¢gn (hvor apparatet skgnnes

at bruge 200 W/time til en pris af 25 gre pr.

kw;time (B A NS L R I N L N A I LR B A L Bomillf kr!

Husstandenes samlede udgifter til reparation af
fjernsynsapparat (vejet gennemsnit af samtlige
reparationsudgifter pid fiernsynsapparater i ra-
dicbranchen) ....iiirievesrsnsnossrrransarsnnnasanss 172 mill., kr.

Husstandenes anskaffelse af fjernsynsapparat
(detailomsetning inkl. afgifter i radiobranchen).. 1.171 mill., kr,.

Antenneudgifter plus tilslutningsafgifter til
fellesantenneanlag pd ca. 250 kr. pr. ir for
lejligheder og ca. 3.000 kr. i eengangsudgift
for parcelhusSe ......cevcrunnsnssrannsssssnanennss 300 mill, kr.

Totale udgifter for danske husstande med
fijernsynsapparater i 1977 ......c00... ceesenasssss 2.434 mill. kr.

Der var ultime 1977 1.719 tusinde registrerede husstande med fjern-
synsapparater; de mitte gennemsnitlig betale 1.415 kr. om &ret i for-
bindelse med deres brug af fjiernsyn. Til sammenligning brugte en
dansk l¢gnmodtagerfamilie gennemsnitlig 7.065 kr. til forbrug af me-
dier, undervisning og forlystelser dret fgr. Der blev brugt 3.050 kr.
til bgger, aviser, radic og fjernsyn, etc.

Husstandsudgifter til farve-TV i 1977, forudsat husstanden bor i
bylejlighed med fezllesantennetilslutning, apparatets indkgbspris er
5.500 kr. og det er anskaffet inden for de seneste 3 &r:

T e R === 566 kr.
Strgmforbrug ...ccvsvennsnssnssrssnnssannsessansrrnns 45 kr.
Reparabion .....ceceensessmsarannssnrnasnsnsnnnnnns 100 kr.
Anskaffelse af apparat - lejet eller afbetalt over

S < 0000000 G00e000000090008080 0 1.833 kr.
Antenneudglfter . ... iii s casssaasataataan s asan s 250 kr.
N e e R o naaaatb oD oo RO 0a00 oo e 0oL eoa00c0a000 2.794 kr.

Igszr i forbindelse med de nye hybrid medier kan ¢gnsket om en hurtig
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markedsfgring af mediesystemerne medfgre en begrznsning af modtager-
nes muligheder for at udnytte henholdsvis informationsindhold og mod-
tagerudstyr. Sdledes medf¢rer det, hvad angar TELEDATA, at to-veijs
kommunikation og mere sofistikerede sggeprocedurer bliver nedpriori-
teret. Hensynet til informationsleverandgrernes brug for systemet
vejer tungere end hensynet til brugernes eventuelt manglende mulig-

heder for at fi relevant information ud af systemet.

2.2. Endringer i de hybride medier

Der har hidtil veret en tzt sammenh#ng mellem medietype og dets or-
ganisatoriske indplacering i samfundet. En rakke af de nye elektroni-
ske medier bryder imidlertid med den hidtidige opdeling af medier i
enten masse- eller personmedier. Deres "hybride" karakter ggr det
meget vanskeligt at indplacere dem i den eksisterende mediestruktur.

Disse medier kan karakteriseres pid tre niveauer:3

I. De bygger pid et ensartet informationsoverfg¢rselsprincip
~ nemlig det digitale.

II. Stadig flere kommunikationsfunktioner indbygges i samme

terminal.

IIXI. Der sker en integrering af informationsoverfgrsel, in-
formaticnskbehandling cog informationslagring.

Et eksempel pd et sidant hybrid medie er TELEDATA. Informationerne
i dette system lagres og overfg¢res i digital form {dog omformes de
digitale signaler til analog signaler, mens de overfgres via tele-
fonnettet via en omstiller - et sikaldt modem). Bide telefonappara-
tet og TV-apparatet fir herved nye funktioner. Ideelt set muligggr
systemet to-vejs kommunikation - i en dialog med maskinen vlger bru-
geren sig frem til den ¢nskede information eller indtaster meddelel-
ser til andre brugere. Det gidr dog langsommere for brugeren at sende
til maskinen end omvendt (75 bits pr. sekund mod 1200 bits pr. sekund
den anden vej). Hos den enkelte bruger kan der tilsluttes printer
0og egen lagerkapacitet.

Informationsleveranddrerne skal betale en fast Arlig afgift for
at tilsluttes systemet. I England, hvor TELEDATA allerede er intro-

3) E. Ploman, "PROPOSAL: A media Policy", Inter Media, no. 5, wvol. 7, 1979,



diceret som offentlig tjeneste, ligger den Arlige afgift pi ca.
50.000 kr. Der skal investeres ca. 100.000 kr. i det ngdvendige edb-
udstyr (terminal og minicomputer). Hvis man regner med en afskrivning
over 5 ar, er det 20.000 kr. om &ret. Omkostningerne i forbindelse
med indl®sning, lay-out og ajourfering af 1.000 sider ligger i Eng-
land pd ca. 300.000 kr. om dret. Informationsleverandgren skal alt-
sd investere op mod 370.000 kr. om Aret. Dette skal dazkkes af en bru-
gerafgift pd hver last informationsside. Da cirka 33 pct. af siderne
er oversigts- og registersider, der er gratis for brugerne, skal pen-
gene altsid tjenes pd de resterende 666 sider (en side i TELEDATA er
24 linier a 40 karakterer). Prisen pa de enkelte sider vil afhange
af, hvor svar informationen er at fa fat i, hvor vanskelig den er at
satte op, hvor stor efterspprgsel der er pd den, og hvor hyppigt den
skal revideres. Baseret pd de engelske tal sattes gennemsnitsafgif-
ten for forbrugeren til 25 gre pr. side,.

Vedrgrende Teledataberegningen

Samtaleafgift (svarende til almindelig telefonsamtale-afgift til lo-
kal takst):

30 gre pr. minut kl. 08.00 - 20.00

15 gre pr. minut kl. 20.00 - 0B.0O

Sideafgift til informationsleverandgr (hvor indeks- og reklamesider,
samt sider med offentlig information er gratis):

25 gre pr. rene informationsside

vi forudsatter, at brugeren ser 4 sider i minuttet, samt at halwvdelen
af de sete sider er gratis. Desuden forudsattes, at brugen er ligeligt
fordelt mellem de to periocder af dggnet.

Udstyret bestir af et modificeret farve-fjernsynsapparat, alfanu-
merisk tastatur og et modem. Brugeren skal selv k¢be dette udstyr.
Teletekstudvalget, et bet®nkningsudvalg nedsat af statsministeren i
1978, ndr i sine overvejelser frem til, at det wil kunne lade sig gg-
re at anskaffe et alfanumerisk tastatur til en arlig udgift pa mel-
lem ca. 200 kr. og 400 kr; denne udgift dakker afskrivningerne. Me-—
get taler for, at udstyret et godt stykke tid endnu vil ligge i den
dyre ende, s& vi regner med, at 400 kr. arligt i de naste par &r er
ganske realistisk. For ¢gjeblikket koster det modificerede fjernsyns-
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apparat ca. 13.000 kr., ganske vist vil det senere falde i pris, nir
markedet evt. viser sig at vare til stede. 5.000 kr. er merudgifter
for Teledata-delen; dét belgb vil falde, hvis markedet er til stede
med tilstrazkkelig stor efterspergsel, men pd den anden side har vi i
de senere ar varet vidner til store prisstigninger pd almindelige
farve-fjernsynsapparater. Med en 5-3rig afskrivning bliver merudgif-
terne ca. 1.000 kr. om &ret. Da modemet tilsyneladende kan ge¢res me-
get billigt, har vi wvalgt at se vak fra dette belgh. De faste udgif-
ter til udstyr bliver altsad i begyndelsen i det mindste af en stgr-
relsesorden pd 1.400 kr. om aret.

I teletekstudvalgets danske beregninger regner man med, at tele-
datasystemet og terminaludstyr liggende 1 centrene skal dazkkes af
brugerne gennem en szrlig abonnementsafgift pd ca. 400 kr. om aret,

Der er kun foretaget ganske fi og sporadiske undersggelser af bru-
gernes interesse 1 eller behov for en Teledata-tjeneste. Ud fra op-
lysninger fra andre lande vil brugerne bruge mellem 15 c¢g 84 minut-
ter ugentligt pa at se Teledata-sider.

Hvis vi regner med det laveste tal, far vi fglgende beregning:

Variable omkostninger

Samtaleafgift (54 x 15 X 0,225 Kr.} cvecsnansaness 182,25 kr.
Sideafgift (54 x 15 % 2 x 0,25 Kr.) .viveeencsnsons 405,00 kr.

Faste omkostninger

Abonnementsafgift ... iiiriieririei sttt nan 400,00 kr.
Leje eller afskrivning af udstyr ......ciiinnccenn 1.400,00 kr.

Total........ FOOO0000 1A0000000000000 NGOD00O0000 wes 2.387,25 kr.

Ved B4 minutters brug ugentligt stiger dette belgb til ca. 5.000,00
kr. om aret.
Disse tal kan =3 sammenholdes med det &rlige forbrug af medier i

forskellige befolkningsgrupper i 1976 fremskrevet til l'il'ﬁtl:‘I

4) statistiske efterretninger 1/1980.
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Befolkningskategori Medieforbrug Teledataudgifter

Selvstandige landm=nd 3.860 kr. pr. ar

andre selvstandige 4,900 kr.
Funktionarer 5.600 kr.
Arbejdere 5.060 kr.
Pensionister 3.570 kr.
Andre 5.600 kr.
Alle 4.770 kr. pr. ar 2.390 kr. pr. ar

Det medfgrer en stigningpd mellem ca. 40 og 100 pect. i de forskelli-
ge gruppers medieforbrug afhangig af, om systemet bruges 15 eller 84
minutter ugentligt, og hvilken befolkningskategori man tilhgrer.

Med 15 minutters ugentligt brug fir forbrugeren 1620 sider infor-
mation, der skal betales for plus nogle sider med gratis offentlig
informaticon. Dette system skal pre¢vekgres fra januar 1982, og tele-
administrationerne regner med at starte en offentlig tjeneste i 1983/
84.

Man kan sa spgrge sig selv, om forbrugerne vil anskaffe sig syste-
met pd de gkonomiske betingelser, der nu hersker, samt hvis de wvirke-
lig skaffer sig systemet, om deres udbytte stdr i noget rimeligt for-
hold til producenternes og informationsleverandgrernes.

Dette er kun et af de nye systemer, der er pid vej. Medieorganisa-
tionerne arbejder allerede nu pd inddragelse af en rakke andre nye

informationssystemer.

3. Medieorganisationernes inddragelse af nye informationsteknologi

3.1. Film, teater, musikbranchen

Der eksisterer et sardeles kompliceret samspil mellem plade, teater-
og filmproducenter pa den ene side og de offentlige massemedier (ra-
dio/TV) pd den anden. Dette stir imidlertid over for store @ndringer.
Saledes synes strategien hos disse producenter at vare opbygningen
af et hierarkisk udgivelsesmg&nster:5

5) V. Porter, The Crisis in Public Serwvice Broadcasting. The Hardware Software
Connection. Stencil, School of Communication, Polytechnic of London, 1980.
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Produktets
samlede
indtjening

radie/TV

kabel-1V, betalings-TV
f ——
videodiscs, |kassetter Individuelle
[ T—] indtjenings-
kurver

biggrafer, koncerter tedtre

Udgivelse af produktet i Tid
forskellige mediesystemer

3.2. Dag=- og ugeblade

Pa det trykte medieomrade har de store dag- og ugebladskoncerner
travlt med at udnytte ny informationsteknoclogi til deres traditionel-
le informationsformidling. Ud over fors¢g med kassetter, videoband
og AV-midler eksperimenteres med lagring af informaticner i databa-
ser, der er direkte tilgzngelige for de brugere, der har rad til at
betale. De er sdledes de mest aktive deltagere i forberedelsen af
TEiEDATA*tjenesten.

Endelig deltager nogle koncerner ogsa i kabel-TV projekter. Udvik-
lingen her kan stilles op langs fglgende tidsakse:

Dags- og ugepresse————kassette, video, AV———kabel-TV-databaser

3.3. Danmarks Radio

DR har ikke wvaret videre aktiv i forhold til de nye medier, men ké¢rer
dog en rakke tekniske forsgg med TEKST-TV. En fxllesnordisk TV-satel-
lit WORDSAT er blevet diskuteret, men dens forhold til et dansk TV-2
og til lokal radio/TV er ikke afklaret internt i DR endnu.

3.4. Teleadministraticnerne

P& har i arenes lgb faet udviklet sit arbejdsfelt inden for samfun-
dets informations-infrastruktur:
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Telefon Ciro Radio Telex

Post Telegraf TV
1624 1854 1897 1919 1924 1935 1956

I periczden 1982-B6 star man over for udviklingen af fglgende nye
tjenester: Telekonferencetjeneste, offentlig personsegning, Teletex,
Teledata, Datel, Alarm- og overvidgningssystemer.

Inden for den offentlige telesektor er der i de sidste 20 ar sket
en forskydning af aktiviteter fra P&T til de koncessionerede telefon-
selskaber. Den specielle danske struktur pd teleomridet med et stats-
ligt monopol og koncessionerede selskaber skal ses pa baggrund af mo-
nopolets tilblivelse i 1897. P4 det tidspunkt var der allerede op mod
100 lokale privatejede telefonselskaber. Disse har pga. deres friere
stilling mht. investeringer og ansattelser i hgjere grad kunnet fplge
den rivende udvikling pa omradet.

Den seneste forlzngelse af deres koncessioner for en femdrig pe-
ricde kan tolkes som et ¢gnske fra regeringen cm, at financiering af
de ngdvendige store investeringer i telesektoren i de kommende &r
sker via det private internaticnale kapitalmarked, snarere end via
en offentlig lintagning, der skal godkendes i Folketing og finansud-
valg., De koncessionerede selskaber ¢nsker fglgende udwvikling i deres

omride:

Telefon (regionalt) Datanet Kabel-TVé—optisk
Alarmnet Satellit-TV bredbdndsnet
Teledata signaler
Lukkede
brugernet

4, Opdelingen mellem private og offentlige medieformer

Mens udviklingen af de offentlige monopoler fandt sted med aktiv med-
virken fra de private producenters side, og en passiv accept fra de
eksisterende kommercielt orienterede medieorganisaticner, ser vi nu
at udviklingen vender. Ikke alene er det blevet nemmere at betjene
afgrensede grupper af brugere via nye elektroniske medier som kabel-
TV, videodiscs, band osv., men det viser sig ogsi at vare en lukra-
tiv forretning for producenter og private mediekoncerner. De kan fa

6) Den nylig vedtagne lov om radiospredning abner nu op for de koncessionerede
selgkabers deltagelse i kabel-TV omradet.
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afsat deres produkter i flere led, og dermed f4 en bedre indtjening.
Nu skal mediemoncpolet i det offentlige brydes, og selektive bruger-
grupper skal have skraddersyede informationer.

4.1. Kontrol og konflikt

En vesentlig drivkraft bag privatejede elektroniske medier ligger i
dataindustrien. Denne har siden Anden Verdenskrig bevaget sig fra
produkticonen af regnemaskiner til mere integrerede informationsnet,
og har i lgbet af 6Cerne og 70erne bevaget sig ind pd telekommunika-
tionsomridet, Det bliver derfor vasentligt at spgrge: Hvem kommer
til at styre udviklingen af de hybride medier?

Samfundets private sektor: Samfundets offentlige sektor:

Udstyrsproducenter

{dataindustri) / Netvarkerne
\ Hybrid
/ medierne
‘HHH“~DR

Mediekoncerner

Sikring af den ensartede betijening af borgerne med informationskana-
ler og information via et offentlige monopol bliver illusorisk 1 og
med, at de nye hybride medier:

- udvisker skellet mellem masse- og personmedier

- muligggr overfgrsel af "massekommunikation” uden om det
offentlige monopol wvia nye transmissionsteknologier som
satellittransmission, kabelanlag og fysisk distribution
af videoband og —-discs

Dartil kommer, at informationssystemerne bliver stadig mere kompli-.
cerede og kapitalkrazvende, cog at informationsformidling spiller en
stadig st¢rre rolle bide samfundsgkonomisk og i den enkelte borgers
muligheder for at influere pd politiske beslutninger.

Formidlingen af informationen uden om de offentlige monopoler til
masseforbrug vil have alvorlige konsekvenser for brugerne. Hvis bru-
gerne for alvor investerer i nyt modtageudstyr sd som videobindopta-
gere og videodiscs, og accepterer betalings-TV (dvs. at de betaler
szrskilt for bestemte programmer sendt via et privatejet kabel-TV)
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dbnes mulighed for store annoncemarkeder uden om det statslige for-
bud mod reklame i radio og TV. Dette vil ogsi true de eksisterende
dagblades gkonomi, og de prgver derfor at vinde tid til at indpasse
disse medier i deres egen formidling af informaticnsprodukter.

En bevagelse vak fra Danmarks Radios udsendelser kan ogsa ggre
det svaerere at fi financieret programprodukticonen gennem forhgjede
licensbetalinger. Jeg skal ikke komme nezrmere ind pd den ineffekti-
vitet, der prager programproduktionen i DR, men det forekommer ikke
umiddelbart logisk at komme disse ineffektivitetsprchlemer til liwvs
ved at forringe mulighederne for at producere gode programmer. Her
er der ikke blot tale om financer til virksomheden, men ogsa om det
begransede kvalificerede mandskab, vi rader over (de journalistiske
krafter) til produkticnen af udsendelserne. De vil utvivlsomt kunne
f4 hgjere lgnninger i privat regie, men de vil ogsa blive sat til
at lave helt andre slags programmer.

Person-til-person trafikken kan blive starkt pavirket af erhvervs-
livets overgang til Teletext - det kan reducere postmzEndden med op
til 40 pct., og i det hele taget ggre det mindre attraktivt for sta-
ten at udbygge eller bklot opretholde det nuvarende serviceniveau pa
postomridet.

4.2. Medier, organisationer og informationsindhold

Mediernes tilknytning til forskellige organisationer i samfundet har
stor indflydelse pd informationsindholdet, der formidles gennem disse
og dermed det udbytte forskellige samfundsgrupper far af disse.

Den trykte presses tilknytning til politiske partier, bestemte in-
teresseorganisationer, annoncgrer osv. virker som filter pa de infor-
mationer og synspunkter, der videreformidles. Der har ogsa varet for-
s¢g pd at holde bestemte stofomrdder inden for bestemte organisatio-
ner, siledes har dagspressen traditionelt havdet deres ret til nyheds-
stof. Det er en rzkke af de store daghlade, der i fzllesskab ejer
Ritzaus Nyhedsbureau, og nyheder i radioc og TV anvender i wvid udstrak-
ning aviser og Ritzau som kilder., I mange &r hed radionvhederne -
Pressens radicavis. Med publiceringsreglerne i 1964 blev dette =ndret
til at "radicavisen skal afspejle dagens nyheder". Denne passus blev
strgget ved revisionen i 1977, men tilbage stdr, at radio/TV kun i
ringe grad laver opsggende journalistik, blandt andet fordi kilder
til oplysninger ikke nyder samme beskyttelse i radic/TV som i de
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trykte medier.

5. Afslutning

Meget af den igangvarende udvikling pi forbruger- og medieomridet

er tilsyneladende drevet frem af virksomhedernes behov for at fA af-
sat deres produkter, snarere end noget konstateret informationsbehov
hos brede grupper i befolkningen. De professionelle informationssy-
stemer derimod synes tydeligt at satse pd overskuelige lagrings- og
sorteringsmuligheder samt hurtigt og effektiv kontakt til udvalgte
grupper ¢g enkeltpersoner. Informationsteknologien &bner for en mang-
de informationsmuligheder. De grupper, der mest pracist har grebet
disse og anvendt dem til egen wvinding, er erhvervslivet, og de af

os, der gennem et erhvervsarbejde har en daglig omgang med nye medie-
mul igheder. Det udbud af medier, der med tiden skal overtage eller
supplere vores nuvErende massemedier, giver os imidlertid ikke mere
styr over vores tilvarelse, end vi har nu. "De der formulerer krav,
skal fa det opfyldt, mens de der ikke kraver noget, skal f3a lov til
at betale", synes at kunne beskrive den nuvarende situation.



