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Virksomheder antages ofte at vere enhedsakterer, dvs. at de udviser ens adferd,
nar de konfronteres med ens stimuli fx offentlig politik. De antages siledes at
udgere en homogen masse, iser virksomheder af en vis sterrelse. I en binar
konfigurationel komparativ analyse af arbejdsmiljereformen fra 2010 testes denne
antagelse pa 14 store og mellemstore virksomheders implementering af reformen.
Selvom virksomhederne har en del frihedsgrader i implementeringen af reformen,
er det varierende, hvorvidt de har implementeret reformen eller ¢j. Den konfi-
gurationelle komparative analyse viser endvidere, hvordan forskellige konfigura-
tioner af de fire opstillede betingelser forer til det divergerende udfald pa tvers
af casevirksomhederne. Iser en professionel organisering af virksomhedernes ar-
bejdsmiljoarbejde samt inddragelse af medarbejderne er vigtige betingelser for,
hvorvidt virksomhederne har implementeret reformen eller ¢j.

Virksomheder er centrale aktgrer i samfundet, og deres adferd har stor betyd-
ning for samfundet. Derfor er virksomhederne malgruppen for meget offentlig
regulering (Wilson, 1980). Der har blandt de offentlige regulatorer varet en
tendens til at opfatte virksomheder som en mere eller mindre homogen masse.
Det samme har gjort sig geldende i den komparative politisk-okonomiske litte-
ratur fx i den bredt citerede Varities of Capitalism (Hall og Soskice, 2001), hvor
alle virksomheder i et givet land bliver tillagt de samme preaferencer, ligesom
ogsd mere nuancerede analyser af virksomheder ofte antager, at det er nationale
forhold fremfor variation mellem virksomhederne, der definerer virksomhe-
dernes adferd og praeferencer (Whitley, 2010). Men denne forsimplede forsta-
else af virksomheder er typisk blevet losnet og udfordret i analyser af offentlig
regulering og implementeringsstudier pd nationalt niveau (Goodin, Rein og
Moran, 2008), ligesom flere studier viser, at der kan vare forskellige veje til det
samme policy outcome (Dunlop et al., 2012).

Kritikken af den bureaukratiske antagelse om virksomhedshomogenitet har
betydet, at lovgivere har forsegt at imedega dette ved at anvende mere refleksiv
lovgivning pa udvalgte policyomrader, som i hgjere grad giver virksomhederne
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mulighed for at tilpasse lovimplementeringen til deres egne behov via selvregu-
lering (Aalders og Wilthagen, 1997). Et omrade, hvor mere refleksiv lovgivning
tidligt blev taget i brug, er arbejdsmiljolovgivning, hvilket ogsa er tilfeldet i
Danmark (Hasle, Petersen og Wiegman, 2003: 28-30). Det refleksive element
er blevet yderligere styrket i arbejdsmiljoreformen fra 2010, som i ganske vid
udstrekning tillader virksomhederne at tilpasse implementering til deres lo-
kale behov (Seim, Poulsen og Jensen, 2016).

Til trods for disse forseg pa at imedega kritikken af antagelsen om virksom-
hedshomogenitet med refleksiv lovgivning pa udvalgte policy omrader, sa tager
meget offentlig regulering af virksomheder fortsat det udgangspunke, at virk-
somhederne er ganske ens. Artiklen udfordrer denne grundleggende antagelse
om virksomhedshomogenitet, ligesom den sztter spergsmalstegn ved, om det
refleksive element er nok til at sikre, at virksomhederne implementerer offentlig
regulering pa en ensartet made. Det sker via en analyse af 14 casevirksom-
heders implementering af arbejdsmiljoreformen i 2010. Som pavist af blandt
andre Dunlop et al. (2012) si kan forskellige omstendigheder og forhold fore
til det samme implementeringsresultat, og der er siledes flere veje til imple-
menteringen af den samme regulering. Derfor tester artiklen desuden, hvilke
betingelser der er centrale for at forklare virksomhedernes implementering af
arbejdsmiljoreformen 2010.

Artiklen rejser siledes to overordnede forskningsspergsmal: Hvorvidt ar-
bejdsmiljereformen fra 2010 er blevet implementeret i de udvalgte virksomhe-
der, og hvilke betingelser i virksomhederne forklarer udfaldet? Det refleksive
element i 2010-reformen betyder, at den kan opfattes som en kritisk case, eller
hvad Gerring (2007: 115-122) kalder en afggrende case (crucial case). Det byg-
ger pa Ecksteins (1975) forstaelse af en most-likely case. Hvis virksomhederne
ikke kan implementere refleksiv lovgivning pa en ensartet méade, vil de formo-
dentlig have storre problemer med at implementere mere ufleksibel regulering.

Argumentet i artiklen er, at offentlig regulering er nedt til — i hgjere grad
end i dag — at antage, at virksomhederne udger en heterogen masse, lige-
som reguleringen ber vere opmarksom pd, hvordan forskellige betingelser i
virksomhederne kan have betydning for implementeringen af lovgivningen.
I analysen anvendes fire udvalgte betingelser; medarbejderinddragelse, ledel-
sesopbakning, professionalisering af arbejdsmiljoet samt organisatorisk pres.
Betingelserne bliver presenteret mere indgéende senere i artiklen.

Vi forventer, at betingelserne har betydning for, hvorvidt virksomhederne
har implementeret reformen af arbejdsmiljeloven fra 2010. Medarbejderind-
dragelse, ledelsesopbakning og professionalisering af arbejdsmiljearbejdet for-
ventes alle at have en positiv effekt pd implementering af reformen, mens et
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organisatorisk eller skonomisk pres pa virksomhederne forventes at have en ne-
gativ effekt. Artiklen underseger, hvilke specifikke konfigurationer af betingel-
serne kan forklare, hvorvidt reformen bliver implementeret eller ¢j. Artiklens
bidrag er saledes at kaste yderligere lys over virksomhedernes implementering
af offentlig regulering, og hvad der betinger dette.

Til dette anvendes en crisp-set konfigurationel komparativ metode (csQCA),
som baserer sig pa sztlogik og boolesk algebra, hvor bade udfaldet og de be-
tingende variable er dikotomiseret (Marx og Dusa, 2011; Rihoux og DeMeur,
2009). Konfigurationelle komparative analyser baserer sig pa den antagelse, at
det er den specifikke kombination af en rekke teoretisk og substantielt udval-
get betingelser, der forer til et givet udfald, og der kan siledes vere flere veje til
det samme udfald (Ragin, 1987).

Artiklen er struktureret saledes, at naste afsnit gennemgar udviklingen i ar-
bejdsmiljelovgivning og reformen i 2010. Derefter prasenteres analysens data,
ligesom den anvendte QCA-metode presenteres. Dernzst prasenteres betin-
gelserne, som ligger til grund for analysen af udfaldet, inden artiklen fortsat-
ter med selve csQCA-analysen og en efterfolgende diskussion af resultaterne i
analysen.

Arbejdsmiljgarbejdets organisering og reformen i 2010
Den danske lovgivning om organiseringen af arbejdsmiljearbejdet er i vid
udstrekning baseret pa arbejdsmiljeloven fra 1975, som tog udgangspunke i
storre inddragelse af arbejdstagerne i losningen af arbejdsmiljeproblemerne
biade pa virksomhedsniveau og via trepartsdroftelser. Arbejdsmiljoet blev sa-
ledes forsogt integreret i den danske aftalemodel pa arbejdsmarkedet. Loven
blev dog tidligt kritiseret for at medfere en frakobling af arbejdsmiljoarbejdet
fra virksomhedernes daglige arbejde og organisation, hvor arbejdsmiljoarbejdet
var en “sidevogn” til virksomhedens daglige drift (Jensen, 2002; Seim, Poulsen
og Jensen, 2016: 1). Sidenhen, iser efter et EU-direktiv i 1989 (1989/391/EC),
blev lovgivningen i stigende grad forsegt tilpasset virksomhedernes behov gen-
nem refleksiv lovgivning (Hasle, Petersen og Wiegman, 2003: 28-30), hvilket
dog ikke lgste sidevognsproblematikken endsige arbejdsmiljeproblemerne.
Organiseringen af arbejdsmiljearbejdet, hvor det er forsegt integreret i den
danske arbejdsmarkedsregulering med stor selvbestemmelse til arbejdsmarke-
dets parter, er desuden blevet kritiseret, fordi arbejdsmarkedets parter ikke har
prioriteret emnet tilstreekkeligt, ligesom arbejdsgiverne kun i begrenset om-
fang star til ansvar for de skonomiske konsekvenser af arbejdsulykker (Busck,
2014). Ifelge Busck (2014) har fraveret af andet end minimumsregulering og
den relativt lave politiske prioritering af arbejdsmiljeet i fagforbundene be-
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tydet, at arbejdsmiljeet kun i begreenset omfang er blevet udviklet i de sidste
30-40 ar. Tidligere forseg fra statens side pa at oge reguleringen har varet
konfliktfyldte; fx beted indferelsen af branche-arbejdsmiljeridene (BAR) i
slutningen af 1990%rne, at arbejdsgiverne en periode trak sig fra arbejdet i
Arbejdsmiljeradet (Gill, Knudsen og Lind, 1998: 36-37).

Arbejdsgiverorganisationer var stadig utilfredse med manglende fleksibilitet
i reguleringen, ligesom der var bred enighed om, at den manglende integration
af arbejdsmiljearbejdet i virksomhedernes dagligdag var problematisk. Dette
forte til, at Arbejdsmiljorddet, hvor arbejdsgivere og arbejdstagere samarbejder
om udviklingen af arbejdsmiljeet, i 2006 opfordrede beskeftigelsesministeren
til at se pA mulighederne for at skabe et mere proaktivt arbejdsmilje. Det forte
til trepartsforhandlinger om modernisering og effektivisering af virksomheder-
nes sikkerhedsarbejde. Reformen var i udgangspunktet drevet af arbejdsmar-
kedets parter, men iser arbejdsgiverorganisationerne var toneangivende (Seim,
Poulsen og Jensen, 2016: 18), og reformen afspejler siledes virksomhedernes
onske om stigende fleksibilitet.

12010 blev arbejdsmiljeloven @ndret pd baggrund af det foregaende arbejde
med en ny bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed (BEK 1181
af 20/10 2010). Reformen kan jf. Seim og kollegaer (2016) ses som en deregule-
ring af arbejdsmiljoarbejdet og som et forsinket svar pa “sidevogns™kritikken.
En central malsetning er at integrere arbejdsmiljearbejdet i virksomhedens
daglige ledelsesstrukturer. Samtidig @ndredes navnet fra sikkerhedsorganisa-
tionen til arbejdsmiljgorganisationen. De gvrige @ndringer af arbejdsmiljoor-
ganisationen var, at de stringente bestemmelser for udformning af de tidligere
sikkerhedsudvalg samt reglerne for arbejdsgiver- og arbejdstagerreprasentation
heri blev aflgst af en mere uspecificeret og fleksibel formulering, hvor der er
lokal selvbestemmelse i forhold til antal medlemmer osv. Tidligere var det spe-
cificeret i loven, at der skulle vare et sikkerhedsudvalg for hver arbejdsenhed.
Virksomheder med mere end ni ansatte skal dog have en arbejdsmiljgorganisa-
tion, mens virksomheder med mere end 35 ansatte skal have en arbejdsmiljoor-
ganisation i mindst to niveauer. Samtidig skal alle arbejdsmiljoudvalg have et
mere strategisk og overordnet perspektiv udover det rent operationelle, der ofte
pregede arbejdsmiljoarbejdet tidligere (Seim, Poulsen og Jensen, 2016). Refor-
men medforte desuden, at der skal afholdes en arlig droftelse af arbejdsmiljoet
mellem de valgte medarbejderrepresentanter og ledelsen, hvor det kommende
ars arbejdsmiljoarbejde skal planlegges, der fastsettes arlige mal, og malene
for det forgangne ar diskuteres, men bekendtggrelsens krav til den irlige drof-
telse er dog vage. Derudover indfertes kompetenceplaner for arbejdsmiljore-
prasentanterne samt lederne i arbejdsmiljoorganisationen. Slutteligt reduceres
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antallet af obligatoriske uddannelsesdage for arbejdsmiljorepresentanterne fra
fem til tre.

Samlet har hensigten med reformen varet at stromline og integrere arbejds-
miljoarbejdet i virksomhedernes daglige drift, ledelse og planlegning, men
samtidig ogsd at give virksomhederne mere fleksibilitet i forhold til organi-
seringen af arbejdsmiljearbejdet (Dyreborg, 2011; Seim, Poulsen og Jensen,
2016). Dette kan dog ogsd misbruges til at reducere de allokerede resurser til
arbejdsmiljparbejdet, ligesom der kan ske en afkobling fra det strategiske til
det operationelle niveau, hvis der ikke er tilstreekkelig opbakning til linjeledel-
sen (Seim, Poulsen og Jensen, 2016: 17-18).

Forskningsdesign, data og metode

Datagrundlaget for analysen udgeres af et meget omfattende kvalitativt pro-
jekt, "Udviklingen i virksomhedernes arbejdsmiljoarbejde” (AMO-projektet),
som er et delprojekt under CAVI — Center for forskning i arbejdsmiljoindsatser
og virkemidler.> Projektet undersoger, hvordan arbejdsmiljearbejdets organi-
sering har udviklet sig i udvalgte virksomheder i perioden efter reformen i
2010 samt effekterne af arbejdsmiljereformen for de involverede virksomheder.
Projektet er designet "som et kombineret kvalitativt forlebs- og tvarsnitsstudie,
som kan vise, hvordan muligheden for effektivisering af arbejdsmiljoarbejdet
udnyttes i ssmmenlignelige virksomheder” (CAVI-hjemmesiden).

Der indgik 60 casevirksomheder i den forste del af AMO-projektet. Disse
60 blev udvalgt, si de var representative pd tvers af fem brede centrale sekto-
rer med 12 firmaer fra hver af folgende sektorer; bygge/anlaegsbranchen, om-
sorgssektoren, servicesektoren, industri samt vidensarbejde. Derudover blev de
udvalgt pa deres arbejdsmiljoperformance, baseret pa kvantitativt surveydata
fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA). Disse 60 virk-
somheder er blevet besagt, og to til seks interviews med relevante personer som
arbejdsmiljeprofessionelle, arbejdsmiljoledere, virksomhedsledere, arbejdsmil-
joreprasentanter samt tillidsfolk er blevet gennemfert. Pa baggrund af inter-
views og observation fra disse besog samt tilgeengeligt materiale er der blevet
udarbejdet en caserapport for hver virksomhed, der indeholder generel infor-
mation om virksomheden, om interviewpersoner og deres rolle, konteksten,
arbejdsmiljeorganisationen i virksomheden og udviklingen i denne, forandrin-
ger som folge af reformen samt en forelebig analyse.

Blandt disse 60 er der udvalgt 15 virksomheder, stadig fordelt pd de fem
overordnede pkonomiske sektorer med tre casevirksomheder i hver for at sikre
en vis form for reprasentativitet, men med fokus pa sterst mulig diversitet
i virksomhedernes organisationsformer for at sikre en spredning pa tvers af
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virksomhedstyper. De 15 inkluderer fx bidde offentlige og private virksomhe-
der. Nogle af de storre virksomheder har flere arbejdssteder, og her har det
varet en kombination af at fokusere pd den samlede virksomhed og besog pa
udvalgte arbejdssteder i virksomheden. Disse 15 virksomheder har veret un-
derlagt et dybtgaende casestudie ad to omgange via to nye virksomhedsbesog.
Her er igen gennemfort interviews med relevante personer i forhold til arbejds-
miljearbejdet, rundvisninger pa arbejdspladserne, observationer samt indsam-
ling af relevant dokumentarisk materiale. Derudover har forskerne observeret
et arbejdsmiljoudvalgsmede eller tilsvarende mede. Alle virksomheder i ana-
lysen har siledes varet besogt tre gange over en periode pé tre ar, hvorfor det
har veret muligt at folge udviklingen i virksomheden over en vis tidsperiode.
Efterfolgende er der udarbejdet en rapport fra hvert virksomhedsbesog samt
en samlet, opsummerende slutrapport for hver enkelt virksomhed. I projektets
anden fase var der et enkelt virksomhedsfrafald, hvor det ikke var muligt at
gennemfere underspgelsen grundet ledelsesendringer, hvorfor det endelige an-
tal virksomheder i analysen er 14.

Projektet har haft som mal at opnd en grundig og detaljeret indsigt i de
enkelte casevirksomheder og dermed efterfolgende blive i stand til at diskutere
mere generelle tendenser pd tvars af projektet. Det grundige, kvalitative data-
grundlag ger en konfigurationel komparativ tilgang velegnet her, idet udgangs-
punktet for konfigurationelle komparative analyser er den kvalitative indsigt i
hver enkelt case (Ragin, 1987).

Et vesentligt punkt, som har betydning for virksomhederne og deres imple-
mentering af offentlig regulering, er deres storrelse. Det er ogsd meget vasentlig
for arbejdsmiljelovgivningen samt for arbejdsmiljoet, hvor sma og mikrovirk-
somheder generelt har flere problemer med arbejdsmiljeet og en mangelfuld
eller mere uformel organisation (Walters og Wadsworth, 2016). Sma virksom-
heder er fx forst forpligtede til at etablere en arbejdsmiljeorganisation, hvis de
har mere end ni medarbejdere. Dette er der taget hojde for i analysens design
og caseudvalgelse. Der indgar saledes virksomheder af forskellig storrelse, men
alle med over 35 medarbejdere. Herved er den potentielle heterogenitet i den
undersogte population reduceret markant, og undersogelsens population af-
spejler arbejdsmiljoreformens primare malgruppe. Det betyder ogsa, at ana-
lysens resultater udelukkende har relevans for virksomheder med mere end 35
medarbejdere.

Den konfigurationelle komparative metode

Konfigurationelle komparative analyser bliver i stigende grad anvendt indenfor
forskellige forskningsfelter, fx komparativ politik, sociologi, ledelses- og orga-
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nisationsstudier samt offentlig politik (Marx, Rihoux og Ragin, 2014; Rihoux
et al., 2013; Rihoux, Rezsohazy og Bol, 2011).> Det er dog kun fa af disse
studier, der er pa virksomhedsniveau, og til forfatterens kendskab er der ikke
andre studier, der beskeftiger sig med virksomhedernes implementering af of-
fentlig regulering.

Der anvendes her en sikaldt crisp-set konfigurationel komparativ analyse
(csQCA) (Rihoux og DeMeur, 2009; Ragin, 1987), hvor bade det udfald, ana-
lysen vil forklare, samt betingelserne for udfaldet bliver operationaliseret som
binare variabler. De konfigurationelle komparative metoder tager udgangs-
punkt i en kvalitativ indsigt i hvert enkelt case, som herefter analyseres med
henblik pé at reducere kompleksiteten i det kvalitative data og dermed opna en
mere parsimonisk forklaringsmodel (Ragin, 1987). Hver enkelt case analyseres
som en samlet helhed, hvor det er en given kombination af betingelser og ikke
som sidan tilstedevarelsen af en enkelt variabel, der producerer det samlede
udfald af casen (Skaaning og Kvist, 2010: 260—61). Udover at vere casesensitiv
har den konfigurationelle komparative tilgang en kompleks drsags- eller kau-
salitetsforstaelse, som er afthangig af den enkelte konfiguration, hvilket Ragin
(1987) oprindeligt kaldte multiple conjunctural causation.

Det er centralt i analysen, at datamaterialet, betingelserne og udfaldet
samt operationaliseringerne er grundigt udvalgt pa et teoretisk og substantielt
grundlag (Berg-Schlosser og DeMeur, 2009; Rihoux og DeMeur, 2009: 42).
Herefter ssmmenlignes de forskellige konfigurationer, hvorefter man anvender
boolesk algebra og minimeringsregler til at na frem til den mest parsimoniske
og simple model, samt til hvilke betingelser der er nedvendige og tilstrekke-
lig for udfaldet i de analyserede cases (Skaaning og Kvist, 2010: 273). Samlet
opnids en systematisk og dybdegdende sammenligning af casene. Analysen og
den booleske reduktion af betingelserne i denne analyse er lavet i Tosmana
softwaren (Crongvist, 2007).

Konfigurationelle komparative metoder kan bidrage til opfyldelsen af en
reekke forskellige forskningsmél (Marx, Rihoux og Ragin, 2014: 116), herun-
der tests af hvilke specifikke konfigurationer af givne betingelser der forer til
hvilke udfald, hvilket er den oprindelige idé med metoden (Ragin, 1987), samt
test af eksisterende teorier (Schneider og Wagemann, 2012). Det er disse to
elementer af metoden, der bliver anvendt i nerverende analyse jf. forsknings-
sporgsmaélene.

Som andre metoder er konfigurationelle komparative analyser sarbare over-
for, hvordan man koder sit data samt for udvalgelse af variable og betingelser.
Derfor er fastsettelsen af de binzre grenseverdier for bide udfaldet og be-
tingelserne et centralt, men ogsa kritisk element. Dataets kvalitative karakter
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medforer desuden, at der er en del diskretionare, analytiske valg i det en-
kelte forskerteams vurdering af casene. For at imodegd dette og sikre validi-
teten og sammenlignelighed af data har forskerteamet atholdt en lang raekke
forskningsmeder samt fortolkningsseminarer, hvor der er blevet fastlagt fel-
les retningslinjer. Som beskrevet i prasentationen af det empiriske grundlag
for analysen, er der for hver casevirksomhed udarbejdet fire rapporter; en fra
hvert besgg samt en samlet konklusionsrapport, og der har veret lest review
pa alle rapporter pa tvars af de deltagende forskere. Et andet centralt element
i konfigurationelle komparative metoder er dialogen mellem teori og empiri
(Ragin, 1987). Beslutningen om at inkludere casene i den ene eller anden ka-
tegori er baseret pa den substantielle viden om casene, som er samlet i rappor-
terne, men for sikre validiteten af disse har de varet diskuteret pa et review-
mede, hvor de involverede forskere har varet med til at fastlegge betingelser
samt kode casene. Siledes kan analysen siges at vare grundigt forankret i den
klassiske kvalitative tradition, idet de substantielle valg er baseret pa en grund-
leggende kvalitativ indsigt i casene som oprindeligt betonet af Ragin (1987).

Udfaldet og betingelserne i analysen

Udvzlgelsen og operationaliseringen af udfaldet sivel som betingelserne i den
konfigurationelle komparative analyse er, som nevnt, et centralt element, idet
det netop er den konkrete konfiguration af betingelser, der producerer udfal-
det i de enkelte casevirksomheder (Rihoux og DeMeur, 2009: 42). Derfor vil
udfaldet samt de fire betingelser og deres teoretiske og substantielle bidrag
blive prasenteret og diskuteret herunder. Udfaldet er, hvorvidt de enkelte case-
virksomheder har implementeret arbejdsmiljereformen fra 2010, mens de fire
betingelser er ledelsesopbakning, inddragelse af medarbejdere, professionalise-
ring af arbejdsmiljoarbejdet samt eksterne organisatoriske og/eller skonomiske
pres. De fire udvalgte betingelser er forholdsvis velegnede til en csQCA-analy-
se, idet de alle — med en vis rimelighed — kan siges at have en binar karakterer,
fx kan det i de fleste casevirksomheder konkluderes ganske tydeligt, hvorvidt
der er ledelsesmassig opbakning til ndringer i arbejdsmiljparbejdet. Som dis-
kuteret er der et diskretionzrt element i kodningen, hvilket har varet behand-
let i den involverede forskergruppe.

Udfaldet

Reformen indeholder en rekke elementer, som kan vare implementeret eller
¢j. Operationaliseringen af implementeringen af reformen har varet et centralt
emne i analysen, og det er underlagt en samlet overordnet vurdering, hvor-
vidt reformen er implementeret eller ¢j. Enkelte casevirksomheder kan siledes
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godt opfylde dele af reformen, uden at de har et positivt udfald i analysen. En
central intention i reformen er at integrere arbejdsmiljoet bedre i virksomhe-
dernes daglige ledelse og rutiner pa et operationelt niveau, men samtidig ogsa
pa et strategisk niveau, hvor arbejdsmiljeet ses som en naturlig og vigtig del af
virksomhedens drift pa linje med andre HRM-aspekter. Derfor har integratio-
nen af arbejdsmiljearbejdet fungereret som en vigtig del af analysens samlede
vurdering af, hvorvidt reformen er implementeret eller ¢j i virksomhederne.
Derudover er de centrale elementer, om reformen har medfert organisatoriske
forandringer i virksomheden, samt om man har implementeret de nye elemen-
ter, der kom med i loven ved reformen som arlige droftelser af arbejdsmiljoet,
strategiske kompetenceudviklingsplaner og lobende efteruddannelse. Samlet er
kodning af udfaldet som positivt eller negativt siledes en overordnet vurdering
af, hvorvidt virksomhederne lever op til intentionerne i reformen.

Betingelse 1: ledelsesopbakning

Offentlig regulering foregar ikke i et institutionelt vakuum; akterer er med
til at skabe indholdet og udformningen af implementeringen, derfor har for-
skelige aktorer en central rolle i implementeringen af reformen ikke mindst
virksomhedsledelsen. Et centralt element i reformen er, at arbejdsmiljparbejdet
bliver bedre integreret bide operationelt og strategisk i virksomhedernes drift.
Tidligere studier viser, méske ikke si overraskende, at tiltag, der har ledel-
sens opbakning, er mere succesfulde (Greasley og Edwards, 2015: 357; Sisson
og Storey, 2000), og senere studier har peget pa den samme mekanisme pa
arbejdsmiljpomradet (Greasley og Edwards, 2015). Den bredere sociogkono-
miske kontekst som fx konkurrenceforhold eller organisatoriske forandringer
kan udgere en begrensende faktor, sa der, til trods for ledelsesmassig opbak-
ning, stadig bliver et negativt resultat (Thompson, 2003; Greasley og Edwards,
2015). I analysen af det kvalitative data har hovedvagten varet pa topledelsens
opbakning, men det er naturligvis vigtigt, at der ogsa er opbakning fra linje-
ledelsen.

Betingelse 2: Inddragelse af medarbejdere og medarbejderreprasentanter

Ligesom ledelsens opbakning er vesentlig for implementeringen af forandrin-
ger, er inddragelse af medarbejdere samt medarbejderreprasentanter vesentligt.
Der er bred konsensus i arbejdsmiljolitteraturen om, at arbejdsmiljotiltag, som
involverer medarbejderne, er mere succesfulde (Walters og Frick, 2000; Wal-
ters og Wadsworth, 2016). Derfor forventer vi en positiv sammenhang mellem
implementeringen af reformen og medarbejderinddragelse. Dertil kommer, at
arbejdsmiljoarbejdet har varet forankret i den danske arbejdsmarkedsmodel,
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hvor arbejdsmarkedets parters indflydelse generelt er meget stor (Seim, Poulsen
og Jensen, 20106), ligesom lokalaftaler indenfor overenskomstomradet tidligere
har varet taget i brug ved forandringer af arbejdsmiljoet lokalt (Serensen, Has-
le og Navrbjerg, 2009; Hasle og Petersen, 2004). Betingelsen om medarbej-
derinddragelse baserer sig pa en reel og aktiv inddragelse, hvor medarbejderne
(og deres representanter) foler sig inddraget. Dette dekker bade den direkte
inddragelse af medarbejderne og den indirekte inddragelse gennem arbejdsta-
gerreprasentanter, iser arbejdsmiljoreprasentanterne i virksomhederne, men
ogsa tillidsfolk og de lokale faglige organisationer. I nogle casevirksomheder
har arbejdsmiljereprasentanter haft en meget central rolle i forandringerne i
organisationen, mens medarbejderne og deres reprasentanter i andre virksom-
heder har veret sat helt udenfor indflydelse.

Betingelse 3: professionalisering af arbejdsmiljoarbejdet

Denne betingelse afspejler, hvorvidt virksomhederne arbejder med en profes-
sionalisering af arbejdsmiljearbejdet. Antagelsen er, at de virksomheder, der
har arbejdet mere systematisk med organiseringen af deres arbejdsmiljo, i he-
jere grad har implementeret reformen. Dette kommer primert til uderyk pa
to mader. Den forste er en mere systematisk samlet tilgang til arbejdsmiljoet.
Dette kan inkludere brugen af eksterne resurser fx radgivning fra arbejdsmil-
jokonsulenter, pget dokumentation af arbejdsmiljeproblemer — fx billedelig do-
kumentation i en byggevirksomhed — samt systematisk opfelgning pa arbejds-
pladsvurderinger og pibud fra Arbejdstilsynet. Den anden udtryksform er en
stigende professionalisering af medarbejdere med ansvaret for arbejdsmiljoet
(arbejdsmiljoprofessionelle) og/eller de medarbejdervalgte arbejdsmiljorepre-
sentanter. Dette sker typisk ved at allokere mere tid og ansvar til disse (Hasle,
Seim og Refslund, 2016) samt ekstra uddannelse af arbejdsmiljoreprasentanter
og -professionelle. I flere casevirksomheder har man ansat fuldtids arbejdsmil-
joprofessionelle, ligesom arbejdsmiljorepresentanten i en industrivirksomhed
havde faet en fuldtidsstilling, som kombinerer arbejdsmiljoreprasentantrollen
med tillidsmandsrollen (Hasle, Seim og Refslund, 2016).

Betingelse 4: organisatorisk pres

Organisatorisk stress eller pres kan pévirke arbejdsmiljoet negativt samt be-
grense ledelsens mulighed for at implementere forandringer pé arbejdspladsen
(Thompson, 2003; Greasley og Edwards, 2015). Vi forventer, at organisatori-
ske pres som storre omstruktureringer og sammenlegninger og okonomiske
pres sasom budgetnedskaringer og i varste fald lukninger pa samme made vil
have en negativ effekt pd implementeringen af arbejdsmiljereformen. Dette var
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empirisk tilfeldet i flere af casevirksomhederne, hvor den maske storste udfor-
dring for implementeringen af reformen var organisatoriske pres. De organisa-
toriske pres her omfatter bide gkonomiske og organisatoriske pres, men presset
var primeart af organisatorisk karakter i de fleste virksomheder. Det kan vere
svert at sammenligne disse pd tvars af virksomheder, og pressene kan vere
meget forskelligartede samt blive oplevet forskelligt, men i de fire casevirk-
somheder, hvor et organisatorisk pres var til stede, har det veret ganske klart.

I crisp-set konfigurationelle komparative analyser kodes betingelser med 1,
hvis deres tilstedevarelse oger sandsynligheden for udfaldet. I og med vi for-
venter, at fraveret af ekonomisk og/eller organisatorisk pres eger sandsynlighe-
den for implementering af reformen, er denne betingelse kodet med 1, hvis der
ikke er et pres pa virksomheden. Virksomheder, der oplever et organisatorisk
pres, er siledes kodet med 0 pé denne betingelse.

Analyse

Efter at have specificeret betingelserne og udfaldet er forste skridt i selve den
konfigurationelle komparative analyse at producere en datatabel (figur 1), hvor
de enkelte cases samt deres konfigurationer prasenteres.

Hernast dannes en sikaldt sandhedstabel pa baggrund af datatabellen, hvor
de forekommende konfigurationer fremgir. I en QCA-analyse med fire be-
tingelser bliver der 16 teoretiske konfigurationer (idet det mulige antal kon-
figurationer er 24! betingelser) ' men som det fremgér af sandhedstabellen, sa er
det kun ni forskellige konfigurationer, der rent faktisk kan observeres. De syv
konfigurationer, der ikke er observeret, er siakaldte logiske cases (Skaaning og
Kvist, 2010: 269).

En central del af QCA-analyser er de modsztningsfyldte konfigurationer,
hvor ens konfigurationer forer til forskellige udfald samt arbejdet med at af-
klare disse (Ragin 1987: 113-118; Rihoux og DeMeur, 2009: 48—50). I sand-
hedstabellen baseret pa dataet i figur 1 var der en modsztningsfyldt case, hvor
to virksomheder begge havde ledelsesopbakning og professionalisering af ar-
bejdsmiljparbejdet, men samtidig oplevede manglende medarbejderinddragel-
se samt et organisatorisk pres, men hvor dette forer til forskellige udfald. Der
er en rekke muligheder for at lose de mods@tningsfyldte cases pd, blandt andet
om der er udeladte kausale betingelser, som forklarer modsatningerne (Ragin,
1987: 118; Rihoux og DeMeur, 2009: 48). Efter at have undersegt casene igen
og narlest kodningen kom vi frem til, at den ene virksomhed i den modset-
ningsfyldte case kan betegnes som en atypisk virksomhedscase, idet det drejer
sig om en skole, hvor arbejdsmiljearbejdet i den senere del af undersogelsespe-
rioden var totalt domineret af de afledte problemer i forbindelse med imple-
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Figur I: Datatabel

MED LED PROF PRES UDFALD
Casevitk-  Inddragelse af  Ledelses-  Professiona- Organisato- Implementering
somhed  medarbejdere  opbakning lisering risk pres af reformen
1 1 0 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1
6 0 1 1 0 1
7 1 1 1 1 1
8 0 0 0 0 0
9 0 1 1 1 0
10 1 0 0 1 0
11 0 1 0 1 0
12 0 1 1 0 0
13 0 0 1 0 0
14 1 1 0 1 0

mentering af den nye skolereform. Derfor var alt andet arbejdsmiljparbejde
trengt i baggrunden. Eftersom det er en specifik begivenhed i den enkelte case,
der har betydning for udfaldet, har vi besluttet at fjerne den fra datasettet frem
for at lade den blive, som man normalt ber (Rihoux og DeMeur, 2009: 67).
I og med den anden casevirksomhed i den konkrete modsaztningsfyldte case
ikke er fundet at vere atypisk, er den beholdt i dataszttet. Der indgér saledes
13 cases i den booleske minimeringsproces.

Inden den booleske minimering af modellen er det vard at notere sig i sand-
hedstabellen herunder, at der er fem cases ud af syv med et positivt udfald,
hvilket giver en dekningsgrad pa 71 pct. (se Marx, Rihoux og Ragin, 2014),
hvor alle fire positive betingelser er til stede, hvilket som forventet forer til, at
virksomhederne har implementeret reformen.

Herefter folger sidste del af selve analysen nu med 13 virksomheder i data-
settet. Her reduceres konfigurationerne, via en minimeringsprocedure baseret
pa booleske algebra, til en mere simpel model. Grundantagelsen er, at hvis to
cases kun adskiller sig pa en betingelse, men stadig giver det samme resultat, sa
kan den betingelse, der adskiller de to, antages at vere irrelevant, og den kan
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Figur 2: Sandhedstabel
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derfor fjernes (Rihoux og DeMeur, 2009: 37-40). Man ber undersoge bide de
positive og de negative udfald i den booleske reduktion (Marx og Dusa, 2011),
hvilket ogsd er naturligt i nerverende analyse, eftersom vi er interesserede i at
forklare bade de positive og de negative cases.

Derudover kan man i reduktionen valge at inkludere de logiske cases, dvs.
ikke-observerede konfigurationer (Skaaning og Kvist, 2010: 274). Ved at ind-
drage de logiske cases i den booleske reduktion fir man et mere simpelt resul-
tat, mens resultaterne kun med de observerede cases er mere komplekse. Idet
argumentet i nerverende analyse er, at antagelsen om virksomhedshomoge-
nitet er problematisk, og der siledes er mange veje til implementeringen af
reformen, har vi valgt at inkludere de logiske cases i den videre analyse.* Det
har dog den konsekvens, at man skal vere varsom med at tolke pa, hvorvidt
betingelserne er nedvendige; man kan stadig kan analysere pa, hvorvidt betin-
gelserne er tilstrekkelige (Skaaning og Kvist, 2010: 263).

Diskussion af resultaterne
QCA-analysen er aldrig et endemal i sig, men et analytisk vaerktoj til at for-
berede vores forstaelse af resultater i lille- eller medium-n forskningsdesign
(Rihoux og DeMeur, 2009: 65), og analysen er i forst omgang med til at ty-
deliggore monstre i data. Derfor er det centralt, at forskeren tolker videre pa
de resultater, der fremkommer efter den booleske reduktion. Her prasenteres
resultaterne af reduktionen kort inden, de diskuteres mere indgiende.

I QCA-analyser skrives et positivt udfald eller betingelse med store bog-
staver, mens et negativt udfald eller en ikke-tilstedeveerende betingelse skrives
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med smét. Derudover betyder udtrykkene: * angiver og, + angiver eller, og =
angiver, at betingelserne forer til udfaldet til hgjre for pilen.

Positivt udfald
MED * PROF + LED * pres - IMPLEMENTERING

Negativt udfald
prof + led * pres + med * PRES = implementering

Der er séledes to resultater i den boolske reduktion, eller veje om man vil, der
forer til det positive udfald (implementering af reformen); henholdsvis med-
arbejderinddragelse og professionalisering (MED * PROF) samt ledelsesop-
bakning kombineret med et organisatorisk pres (LED * pres). Det negative
udfald, hvor virksomhederne ikke har implementeret reformen forklares af
tre forskellige resultater; manglende professionalisering (prof), manglende le-
delsesopbakning kombineret med organisatorisk pres (led * pres) og til sidst
manglende medarbejderinddragelse kombineret med fraveret af organisatorisk
pres (med * PRES).

I forhold til artiklens forste forskningsspergsmal s viser analysen, hvordan
virksomhedernes implementering af reformen er divergerende til trods for re-
formens refleksive elementer. Antagelsen var, at refleksiv lovgivning med plads
til lokale tilpasninger ville veere nemmere for virksomhederne at implementere.
Det er blot syv casevirksomheder ud af de 14 oprindelige virksomheder i ana-
lysen, der har implementeret reformen, mens der er syv andre, som ikke har
implementeret reformen (seks nar den atypiske case, som blev fiernet inden den
booleske reduktion, er trukket fra). Siledes ma vi konkludere, at antagelsen om
virksomhedshomogenitet ikke kan bekraftes i de analyserede cases. Samtidig
indikerer dette, at mindre refleksiv lovgivning formodentlig vil medfore mere
divergens i implementeringen. Det er dog vigtigt at huske, at ogsi offentlig
regulering af virksomheder er forskellig, ikke mindst nir det kommer til po-
tentielle sanktionsmuligheder for manglende implementering.

Idet det konkluderes, at nogle virksomheder har implementeret reformen,
mens andre ikke har, kan csQCA-analysens resultater belyse hvad, der forkla-
rer udfaldene. Vi forventede, at medarbejderinddragelse, ledelsesopbakning og
professionalisering af arbejdsmiljoarbejdet alle ville have en positiv effeke pd
implementeringen af reformen, mens et organisatorisk eller skonomisk pres
ville have en negativ effekt. Disse forventninger blev delvis bekraftet i ca-
sene med positive udfald (implementering af reformen). Resultatet med med-
arbejderinddragelse og professionaliseringen (MED * PROF) giver et positivt
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udfald i seks konfigurationer ud af de syv med et positivt udfald. I en enkelt
casevirksomhed (virksomhed 6) er det reducerede resultat, at kombinationen
af ledelsesopbakning og organisatorisk pres (LED * pres), ogsé giver et positivt
udfald, hvilket ikke er som forventet. Her spiller de logiske cases en vigtig
rolle i reduktionen, idet de afger, hvorvidt casens konfiguration kan reduceres
eller ¢j (se det supplerende materiale). I denne casevirksomhed er det lykkedes
ledelsen pé trods af organisatorisk pres at implementere reformen. Der er ikke
nogen af betingelserne, der er tilstrekkelige til at sikre implementeringen af re-
formen, hvilket betyder at den samlede forklaringsmodel ikke bliver si simpel
som hibet. Man skal som navnt vere varsom med at tolke pa nedvendigheden
af betingelserne, nir man inkluderer de logiske cases i den booleske minime-
ring (Skaaning og Kvist, 2010: 263). Selvom det ikke har betydning for QCA-
analysen, kan man kvalitativt notere, at de fem casevirksomheder, hvor alle
fire betingelser er til stede, har implementeret reformen. Et andet resultat fra
den mere kvalitative lesning af rapporterne er, at mange af virksomhederne,
der har professionaliseret og systematiseret deres arbejde med arbejdsmiljoet,
ogsa i stigende grad integrerer arbejdsmiljeet i virksomhedens daglige arbejde,
hvilket var en af de helt centrale malsaztninger med reformen.

Det negative udfald, hvor virksomhederne ikke har implementeret refor-
men, forklares af tre resultater. Heraf er et resultat meget klart; manglende
professionalisering (prof) er en tilstrekkelig betingelse for det negative udfald
(vitksomhed 8, 10, 11, 14), idet der ikke er nogen virksomheder med et positivt
outcome, der ikke har professionaliseret deres arbejde. Sa det kan konkluderes,
at professionalisering er en vigtig betingelse i implementeringen af arbejdsmil-
jolovgivningen. Derudover er der to andre resultater, der forer til et negativt
udfald; manglende ledelsesopbakning kombineret med organisatorisk pres (led
* pres), hvilket ikke er sd overraskende. Det andet derimod er ikke i trad med
forventningerne, idet manglende medarbejderinddragelse kombineret med fra-
varet af organisatorisk pres (med * PRES) ogsa forer til et negativt udfald.
Der er to cases med dette resultat, som vi har underspgt nermere. I den ene
case (vitksomhed 9) viser en kvalitativ lesning af casen, at iszer den manglende
medarbejderinddragelse havde afgerende betydning for udfaldet. Den anden
case (virksomhed 11) i konfigurationen (med * PRES) har desuden manglende
professionalisering. Teoretisk ville vi forvente, at betingelsen om organisatorisk
pres har den storste betydning i mekanismer, hvor den har negativ betydning
(altsd der er et pres), mens den modsatte positive betingelse (fraveer af pres)
vil vere mindre betydningsfuld. Der var desuden to resultater med negativt
udfald, hvor casene var overlappende og dermed logisk substituerbare, heraf er
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den ene udvalgt ud fra en teoretisk og substantiel vurdering (jf. Skaaning og
Kvist, 2010: 274, se desuden det supplerende materiale).

Den konfigurationelle komparative metodes fokus pa komplekse og hetero-
gene sammenhznge har veret yderst relevant i analysen, og antagelsen om, at
der i mange tilfzlde kan vere multiple veje til implementering af policy (Dun-
lop etal., 2012), kan bekraftes her. Dette er ogsa i trad med tidligere resultater,
som viser stor variation i virksomhedernes implementering af arbejdsmiljore-
gulering (Seim, Poulsen og Jensen, 2016; Rocha og Hohnen, 2010). Analysen
viser, hvordan offentlig regulering ber tage hejde for, at virksomhederne i hgj
grad udger en heterogen snarere end en homogen masse. En made at tage hojde
for dette pa er at anvende flere typer policyinstrumenter og at sikre kontrol og
opfelgning pa reguleringen samt mélrette reguleringen mod virksomhedernes
adferd. Derudover peger resultaterne ogsd pa, at man i arbejdsmiljoregulerin-
gen ber designe helhedsorienterede lgsninger samt tage hejde for virksomhe-
dernes kontekst (Hasle, Limborg og Nielsen, 2014). Dette er ekstra relevant
pa et omrade, som teoretisk set er en del af arbejdsmarkedsreguleringen i den
”danske model”, men som ifelge kritikere falder udenfor modellens virkeom-
riade (Busck, 2014).

Konklusion

Denne artikel har via en konfigurationel komparativ analyse af arbejdsmilje-
reformen fra 2010 testet, hvorvidt den antagelse om virksomhedshomogenitet,
som ofte findes i offentlig regulering af virksomheder, kan bekraftes. Arbejds-
miljereformen har flere refleksive elementer og kan séiledes ses som en kritisk
case i forhold til virksomhedernes implementering af offentlig regulering. Det
er forventet, at virksomhederne har lettere ved at implementere offentlig regu-
lering med refleksive elementer som arbejdsmiljereformen. Alligevel viser ana-
lysen, at ca. halvdelen af virksomhederne ikke havde implementeret reformen.
Hvis virksomhederne har problemer med at implementere refleksiv lovgivning,
indikerer det, at lovgivning, der i mindre omfang tager hensyn til virksomhe-
dernes forskellighed, vil veere mere problematisk at implementere. Det kunne
underbygge det kritiske perspektiv, at refleksiv lovgivning til en vis grad sna-
rere er deregulering.

Den konfigurationelle komparative analyse belyser efterfolgende, hvilke
konfigurationer af betingelser der kan forklare det divergerende udfald. I de
cases, hvor reformen ikke er blevet implementeret, var manglende professi-
onalisering af arbejdsmiljearbejdet en tilstreekkelig betingelse til at forklare
udfaldet, men det var dog ikke tilstreekkeligt til at sikre en implementering,
men professionalisering af arbejdsmiljoarbejdet er en vigtig betingelse for ud-
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faldet. Konfigurationen med medarbejderinddragelse og professionalisering af
arbejdsmiljearbejdet er central for at forklare implementering af reformen, idet
den forklarer seks ud af syv cases (en deekningsgrad pa 86 pct). Idet analysen
ikke frembragte nogen ensidig parsimonisk model, kan man ogsé konkludere,
at virksomhedsheterogeniteten har betydning for, hvilke betingelser der er
afgorende for, om de enkelte virksomheder implementerer reformen eller ej.
Dette kan potentielt belyses ved at fa flere cases i analysen og dermed reducere
antallet af ikke-observerede cases (logiske cases).

Noter

1. En stor tak til kollegaerne i CAVI-projektet, som har indsamlet data og givet om-
fattende kommentarer til analysen, samt til Carsten Jensen og Kim Sass Mikkelsen
for konstruktive kommentarer.

2. Projektet er finasieret af Arbejdsmiljoforskningsfonden. Se nermere péd http://cavi-
net.dk/forskningsprojekterne/

3. For en nazrmere introduktion til konfigurationelle komparative metoder se Marx,
Rihoux og Ragin (2014); Rihoux og Ragin (2009); Schneider og Wagemann
(2012); Skaaning og Kvist (2010).

4. Analysen uden de logiske cases samt andre mere tekniske overvejelser i analysen
kan ses i det supplerende materiale pa Politicas hjemmeside.

Supplerende materiale
Supplerede materiale til artiklen findes her.
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