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Redaktionelt forord

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Albert Einstein skulle angiveligt have sagt, at "ikke alt, der kan telles, teeller,
og ikke alt, der teeller, kan teelles”

Pendanten til Einsteins refleksion er muligvis, at "ikke al ret er rimelig, og ikke
al rimelighed er retliggjort”

Det er netop forholdet mellem ret og rimelighed, der er i fokus i dette tema-
nummer. Serlig opmearksomhed rettes mod den kommunale forvaltning pa
social- og beskaftigelsesomradet. Eller endnu mere preecist: Temanummeret
kaster lys pa de vilkar og rammer, der stilles til rddighed for de kommunale
medarbejdere — nogle gange refereret til som frontlinjemedarbejdere og mar-
karbejdere, eller blot socialradgivere — der er i direkte kontakt med nogle af de
mest udsatte og sarbare danskere.

Den gennemgaende konklusion er klar: Frontlinjemedarbejderen er fanget i
et uleseligt krydspres mellem forskellige og modsatrettede forventninger og
krav. For det forste er der en evigt voksende og stadig mere kompleks lov-
givning at tage hensyn til. Denne lovgivning er et resultat af en lige si brat
stigende forventningskurve fra savel folkevalgte politikere som befolkningen,
og nogle gange ogsa nyhedsmedierne. For det andet er der skonomien at tage
hensyn til. Ogsa de tilgeengelige ressourcer er stigende, men langtfra i en ud-
strekning, der star mal med de opgaver, der skal lgses. For det tredje er der
overstyringen, kontrollen og monitoreringen af tage hensyn til. Pa den ene
side er der behov for diskretionzr stillingtagen fra sag til sag, pa den anden
side mé denne diskretionzre tilgang ikke g& pa kompromis med de retlige
krav om ensartet behandling af borgerne. Antallet af klagesager bare vokser og
vokser, og konstant ses Ankestyrelsen som en skygge, der folger sagsbehand-
lerens mindste skridt. Endelig, for det fjerde, men nogle gange som det mindst
prioriterede krav, er der sagsbehandlerens egen faglighed at tage hensyn til.
Frontlinjemedarbejdernes professionelle faglighed er kun ét og langtfra den
vigtigste drivkraft i den konkrete sagsbehandling.

Vi har vidst det leenge. Tilbage i 1980%rne talte Michael Lipsky om "Dilemmas
of the Individual in Public Service” Han refererede til det sakaldte "Street Le-
vel Bureaucracy” (Lipsky, 1980). Nar frontlinjemedarbejderne skal imedega
de helt uloselige modsatrettede krav og forventninger, kan de tage en rakke
afveergemekanismer i brug. I forskellige situationer og ofte under tidspres,
manglende information og ressourcer ma markarbejderen prioritere mellem
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forskellige mal og afveje forskellige krav og forventninger. I nogle situationer
kan markarbejderen velge at tolke lovens ord bogstaveligt og arbejde efter
reglerne. Vedkommende patager sig rollen som myndighedsagent. I andre
tilfeelde kan markarbejderen valge at se sagen fra borgerens perspektiv og
gore “det nodvendige” for at lose et problem for dette samfunds mest udsatte
og sarbare borgere. Nogle gange kraever dette, at reglerne ma bgjes efter den
konkrete situation, der skal handteres. Vedkommende patager sig rollen som
en agent for borgerne. Lipsky understreger saledes pa en meget konkret og
virkelighedsner made dilemmaet mellem ret og rimelighed.

Afvergemekanismerne er ikke et udtryk for, at markarbejderen er illoyal el-
ler udygtig. Alligevel vil sagsbehandlerne ofte se, at deres afgorelser indklages
til Ankestyrelsen. I princippet er det saledes op til Ankestyrelsen at vurdere,
hvad det rette forhold mellem ret og rimelighed ber veere.

Ankestyrelsen fungerer som klageinstans for afgerelser truffet inden for so-
cial-, berne- og beskeftigelsesomradet. Den overordnede opgave for Ankesty-
relsen er at styrke retssikkerheden for borgere, blandt andet i form af at sikre
korrekte afgorelser og hurtig sagsbehandling pa tveers af velfeerdsomradet. I
dette temanummers perspektiv er det yderligere interessant at erindre, at ogsa
Ankestyrelsen er underlagt nogle sagsbehandlingsregler og dermed kan vur-
deres efter de samme standarder som de sagsbehandlere og kommuner, Anke-
styrelsen er sat i verden til at monitorere.

Ankestyrelsen behandler saledes arligt omkring 50.000 sager, herunder mel-
lem 2.100 (2024) og 2.200 (2023) berne- og ungdomsudvalgssager. Det frem-
gar af Ankestyrelsens egne oplysninger om deres sagsbehandlingstider, at de
i arene 2023 og 2024 i bern- og ungeudvalgssager havde en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa syv uger og dermed med en god margin overholdt den
fastsatte absolutte sagsbehandlingsfrist pa otte uger (Ankestyrelsen, 2025).

Dermed er der intet retligt at komme efter. Ankestyrelsen overpresterer fak-
tisk pa dette vigtige politikomrade. Alligevel er det en overvejelse veerd, hvor-
vidt en sagbehandlingstid pa syv uger er rimelig, nar afgerelsen eksempel-
vis handler om en indgivet klage vedrerende en kommunes beslutning om
tvangsanbringelse af born. Set fra bernenes og foraldrenes perspektiv kan de
syv uger ses som uendelig lange og potentielt skadelige for barnets ve og vel.
Dilemmaet om ret versus rimelighed gar igen i alle led af det store social- og
beskeftigelsesomrade.

Hvilke losninger pa krydspresset i frontlinjen og dilemmaet mellem ret og
rimelighed kan tilbydes? Tilbage i 1980erne diskuterede Lipsky to lasnings-
modeller: ferre regler og flere ressourcer. Han talte om afbureaukratisering
og et onske om at nedbryde de fastlagte rammer for, hvordan markarbejderne
skal udfere deres arbejde. Han talte om frihed til at individualisere sagsbe-
handlingen og til at udeve et fagligt skon, der er tilpasset de sager, som mar-
karbejderen meder pa sin vej. Men han var ikke specielt optimistisk med hen-
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syn til, hvorvidt og hvorledes denne frigerelse i det decentrale led ville kunne
finde sted. Allerede dengang var den dominerende tendens, at borgerne ef-
terspurgte stadig flere regler, at politikerne svarede pa eftersporgslen med et
stigende udbud af regler, og at markarbejderen forventedes, at fa stadig flere
regler til at fungere i praksis.

Jamen, hvad sa med det andet losningsforslag: at imedekomme den kroniske
mangel pa ressourcer i det udferende led? Heller ikke pa dette punkt kunne
Lipsky tilbyde en optimistisk diagnose. Ifelge Lipsky vil en radikal tilforsel
af nye ressourcer ikke etablere en ligevaegt mellem udbud og eftersporgsel af
ydelser. Forggede ressourcer ville uafvendeligt lede til en stigende eftersporg-
sel efter ydelser og dermed atter skabe uligeveegt. Han peger pa en generel
lovmeessighed: hvis vi udvider motorvejene, vil det ikke skabe mere plads pa
vejene, bare mere trafik. Hvis vi udvider sundhedsudbudene pé vore syge-
huse, vil det ikke fjerne ventelisterne, men derimod aktivere flere borgere med
alle mulige former for sygdomme. Og sddan kan vi studere alle samfundets
sektorer fra undervisning og uddannelse til forsvar og beredskab.

Det er klart, at Lipsky ikke har svar pa alle de spergsmal, der rejses i debat-
ten omkring sagsbehandling i kommuner. I dette temanummer fremlaegges
ny data, der illustrerer og substantierer relationen mellem ret og rimelighed,
og det skaber grundlaget for en debat mellem forskere og fagpersoner pa et
hgjere oplysningsniveau. Dermed er meget opnaet siden Lipsky.

Martin Marcussen
Professor, ansvarshavende redakter
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TEMAREDAKT@RERNES FORORD
Ret og rimelighed i kommunal

sagsbehandling

Kommunerne er hjornestenen i den danske velfeerdsmodel. Borgernes mode

CARINA S. BISCHOFF . . .
med velferdsstaten sker primeert igennem kommunen, som blandt andet star

Lektor, Institut for

Samfundsvidenskab og for udmentningen af det meste af social- og beskaftigelsespolitikken. Den
Erhverv, Roskilde Universitet, kommunale sagsbehandling har betydning for, hvad borgerne bliver tilkendt
carinasb@ruc.dk af gkonomisk hjalp og serviceydelser. Og netop i den kommunale sagsbe-
JON KVIST handling udspiller sig nogle af de mest komplekse udfordringer for borger-
el T nes retssikkerhed og deres velfeerd. Medet mellem borger og myndighed er
Samfundsvidenskab og underlagt lovkrav, ekonomiske begreensninger og administrative byrder, som
SRR, SR LT kan fore til fejl, langsommelig sagsbehandling og tab af tillid.

jkvist@ruc.dk

Ret handler om, at myndighederne administrerer i overensstem-

)) melse med loven. Rimelighed handler om faglig kvalitet — om
borgerne far den hjalp de har brug for — men ogsa om fornuftig
anvendelse af ressourcer, sa de ressourcer, der stilles til radighed
for velfeerd, bliver anvendt bedst muligt

Der er en rakke udfordrende balancer om ret pa den ene side, og rimelighed
pa den anden. Ret handler om, at myndighederne administrerer i overens-
stemmelse med loven, sa de rettigheder, som Folketinget har besluttet at bor-
gerne skal have, kan indfris i praksis. Borgernes retssikkerhed er athangig af,
at kommunen folger reglerne for korrekt sagsbehandling og overholder de be-
stemmelser, der fastsatter, hvornar borgerne har ret til hjelp. Rimeligheden,
pa den anden side, handler om faglig kvalitet - om borgerne far den hjelp de
har brug for - men ogsa om fornuftig anvendelse af ressourcer, si de ressour-
cer, der stilles til radighed for velfeerd, bliver anvendt bedst muligt. Der er flere
balancer, der skal rammes.

En af dem er balancen mellem kommunernes frihed til at leegge et service-
niveau, udeve sken og tilpasse indsatser til borgerens individuelle behov pa
den ene side og behovet for ensartethed pa tvaers af kommunegraenser pa den
anden.

Balancen mellem lokal tilpasning og central styring er en anden udfordring,
der skaber komplekse forhold for kommunerne. Lokalt selvstyre giver i teo-
rien fleksibilitet til at skreeddersy losninger til borgernes behov, men denne
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fleksibilitet bliver i praksis ofte begreenset af detaljerede regler og proceskrav
fra centralt hold.

Der er ogsa en balance mellem politiske ensker om lgbende forbedringer, og
de ressourcer det kraever at forholde sig til @ndringer ude i kommunerne.
Hyppige regeleendringer betyder at bade borgere og sagsbehandlere skal bruge
tid pa at saette sig ind i ny - og ofte kompleks — lovgivning. Ligeledes sikrer
lovkrav til beslutningsprocessen at grundlaget for afgerelserne er korrekt og
transparent for borgerne. Samtidig kan disse krav vere ressourcekravende at
indfri i praksis og i nogle tilfeelde opleves som unedigt bureukrati, der tager
tid fra det faglige arbejde og medet med borgeren.

Motivationen for dette temanummer er at bringe stemmer sammen fra vidt
forskellige sider af velferdssektoren: forskere, borgerorganisationer, sagsbe-
handlere, kommuner og den demmende instans. Ved at samle disse perspek-
tiver haber vi at starte en proces, hvor vi bliver klogere af at lytte til hinanden
og kan finde bedre losninger pa de komplekse udfordringer.

Det kan maske bidrage til at kvalificere den igangvarende debat om, hvorvidt
og hvordan vi gennem mindre bureaukrati, frigerelse af kommuner og frige-
relse af fagprofessionelle samt inddragelse af borgerne opnar mere ret og rime-
lighed i den kommunale sagsbehandling pa social- og beskaftigelsesomradet.

Vi har forst tre forskningsartikler, som stiller skarpt pa forskellige spargsmal.
Den forste fokuserer pa, hvad der ligger til grund for de forskelle, som kan ob-
serveres mellem kommunerne med hensyn til, hvor mange fejl Ankestyrelsen
finder i deres afgorelser pé social- og beskaftigelsesomradet. Den ser sarligt
pa den rolle skonomien spiller. De andre to ser ind i udvikling og rammer
for sagsbehandlernes faglige arbejde. Det ene studie belyser vilkarlighed og
ensartethed i fagprofessionelles vurderinger af sager pa berneomradet, mens
det andet ser pa oplevelse af konflikter mellem regler og procedurer og det
faglige arbejde.

Carina S. Bischoft og Bjarke Lund-Serensen starter temanummeret med en
artikel om ekonomi og retsikkerhed i kommunerne. I artiklen afdaekker de,
hvordan stram budgetstyring kan skabe fejl i kommunernes afgorelser pa so-
cial- og beskaftigelsesomradet. Nar kommuner overskrider budgetterne ét ar,
stiger risikoen for fejl markant det naeste ar. Analysen viser ogsa, at kommu-
ner, der prioriterer flere ressourcer til socialomradet, generelt treeffer ferre
fejlbeheeftede afgorelser. Omvendt er der ikke nogen tegn pa, at det struktu-
relle pres pa kommunernes okonomi spiller en rolle. Bischoff og Lund-Se-
rensen stiller sporgsmal ved, om kommunerne har de rette incitamenter til at
treefte korrekte afgarelser. Hvor budgetloven har skabt staerke incitamenter til
at overholde budgetterne, er incitamenter, der belenner korrekt sagsbehand-
ling, svagere. Endelig opfordrer de til mere forskning i, hvilke forhold pavir-
ker retssikkerheden i kommunernes sagsbehandling.
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Tea Torbenfeldt Bengtsson, Kirstine Karmsteen og Anne Mette Moller er
gdet sammen om at undersoge udviklingen i radgiveres vurderingspraksis pa
berne- og ungeomradet. De sammenligner resultaterne fra et nyt studie, de
har lavet i 2024, med et vignetstudie i 2002, hvor vilkérlige afgorelser skabte
bekymringer om retssikkerheden og sendte chokbelger gennem det sociale
Danmark og forte til en lang raekker @ndringer pa berne- og ungeomradet.
Forfatterne finder, at kommunale radgiveres vurderinger af bornesager er ble-
vet mere ensartede siden 2002. Gennem det nyt vignetstudie dokumenteres
en styrket faglighed, hvor kollektive dreftelser, systematiske metoder og et
bedre vidensgrundlag er centrale drivkrefter. Selvom vurderingerne er blevet
mere konsistente, papeger artiklen, at lokale forskelle i okonomi og politiske
prioriteringer stadig kan forer til variation i de tilbud, familierne modtager.
Den ogede professionalisering har forbedret borgernes retssikkerhed, men
forfatterne peger pa behovet for yderligere undersogelser af, om og hvordan
den faktiske ligebehandling kan sikres i praksis.

Artiklen af Rasmus Stenderup fokuserer pa, hvordan medarbejderperspek-
tivet kan bruges til at forbedre kvaliteten af kommunal sagsbehandling gen-
nem sakaldte medarbejder-fokuserede friktionseftersyn. Artiklen beskriver de
udfordringer, frontlinjemedarbejdere oplever, nar formelle regler og bureau-
kratiske krav kolliderer med deres faglige vurderinger. Gennem tre empiriske
eksempler fremhaves, hvordan overdreven dokumentation, uformelle opga-
ver og affektive konsekvenser pavirker kvaliteten af sagsbehandlingen. Frikti-
onseftersyn - sludge audits — praesenteres som en metode til at identificere og
adressere belastende administrative praksisser. Artiklen anbefaler, at kommu-
nale ledere bruger indsigter fra medarbejderne til at skabe mere effektive og
meningsfulde arbejdsgange.

De neste fire aktorbidrag fra Danske Handicaporganisationer, Dansk Social-
radgiverforening, Kommunernes Landsforening og Ankestyrelsen giver os
indblik i, hvordan problemerne ser ud fra borgernes, sagsbehandlernes, kom-
munernes og Ankestyrelsens perspektiv.

I artiklen "En bedre borgerrejse kan gore handicap mindre” argumenterer
Thorkild Olesen, formand for Danske Handicaporganisationer (DH), for
nodvendigheden af at styrke retssikkerheden ved at skabe en bedre borger-
rejse for personer med handicap. Han peger pa kommunale forskelle, kaldet
postnummerlotteriet, hvor borgerens bopal afger adgangen til ydelser. Han
kritiserer manglende helhedsorientering, lange sagsforleb og fejl i kommu-
nernes afgorelser. DH foreslar en specialeplan, der sikrer sammenhangende,
specialiserede tilbud, en bedre finansieringsmodel og oget fokus pa korrekt
sagsbehandling forste gang. DH opfordrer til forenkling af regler og langsigtet
samarbejde med kommuner og regeringen for at sikre lige adgang til stotte og
forbedret livskvalitet for personer med handicap.

Signe Feerch, forkvinde for Dansk Socialradgiverforening, satter i artiklen
“Perspektiver fra praksis” fokus pa, hvordan stramme ekonomiske rammer,
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arbejdspres og hyppige medarbejderskift underminerer borgernes retssikker-
hed i kommunernes sagsbehandling. Socialradgivere balancerer dagligt mel-
lem faglige vurderinger og ekonomiske krav, hvilket ofte forer til utilstrackke-
lige eller forsinkede indsatser. Medarbejdernes faglighed presses af manglende
ressourcer og hoje sagstal, mens brudte relationer og tabt viden som folge af
personaleomsatning rammer borgerne hardt. Ferch efterlyser strukturelle
lgsninger som sagslofter, bedre oplering af nyuddannede og eget finansie-
ring. Kun ved at taenke retssikkerhed som en helhed - hvor bade faglighed og
ressourcer spiller ssmmen - kan vi sikre bedre hjalp til borgerne og styrke
socialrddgivernes arbejdsforhold.

Artiklen af chefkonsulenterne Rigmor Lond og Kristian Hvolbaek Christen-
sen fra KL fremhaever, hvordan komplekse regler og stram statslig styring ud-
fordrer retssikkerheden pa social- og beskaftigelsesomradet. Sagsbehandlere
keemper med et uoverskueligt system fyldt med serregler og malgrupper, der
skaber unedvendigt lange sagsforleb og eger risikoen for fejl. Pa socialomra-
det gor hyppige loveendringer og individuelle vurderinger det vanskeligt at
sikre klare og ensartede afgorelser. KL opfordrer til omfattende regelforenk-
linger og storre lokal frihed, sa kommunerne kan bruge deres faglige sken og
levere bedre lgsninger til borgerne. Samtidig efterlyses en baredygtig ekono-
misk ramme, s& kommunerne kan sikre bade effektivitet og kvalitet i deres
sociale indsatser.

I bidraget fra ankechef Maria Louise Friis redegores for, hvordan Ankestyrel-
sen soger at styrke og udvikle retssikkerheden pa det brede velfeerdsomrade
gennem behandling af klagesager, praksiskoordinering og tilsyn. Ankestyrel-
sen fremlegger sine perspektiver pa de juridiske og retssikkerhedsmeessige
udfordringer i kommunernes sagsbehandling, hvor omgerelsesprocenten i
perioden 2019-2024 ligger pa omkring 30 pct. af alle kommunale social- og
beskaftigelsessager. Undersogelser fra Ankestyrelsen viser, at niveauet er ho-
jere pa handicapomradet med 34 pct. af voksenhandicapsager og 35 pct. af
bernehandicapsager omgjort i perioden 2019-2023. Almindelige arsager in-
kluderer mangelfuld sagsoplysning og begrundelse, hvilket kan have konse-
kvenser for sagsbehandlingstid og for borgernes tillid og retssikkerhed.

Ankestyrelsens Retssikkerhedsundersogelse fra 2024 fandt, at kommunerne
finder sagsoplysning sver i sager med stort sken, hvilket understottes af sags-
behandlingsstatistikken, hvor omgerelsesprocenten er betragteligt hojere i
socialsager med storre skon end i beskeftigelsessager med mindre skon. Gen-
nem praksisundersogelser og taskforceforlob identificerer styrelsen udfor-
dringer med den juridiske kvalitet af kommunernes sagsbehandling, og giver
anbefalinger til forbedringer. Ankestyrelsen understreger betydningen af at
folge forvaltningsretlige regler for at forbedre kvalitet og lovmedholdelighed
pé socialomradet.
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Samlet viser artiklerne, at der ikke findes en enkel losning. @get ret og rime-
lighed i kommunal sagsbehandling kraever lovgivning, ekonomi og praktisk
udferelse spiller sammen.

Hermed er bolden givet op til videre diskussion og politisk forvandling!
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@konomi og retssikkerhed i kommunerne:
Kan budgetoverholdelse forklare fejl i afgorelser
pa social- og beskeftigelsesomradet?

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Kommunerne spilleren central rolle i implementerin-  har overskredet budgettet ét dr, har hajere omge-
gen af velfeerdsstaten og skal balancere flere poten-  relsesprocenter dret efter. Resultaterne indikerer, at
tielt modsatrettede hensyn, herunder @konomi og  de steerke incitamenter til budgetoverholdelse, som
retssikkerhed. Denne artikel undersager, om gkono-  den statslige @konomiske styring af kommunerne
miske faktorer, szerligt budgetoverholdelse, bidrager — skaber, kan have utilsigtede konsekvenser for bor-
til at forklare de markante forskelle mellem kommu-  gernes retssikkerhed og adganag til velferd. Analysen
nerne — og over tid — i Ankestyrelsens omgarelses-  rejser spargsmalet om, hvorvidt statens @konomiske
procenter for afgarelser pd social- og beskeeftigelses-  styringen af kommunerne balancerer hensynet til
omrddet. Ved at analysere sammenhaengen mellem  retssikkerhed og kontrollen med den kommunale
budgetoverholdelse og omgarelsesprocenter i An-  @konomi pd en hensigtsmaessig mdde.

kestyrelsen fra 2014-2022 viser vi, at kommuner, der
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og forskelligartede borgerbehov. Deres rolle som bade myndighed og servi-
celeverander betyder, at kommunerne ofte ma jonglere med modsatrettede
interesser. I denne artikel har vi seerligt fokus pa, hvorvidt den statslige styring
af kommunernes gkonomi kan have utilsigtede effekter pa den kommunale
sagsbehandling og omfanget af fejl pa social- og beskeftigelsesomradet.

Der har igennem en leengere arreekke veeret saerligt fokus pa, hvad der ligger
til grund for den tilsyneladende hoje andel fejl, som Ankestyrelsen finder i
kommunale social- og beskeftigelsessager (se Ankestyrelsens talportal). Fej-
lene anskues af mange, som en udfordring af borgernes retssikkerhed, og det
har udlest kritik af kommunernes handtering (se f.eks. Moller, 2020; Justitia,
2020; Rigsrevisionen, 2022). Det er ikke kun de heje omggrelsesprocenter,
der har vakt kritik, men ogsa de markante forskelle mellem kommuner og
lovgivninger, som fremgar af Ankestyrelsens opgerelser. Ankestyrelsen fun-
gerer som klageinstans for borgerne, nar de er uenige i kommunale afgorelser
inden for social- og beskeftigelsesomradet. Omgerelsesprocenten er andelen
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af klagesager, hvor kommunens afggrelse enten andres eller hjemsendes til
kommunen til videre behandling.

Den gennemsnitlige omgerelsesprocent har gennem laengere tid ligget om-
kring 30 procent, men der er store forskelle bade mellem lovgivningsomrader
og mellem kommuner. For eksempel blev halvdelen af alle klagesager om ber-
nehandicap i 2022 omgjort, mens omgerelsesprocenten pa voksenhandicap-
omradet samme ar 14 pa 37 procent. Hvis sarbare borgere med storre behov
for hjeelp er mindre tilbgjelige til at klage over afgorelser (f.eks. Warming og
Falster, 2019; Eirikson og Kristensen, 2022: 12-4; IMR, 2017), sa betyder det
ogsa, at deres sandsynlighed for at fa indfriet deres rettigheder er vesentligt
lavere. Det kan have stor betydning for ulighed i adgangen til velfeerd. For-
skellene mellem enkelte kommuner er ogsa markante. Mens nogle kommuner
i visse ar har haft omgerelsesprocenter omkring 20 procent, har andre kom-
muner haft andele op mod 60 procent. Dette skaber bekymring for, om bor-
gernes retssikkerhed atheenger af deres bopzl, og om der eksisterer systemati-
ske forskelle i kommunernes forvaltning pa social- og beskaftigelsesomradet.

I 2022, opfordrede Rigsrevisorerne direkte Folketinget til at "overveje, om
der er strukturelle problemer bag de abenbart tilbagevendende problemer”
(Rigsrevisionen, 2022). Det gjorde de pa baggrund af analyser af problemer-
nes omfang pa handicapomradet, og at disse bestar "trods mange ars indsats
for at rette op”. Lesninger skal naturligvis passe til problemerne, og maske
skyldes problemernes vedholdende karakter, at der er problemer i de rammer,
kommunerne agerer indenfor. Med andre ord: Er der systematiske faktorer i
spil, som bedre arbejdsprocesser og vejledninger, efteruddannelse af sagsbe-
handlere eller andet ikke kan trumfe?

Siden kommunalreformen i 2007 er statens styring af kommunernes gkonomi
blevet markant strammere. Serligt indferelsen af den skerpede sanktions-
lovgivning i 2011 og budgetloven i 2014 har haft en betydelig indvirkning.
For disse reformer overskred kommunerne ofte deres servicebudgetter, men
truslen om omfattende okonomiske sanktioner har siden sikret, at kommu-
nerne samlet set ikke har overskredet budgetterne ét eneste ar. Mens dette har
bidraget til at stabilisere de offentlige finanser, rejser det samtidig spergsmal
om, hvorvidt de strammere krav til overholdelse af budgetterne kan pavirke
kvaliteten af sagsbehandlingen og omfanget af fejl i afgorelser pa social- og
beskeftigelsesomradet.

Flere borgerorganisationer peger pa, at styringen af den kommunale oko-
nomi kan vere en vigtig faktor. Interesseorganisationen "En million stem-
mer” mener, at der opstar interessekonflikter, hvor "ekonomiske hensyn kom-
mer forud for menneskets behov og faglighed” (EnMillionStemmer, 2021: 9).
Pa tilsvarende vis understreger Danske Handicaporganisationer behovet for
at “mindske kommunernes gkonomiske incitament til greensesogende afgo-
relser” (DH, 2022: 11). Den samme formodning om, at skonomiske hensyn
har indflydelse pa omgerelsesprocenten i praksis, kan man ogsa findes i un-
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dersogelser blandt fagpersoner, herunder borgerradgivere, socialradgivere og
kommunale chefer indenfor omradet (Ankestyrelsen, 2024; Fredriksen, 2024;
Justitia, 2020; Bjorn, 2020).

Pa trods af omfattende forskning i offentlig forvaltning og implementering
af velfeerdsydelser ved vi dog relativt lidt om, hvad der forklarer fejl i kom-
munernes sagsbehandling. I denne artikel underseger vi, hvad der ligger til
grund for forskelle i de kommunale omggrelsesprocenter mellem kommu-
nerne, og indenfor de enkelte kommuner over tid. Vi har serligt fokus pa, om
der er sammenhaeng mellem budgetoverholdelse og omgerelsesprocenten. Vi
undersoger siledes, om den statslige styring af kommunernes gkonomi kan
have utilsigtede konsekvenser for borgernes retssikkerhed og deres adgang til
velfeerd pa social- og beskeftigelsesomradet. Vi ser pa omgerelsesprocenten
i perioden 2014-2022 for alle sager pa social- og beskeftigelsesomradet, som
deekker sager vedrerende serviceloven, aktivloven, sygedagpengeloven, loven
om aktiv beskeftigelsesindsats, lov om social pension m.fl. (se Ankestyrelsens
talportal).

| denne artikel undersgger vi, hvad der ligger til grund for forskelle
>) i de kommunale omggrelsesprocenter mellem kommunerne,

og indenfor de enkelte kommuner over tid. Vi har seerligt fokus

pa, om der er sammenhang mellem budgetoverholdelse og

omggrelsesprocenten

Det er vigtigt at bemaerke, at der har veeret en nedgang i antallet af sager, som
borgerne klager over i den periode vi ser pa. Vi afgrenser os i dette studie fra
at se pa denne udvikling, som er vasentlig, men er et selvsteendigt forsknings-
sporgsmal i sig selv.

I folgende afsnit diskuterer vi, hvorvidt omgerelsesprocenterne er et godt mal
for fejl i afgorelserne og problemer med retssikkerheden.

Hvad er omggrelsesprocenten udtryk for?

Ankestyrelsens omgerelsesprocent er andelen af de kommunale afggrelser pa
social- og beskeftigelsesomradet, som enten bliver hjemsendt til fornyet be-
handling eller @endret af Ankestyrelsen efter klage fra en borger. Nér en bor-
ger far afslag pa en ansegning om ydelser eller hjalp, kan vedkommende ap-
pellere afgarelsen til kommunen, som har pligt til at genvurdere sagen. Hvis
kommunen fastholder afslaget, sendes sagen videre til Ankestyrelsen. Om-
gorelsesprocenten omfatter bade sager, hvor Ankestyrelsen f.eks. vurderer, at
sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst eller utilstreekkelig begrundet og hjemsen-
der den til kommunen med instruks om genoptagelse, og sager, hvor Anke-
styrelsen direkte eendrer kommunens afgorelse. Procenten giver saledes en
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indikation pa omfanget af fejl i form af brud pa love og regler i kommunernes
sagsbehandling.

Ankestyrelsens omggrelsesprocent er andelen af de kommunale

)) afgerelser pa social- og beskzeftigelsesomradet, som enten bliver
hjemsendt til fornyet behandling eller &endret af Ankestyrelsen
efter klage fra en borger

Kommunernes Landsforening, og andre, har dog anfort, at det er proble-
matisk at konkludere pa basis af omgerelsesprocenterne, at der er generelle
udfordringer med retssikkerheden af den kommunale sagsbehandling (KL,
2022). Procentandelene dakker nemlig kun over de sager, som borgerne kla-
ger over. Da man kan antage, at folk ikke klager over positive afgorelser, er
det altsa kun en indikator pa fejl i negative afgerelser (f.eks. afslag pa stotte).
De omkring 20.000 sager pa social og beskaftigelsesomradet, som borgerne
klager over hvert ar, udger siledes kun en delmangde af det totale antal afge-
relser, som kommunerne foretager arligt (se Ankestyrelsens talportal). Dette
antal kender vi ikke, og derfor kan vi ikke sige noget om andel af alle afggrel-
ser, hvor der findes brud pa love og regler. Det bor dog bemaerkes, at Anke-
styrelsen har foretaget en raekke stikproveundersegelser af alle sagsafgorelser
pa udvalgte omrader, hvor de har fundet problemer med fejl og mangler i et
omfang tilsvarende de sager, der paklages. Med andre ord er omgerelsespro-
centen i disse stikprover ikke markant lavere, som man ville forvente, den ville
vaere, hvis andelen af fejl kun vedrerer andel fejl i de klagede sager (se f.eks.
Ankestyrelsen, 2025, 2022, 2019; KL, 2024; Eirikson og Norland, 2020). Pa
den baggrund argumenterer forfatterne bag Justitias rapport om reglerne pa
det sociale omrade, at "resultatet af Ankestyrelsens klagesagsbehandling [kan
anvendes] som en vasentlig indikator pa retssikkerhedsniveauet hos kommu-
nerne” (ibid.: 14). Det er dog vesentligt at papege, at der er for fa af disse stik-
preveundersogelser til, at vi kan udlede noget sikkert om det totale omfang af
fejl i den kommunale sagsbehandling pa den baggrund.

Vi afgreenser os i den folgende analyser til at bruge omgerelsesprocenten som
indikator for forskelle i fejl i sagsbehandlingen mellem og i kommunerne over
tid. Hvis tilbejeligheden til at klage over afgerelser var konstant i alle kommu-
ner, sa ville der ikke vare nogle metodiske problemer ved at bruge omgerel-
sesprocenten direkte som mal for forskelle i retssikkerheden mellem kommu-
nerne. Det kan vi, som nevnt, ikke antage. Af rent matematiske arsager, sa vil
det desuden forholde sig saledes at i kommuner, hvor flere borgere klager, sa
vil omgerelsesprocenten — ceteris paribus — vere lavere. Det er siledes vigtigt
at kontrollere for forskelle i tilbejeligheden til at klage over afgorelser. I afsnit-
tet om data og analysemodeller uddyber vi, hvordan denne kontrol gennem-
fores i praksis.
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Vi kan saledes ikke sige noget handfast om det samlede omfang af fejl i dette
studie, men ved at kontrollere for forhold, som kan pavirke forskelle i andel
personer, som klager over afgerelser i kommunerne, kan vi bruge omgerelses-
procenten som indikator pa forskelle i retssikkerheden mellem kommuner og
indenfor kommuner over tid.

Statens styring af kommunernes gkonomi

Okonomien spiller en veesentlig rolle i kommunernes forvaltning af velferds-
omradet. Spergsmalet er, hvordan statens styring af kommunernes gkonomi
kan pavirke fejl i kommunale afgorelser. Siden indferelsen af den skaerpede
sanktionslovgivning i 2011 og budgetloven i 2014 har kommunerne varet un-
derlagt stramme krav om ekonomistyring, hvor overskridelser kan udlese be-
tydelige sanktioner fra staten (Houlberg og Hvidman, 2024). Disse sanktioner
indebaerer reduktioner i kommunernes bloktilskud, hvilket skaber et staerkt
incitament til budgetoverholdelse (Beak, Andersen og Krahn, 2016).

Kommunernes mulighed for at haeve skatter til at daekke udgifter er desuden
blevet begraenset, hvilket yderligere forstaerker presset pa en stram ekono-
mistyring (Blom-Hansen et al., 2012). Mens det tidligere var almindeligt, at
kommunerne overskred deres budgetter, har dette ikke veeret tilfaeldet siden
budgetlovens ikrafttreeden (Finansministeriet, 2022). Budgetloven har skabt
steerke incitamenter for lokale myndigheder til at kontrollere omkostnin-
gerne. Efter budgetloven handler udgiftspolitik ikke s& meget om at prioritere,
hvor mange penge der skal bruges, men primert om at prioritere, hvordan
pengene fordeles mellem forskellige serviceomrader. Det har i seerlig grad pa-
virket kommunernes muligheder for at prioritere pa tvers af omrader, hvor
effekterne i form af forbedret budgetoverholdelse serligt har ramt omrader
som dagtilbuds- og folkeskoleomradet samt det specialiserede socialomrade
(se Houlberg og Hvidman, 2024). Seerligt socialomradet har desuden oplevet
en voldsom udgiftsstigning fra 57,7 til 62,9 milliarder kroner i perioden 2018-
2023 (KL, 2025), hvilket som folge af den gkonomiske styring medferer et
behov for svere prioriteringer, som potentielt kan ege presset pa kvaliteten af
sagsbehandlingen.

I artiklen argumenterer vi for, at steerke incitamenter til budgetoverholdelse
kan pévirke omgerelsesprocenten. Det skyldes, at nar Ankestyrelsen omger
en kommunal afgerelse, skal kommunen forst levere eller udbetale ydelsen
fra det tidspunkt, Ankestyrelsen treeffer sin beslutning, og ikke fra tidspunk-
tet for kommunens oprindelige afgerelse. Denne tidsforskydning kan vere
betydelig, da der ofte gar mange maneder, for en sag er endeligt afgjort. I
denne periode kan kommunen opna gkonomiske besparelser ved at afvise
ansegninger — ogsa selvom de er berettigede. Kun borgere, der selv har lagt
penge ud, kan kraeve kompensation for perioden, hvilket for de fleste ikke er
tilfaeldet. Samtidig er det langtfra sikkert, at alle borgere klager over ukorrekte
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afgorelser, hvorved ukorrekte afgarelser vil sta ved magt og spare kommunen
for udgifter (Justitia, 2022: 25-6).

De vigtigste konsekvenser for en kommune ved fejl i sagshehand-

)) lingen er omkostningerne forbundet med at genbehandle sagerne.
Disse forhold kan saledes give kommunerne et gkonomisk incita-
ment til at treeffe afgorelser, der reducerer kortsigtede udgifter,
selvom dette indebzerer en risiko for fejl i afgarelser

Ankestyrelsen har en raekke muligheder for at reagere pa systematiske proble-
mer med brud pa love og regler i afgorelser pa social- og beskeftigelsesomra-
det, herunder saerligt tilsyn og principmeddelelser. Ankestyrelsens mulighed
for at sanktionere kommuner er dog begraenset og bruges sjeldent. De vigtig-
ste konsekvenser for en kommune ved fejl i sagsbehandlingen er omkostnin-
gerne forbundet med at genbehandle sagerne. Disse forhold kan séledes give
kommunerne et gkonomisk incitament til at treeffe afgerelser, der reducerer
kortsigtede udgifter, selvom dette indebzerer en risiko for fejl i afgerelser. Det
rejser spergsmal om, hvorvidt den statslige styring af kommunernes gkonomi
har utilsigtede konsekvenser for borgernes retssikkerhed.

Arsager til kommunale forskelle i omggorelsesprocenten

I dette afsnit preesenterer vi, hvordan vi forventer, at budgetoverholdelse kan
ove indflydelse pa omgoarelsesprocenten i kommunerne, samt hvilke forhold
vi mener er vasentlige at kontrollere for.

Vi anvender budgetoverholdelse som indikator pa den statslige styring af
kommunernes gkonomi som felge af den ovenfor beskrevne sanktionsmeka-
nisme i budgetloven. Vi forventer, at jo mere en kommune overskrider sit ser-
vicebudget, eller jo taettere den er pa at overskride det, jo sterkere pres vil der
vaere pa at afvise retsmaessige krav fra borgerne, hvilket medferer en hejere
omgprelsesprocent. Vi ser kun pa statistiske sammenhange og har ikke mu-
lighed for at undersege de bagvedliggende mekanismer her, men det kunne
teenkes at kommunale chefer i et forseg pa at overholde budgetterne signalerer
til administrationen, at den skal veere tilbageholdende med at tilkende ydelser
og service. Det kan ogsa vare mere indirekte igennem visitationsudvalg, der
spiller en central rolle i afgerelsen af fagligt komplicerede og dyre sager (f.eks.
Fredriksen, 2024).

Vores analyse er baseret pa perioden efter budgetlovens indferelse, og vi kan
saledes ikke undersoge den direkte effekt af budgetlovens indferelse.

Der er flere andre faktorer, som er vesentlige at kontrollere for i analysen. For
det forste kan det veere, at kommuner, der som folge af borgersammensaetning
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og andre grundvilkar oplever et hgjere strukturelt okonomisk pres, i hojere
grad end andre kommuner afviser borgernes retsmessige krav for at spare
penge. Det kan séledes forventes, at gkonomisk pressede kommuner har ho-
jere omgerelsesprocenter end kommuner med sterre gkonomisk raderum.

For det andet kan kommunernes egen prioritering af deres ressourcer pa
tveers af omrader have betydning. Jo mere en kommune bruger per borger
pa det sociale omrade, jo lavere forventer vi ogsa, at tendensen er til at afvise
retmaessige ansogninger til stotte, og jo lavere vil omgerelsesprocenten ogsa
veere.

Naturligvis er der andre faktorer end ekonomiske, som kan have betydning
for omgerelsesprocenten. Vi ved fra andre studier, at politiske interesser, ad-
ministrative kompetencer og arbejdsgange, kultur og holdninger blandt sags-
behandlerne samt arbejdspres og eftersporgsel pa service og ydelser kan have
betydning for kvaliteten og lovligheden af sagsbehandlingen (se f.eks. Bell og
Meyer, 2024; Christensen et al., 2020; Pedersen et al., 2018; Hunter et al.,
2016; Soss et al., 2011).

Vi tager for det forste hojde for kommunestorrelse, fordi storre kommuner ty-
pisk tillader en hojere grad af specialisering blandt medarbejderne. De opbyg-
ger kompetencer og erfaring til at handtere lovgivningen i sagsbehandlingen,
hvilket det kreever at anvende lovgivningen korrekt (Eirikson og Nordland,
2020). Sterre kommuner gor ogsa i hejere grad ger brug af vejledninger og
procedurer, som kan have betydning for afgerelsernes kvalitet (f.eks. Glock
og Broens, 2013). For det andet kontrollerer vi for kommunens sociogko-
nomiske karakteristika, saisom uddannelsesniveau og arbejdsleshed. Disse
karakteristika pavirker, hvor store krav borgerne stiller til service og ydelser
og dermed ogsa det antal sager, kommunen skal behandle. Samtidig kan det
ogsa pavirke hvor tilbojelige borgerne er til at klage over afgerelser. For det
tredje kan pres pa administrationen i kommunerne vere en vasentlig fak-
tor. Nar arbejdspresset er hojt, kan det pavirke kvaliteten af sagsbehandlingen
negativt. Det findes ingen direkte mal for arbejdspres, sa i stedet inkluderer
vi fraveer blandt medarbejderne i administrationen som mal for sagsbehand-
lernes arbejdsvilkar, som f.eks. arbejdspres. Vi forventer, at hojere fraveer kan
lede til hojere omgerelsesprocenter. For det fjerde tager vi hejde for partipo-
litisk ideologi. Selvom det spiller en mindre rolle i prioriteter pa lokalt ni-
veau sammenlignet med nationalt niveau i Danmark, sa er velfaerd et centralt
emne i den gennemgaende venstre-hgjre-skillelinje ogsa i lokal politik. Her
repraesenterer venstreflojen traditionel stotte til steerkere omfordeling og mere
genergse velferdspolitikker. Det politiske flertals orientering kan pavirke ad-
ministrationen, der behandler borgernes krav om hjalp, tjenester og ydelser.
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Operationalisering af arsager til forskelle i
omggrelsesprocenten

Den afhaengige variabel: Omggrelsesprocenten

Vi maler forskellen pa andel afgorelser med brud pa love og regler pa social-
og beskeftigelsesomradet ved at bruge den arlige omgerelsesprocent for kom-
munerne i Ankestyrelsen. Vi bruger data for 2014-2022, som offentliggeres
kvartalsvis af Ankenavnet (Ankestyrelsens talportal). For at tage hejde for
tidsforskydning i behandling af sagerne i Ankestyrelsen, som vedrerer afge-
relser i kommunen et givent ar, bruger vi det ars omgerelsesprocent for 2.-4.
kvartal + 1. kvartal i det efterfolgende ar. Vi ekskluderer kommuner for de ar,
hvor andelen af omgjorte sager er baseret pa 20 eller feerre sager. Det eksklu-
derer i alt 38 cases fra analysen. Da procentandelene her er baseret pa fa sager,
er der storre tendens til ekstreme vardier og store udsving fra ar til ar.

Som tidligere naevnt, ma vi kontrollere for forskelle i tilbgjeligheden til at
klage pa tveers af kommunerne. Det gor vi pa to mader. For det forste kon-
trollerer vi for kommunens sociogkonomiske karakteristika (se ovenfor). For
det andet, sa estimerer vi en statistisk model (Fixed Effects Regression), som
kun tager hejde for variation indenfor hver kommune over tid. Der kan veere
forskelle imellem kommuner pa, hvor sandsynligt det er, at borgerne klager
over afgorelser. Det kan f.eks. skyldes forskelle i "klagekultur” eller instituti-
onelle forhold i kommunerne. Vi antager saledes, at sandsynligheden for, at
borgere klager over afgorelser, er relativt konstant i de enkelte kommuner,
men tager dog ogsa i den model hejde for eendringer over tid i sociogkonomi-
ske karakteristika.

Uafhaengige variable

Budgetoverholdelse. Vi bruger de arlige kommunale budgetter og regnskab-
stal fra Danmarks Statistik og VIVE ECO-negletal til at konstruere budge-
toverskridelser dret for og indeverende ar. Budgetoverskridelser er forskel-
len mellem de budgetterede serviceudgifter for kommunen og arsregnskabet.
Serviceudgifterne deekker et bredere omrade end de afgorelser pa social- og
beskeftigelsesomradet, som er omfattet af omgerelsesprocenten. Dette indbe-
fatter f.eks. ogsa undervisning-, kultur- og sundhedsomradet, hvor afgarelser
ikke er omfattet af omgerelsesprocenten. Vi har valgt at tage udgangspunkt i
budgetoverholdelsen af de samlede serviceudgifter fremfor udelukkende ud-
gifter pa social- og beskeftigelsesomradet, da sanktionsmekanismen i budget-
loven vedrerer de samlede serviceudgifter og ikke kun udgifter pa social- og
beskaftigelsesomradet.

Vi inkluderer en lagget variabel for at undersege om budgetoverskridelser ét
ar har indflydelse pa kommunale afgorelser aret efter. Vi inkluderer ogsa bud-
getoverskridelser i indevaerende ar for at undersege de dynamiske effekter i
forhold til budgettet.
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Sociale udgifter per indbygger. Vi bruger ogsa ovenstaende kilder for at lave
indikatorer for sociale udgifter per indbygger per ar. Udgifterne dakker ho-
vedkonto 5 i det kommunale budget- og regnskabssystem, hvilke omhandler
udgifter til social- og beskeftigelsesomradet.

Ressourcepres. Vi anvender VIVEs ressourcepres indeks som mal for struktu-
relt skonomisk pres pa kommunerne. Det maler hvor stort ekonomisk pres de
kommunale gkonomiske grundvilkér - efter udligning - leegger pa kommu-
nens gkonomi. Hejere scorer pa ressourcepres indeks er udtryk for et hojere
strukturelt ekonomisk pres.

Andre variable. Vi bruger log af indbyggertallet som indikator for kommune-
storrelse (De Kommunale Nogletal). Vi bruger sociookonomisk indeks fra De
Kommunale Nogletal som indikator kommunens sociogkonomiske karakte-
ristika. Indekset er en sammenvejning af en rakke indikatorer for kommu-
nernes udgiftsbehov primeert som folge af karakteristika ved kommunens be-
folkningssammensatning, sasom uddannelse og beskeftigelse. Hojere score
pa indeks betyder et hojere udgiftsbehov og deraf en mere udgiftsdrivende
befolkningssammenszatning. Vi har kodet en politisk variabel med (borgme-
ster er venstre/hejre) pa basis af Kjeer og Opstrup (2018) og De Kommunale
Nogletal. Endelig viser fraveer det gennemsnitlige antal dage per medarbejder
(fuldtid), der er fraveerende, per ar. Den er baseret pa tal fra Kommunernes og
Regionernes Londatakontor (KRL).

Tabel 1: Beskrivelse af variable i analysen

Variable Standard-
afvigelse

Omggrelsesprocent, 16,32 57,62 30.23 5.83
minimum 20 afgerelser

per ar

Indbyggertal i alt 844 3345 644431 61196,32  71979,59
Sociogconomisk indeks 844 0,51 1,86 0,99 0,22
Ressourcepres indeks 844 81,22 112,05 100,67 4,71
Borgerlig borgmester 844 0,00 1,00 0,56 -
(dummy)

Sociale udgifter (hoved- 844 26991,98 57669,84 37757,79  4725,28
konto 5), per indbygger,

PL-23

Budgetoverskridelser 844 -3448,95 4913,11 125,68 1022,73

forrige ar (hovedkonto
5), per indbygger, PL-23

Budgetoverskridelser 844 -3448,95 4913,11 177,50 1003,52
indveerende ar (hoved-

konto 5), per indbygger,

PL-23

Fraveer per helarsansat 844 11,48 27,97 16,56 2,21
i kalenderdage
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Budgetoverskridelser pavirker fejl i sagsbehandlingen

Resultatet af analyserne vises i tabel 2. Tabellen viser de to forskellige typer
regressioner. Den forste model, Pooled Regression (PR), viser korrelationer
mellem de uathengige variable og den athengige pé tvers af kommuner og
over tid. Her kan vi se, om stabile (f.eks. kommunesteorrelse) og dynamiske
forskelle (budgetoverskridelser per ar), bide mellem og indenfor kommu-
nerne, over tid har betydning for omgerelsesprocenten. Den anden analyse,
Fixed Effects Regression (FE), viser kun korrelation mellem faktorer, som va-
rierer indenfor hver kommune over tid. Denne model har saledes sterkere
kontrol i forhold til eventuelle confounders, dvs. skjulte variable, som der ikke
er taget hojde for i modellen, men som kunne tenkes at pavirke omgerelses-
procenterne. Det kunne, som naevnt, vere stabile forskelle i klagekultur mel-
lem kommunerne, men ogsé forhold som medarbejderkultur og kompetencer
i administrationen. Stabile forskelle mellem kommunerne eger chancerne
for tilfeeldige sammenhznge (spurigsitet) i en PR-model, mens en FE-model
kontrollerer effektivt for dette. Da der ikke er nogen grund til at antage, at &n-
dringer i indbyggertallet over tid indenfor kommunerne har betydning, har
vi ikke denne variabel med i sidstnaevnte analyse. Vi har tjekket modellen for
multikollinearitet, men fandt ingen problemer.

Tabel 2: Regressionsanalyse af forskelle i kommunale omgarelsesprocenter

Afheengig variabel: Andel afgerelser med brud pa love og regler
(Omgorelsesprocent i Ankestyrelsen for kommuner,
hvis n>20)
Model forklarer: Variation indenfor kom- Variation indenfor
muner over tid og mellem kommuner over tid
kommuner
Uafheengig variabel Pooled Regression Fixed Effects Regression
Indbygger (log) -2.036***
(0.000)
Sociogconomisk 5.075* 14.884*
Index (0.016) (0.011)
Ressourcepres -0.125* -0.165
Index (0.014) (0.269)
Borgerlig borgmester 0.071 -0.567
(dummy) (0.894) (0.453)
Sociale udgifter pc -0.270** -0.402*
(0.008) (0.030)
Budgetoverskridelse 2.037** 2.317**
Forrige ar (0.000) (0.000)
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Budgetoverskridelse -0.913* -0.494

Indeveerende ar (0.004) (0.102)

Fraveer 0.416™* 0.336**
(0.001) (0.005)

Konstant 63.557*** 42.710"
(0.000) (0.014)

N 844 844

R2 0.156 0.120

p

N cluster 0.000 0.000

p-veerdier i parentes +p <.10, * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Hvad viser analyserne sa om betydningen af ekonomiske faktorer? Vi ville
forst gerne undersege, om incitamenter til at overholde budgetterne har be-
tydning. Pa dette punkt viser analyserne en steerk sammenhaeng. Det er bud-
getoverskridelser aret for, der er mest markant og positivt associeret med om-
gorelsesprocenterne i begge modeller. Budgetoverskridelser i indevarende ar
er svagere, men negativt associeret med omgerelsesprocenterne, selvom den
kun er signifikant i PR-modellen. FE-modellen viser eendringer i budgetover-
skridelser i forhold til gennemsnittet for den enkelte kommuner, snarere bud-
getoverskridelser i absolutte tal som i PR-modellen.

Lidt overraskende viser analyserne ogsa, at ressourcepres i kommunerne ikke
synes at have betydning for omgerelsesprocenterne. I den forste model er
ressourcepres i kommunerne negativt, men signifikant, associeret med om-
gorelsesprocenterne, mens der ikke er nogen sammenhzng i FE-modellen. I
forhold til kommunernes prioritering af udgifter til social- og beskeftigelses-
omradet er der en negativ signifikant ssmmenhzng i begge modeller. Sam-
menhangen er dog staerkere i modellen, hvor vi ser pa andringer over tid i
kommunerne.

I forhold til kontrolvariablene kan vi se, at kommunestorrelse er negativt kor-
releret med omgerelsesprocenter i den forste model. Den sociogkonomiske
variabel er i begge modeller signifikant positivt korreleret med omgerelses-
procenterne. Andringer i denne over tid i andelen af borgere med behov for
hjelp og ydelser fra kommunen viser dog en sterkere sammenhaeng med
omgerelsesprocenten. Fraveer blandt medarbejdere i kommunen er, som for-
ventet, korreleret med hejere omgerelsesprocenter i begge modeller. Endelig
synes politik ikke at spille en rolle.
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Budgetoverholdelse og fejl i sagsbehandlingen - implikationer
og perspektiver

Analyserne viser en interessant dynamik i, hvordan ekonomiske hensyn pa-
virker fejl i afgorelserne. Overordnet indikerer resultaterne, at budgetover-
holdelse spiller en veesentlig rolle for forskelle i omgerelsesprocenterne bade
mellem kommuner og indenfor kommunerne over tid. Omvendt ser det ikke
ud til, at kommunernes strukturelle okonomiske vilkar spiller en rolle for om-
gorelsesprocenten. Der er dog ogsa klare indikationer pa, at den kommunale
prioritering af udgifter har betydning. Saledes er eendringer i udgifter afsat til
social- og beskeftigelsesomradet per indbygger associeret med omgorelses-
procenterne. Nar kommunerne allokerer flere penge til omradet fra et ar til
det neeste, sa er der en tendens til at omgerelsesprocenten falder.

Overordnet indikerer resultaterne, at budgetoverholdelse spiller en

)) vaesentlig rolle for forskelle i omggrelsesprocenterne bade mellem
kommuner og indenfor kommunerne over tid. Omvendt ser det
ikke ud til, at kommunernes strukturelle skonomiske vilkar spiller
en rolle for omggrelsesprocenten

Budgetoverholdelse ser dog ud til at vaere en meget vesentlig faktor. Kom-
muner, der har haft budgetoverskridelser aret for, har en markant hejere
omgerelsesprocent. Budgetoverskridelser i indeveerende ar er noget svagere
associeret med omgerelsesprocenterne. Dette billede viser sig, bade nar vi
sammenligner kommunerne pa tvers og over tid, og kun indenfor kommu-
nerne over tid. Vi tolker denne modsatrettede dynamik saledes, at kommuner,
der tillader budgetoverskridelser for at imedekomme krav fra borgerne i inde-
varende budgetar, strammer steerkt op pa den ekonomiske styring aret efter,
hvilket oger de kommunale omgerelsesprocenter. Andre forhold relateret til
kommunernes storrelse og administration spiller ogsa en rolle og kan pavirke
borgernes retssikkerhed.

Det vigtigste resultat af analysen er saledes at vise den markante rolle, bud-
getoverholdelse spiller. Statens gkonomiske styring af kommunerne giver,
som sagt, staerke incitamenter til overholdelse af budgetterne. Da vi kun ser
pa perioden efter budgetlovens vedtagelse, kan ikke se direkte af analysen,
hvilken rolle budgetloven har spillet. Vi kan konstatere, at budgetoverhol-
delse synes at veere en drivkraft bag forskelle i omgerelsesprocenterne mel-
lem og indenfor kommunerne over tid. Statens ekonomiske styring af kom-
munerne kan derfor have utilsigtede eftekter pa fejl i afgerelser pa social- og
beskeftigelsesomradet.
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Resultater i forhold til eksisterende litteratur

Vores studie er den forste systematiske undersegelse af, hvordan budgetover-
holdelse pavirker retssikkerheden i kommunerne i Danmark. Vores fund
understottes af tidligere indsigter fra organisationer og tenketanke, der har
papeget, at ckonomiske hensyn kan skabe udfordringer for borgernes retssik-
kerhed (f.eks. DH, 2022; Justitia, 2020). Tilsvarende har jurister identificeret
okonomiske hensyn som arsag til ulovlige afgorelser i kommunerne (Hen-
richsen, 2019; Pramming, 2023).

Vores resultater harmonerer ogsa med kvalitative undersogelser pa omradet.
For eksempel viser Bjorn (2020), hvordan kommunale ledere og medarbej-
dere pa berneomradet oplever konflikten mellem statens gkonomiske styring
af kommunernes gkonomi og juridiske krav. En kommunaldirektor beskriver
de okonomiske udfordringer saledes: ”Vi sidder jo bade med det faglige an-
svar og det ekonomiske ansvar. De [Ankestyrelsen] sidder kun med det fag-
lige juridiske ansvar” (kommunaldirekter, 2016; Bjorn, 2020: 133). En anden
fagchef udtaler: "Jeg kan ikke indfri bade Socialministeriets og Finansministe-
riets krav. Det magter jeg ikke” (fagchef, 2017; Bjorn, 2020: 139). Disse udsagn
illustrerer det krydspres mellem jura og styring af ekonomien, som ledere og
sagsbehandlere oplever i deres arbejde.

Medarbejdere i frontlinjen har ogsa rapporteret om lignende problematikker.
Sagsbehandlere og borgerradgivere beskriver, hvordan gkonomiske hensyn
spiller en afgerende rolle for beslutninger i kommunale udvalg, ofte pa be-
kostning af faglige og juridiske kriterier (Ankestyrelsen, 2023, 2024; Fredrik-
sen, 2024). Disse kvalitative indsigter bekreefter vores fund og bidrager til at
tegne et billede af, hvordan den stramme gkonomistyring péavirker sagsbe-
handlingens kvalitet og borgernes retssikkerhed.

Udfordrer fejl i sagsbehandlingen borgernes retssikkerhed?

Vi har ovenfor haft en grundig diskussion af, hvad omgerelsesprocenten er
udtryk for, og hvordan den kan bruges som indikator for retssikkerheden.
Det er dog vigtigt at vende tilbage til spergsmalet om, hvad den viser. An-
kestyrelsens analyse af omgerelser i 2023 viser, at de to hyppigste arsager til
omgorelse er "oplysningsgrundlag/begrundelse,” som blev registreret i 74 pct.
af de omgjorte sager, og "retsanvendelse,” der var en arsag i 33 pct. af sagerne
(Ankestyrelsen, 2024). Omgerelser, der skyldes manglende oplysningsgrund-
lag eller begrundelser, betyder ikke nedvendigvis, at kommunernes afgorelser
i deres endelige resultat er forkerte. I nogle tilfeelde kan den nye afgorelse efter
hjemvisning eller @ndring ende med samme udfald for borgeren. Det er dog
vigtigt at understrege, at en mangelfuld dokumentation eller begrundelse i sig
selv udger en udfordring for retssikkerheden, fordi det skaber usikkerhed for
borgerne og underminerer gennemsigtigheden i sagsbehandlingen. Samtidig
er fejl i retsanvendelsen som udgangspunkt mere direkte problematiske for
retssikkerheden, da dette kan skyldes forkert fortolkning eller anvendelse af
lovgivningen.
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Plads til skonomiske hensyn i afgorelser?

Kommunerne stir over for den komplekse opgave at balancere mangeartede
interesser og krav i deres forvaltning. Det lokale selvstyre giver dem et bety-
deligt raderum til at prioritere opgaver og organisere sig forskelligt. Variation
i administration af velfeerd er pa mange mader en styrke, der tillader kommu-
nerne at tilpasse deres indsatser til lokale behov. Samtidig rejser det spergsmal
om, hvorvidt ekonomiske hensyn kan eller ber indga som en faktor i kommu-
nernes afgorelser. Okonomien er ikke fuldsteendig fraverende i forvaltningen,
da kommunerne har ret til at fastsette “servicestandarder” for de ydelser, de
tilbyder borgerne. Dette betyder, at de kan levere ydelser af hejere eller la-
vere kvalitet athaengigt af lokale prioriteringer og ekonomiske ressourcer. Dog
gaelder det, at afgerelser om borgernes individuelle berettigelse til hjelp eller
tjenester ikke ma pavirkes af kommunens gkonomiske situation (Henrichsen,
2019; KL, 2024). Senest har ekspertudvalget pa det sociale omrade foreslaet
en andring af serviceloven, der understotter at kommunerne i hgjere grad
kan inddrage okonomiske hensyn i valg af tilbud og indsatser pa det sociale
omrade. Anbefalingen har til formal at tydeliggore, at okonomi er et legitimt
hensyn, og adresserer sdledes udfordringer med at balancere juridiske og eko-
nomiske hensyn i den kommunale sagsbehandling (Social-, Bolig- og ZAldre-
ministeriet, 2024).

Presset for at kombinere juridiske og ekonomiske hensyn skaber en kompleks
balancegang for kommunerne, som ofte ma jonglere med modsatrettede krav
og prioriteter (Beck Jorgensen og Vrangbek, 2011; de Graaf og Paanakker,
2015). Hvis ekonomiske hensyn overstiger juridiske normer, kan det fore til
brud pa retssikkerheden og etablere farlige praecedens, hvor bureaukratisk
kultur veegter lydighed over for ledelsen hejere end overholdelse af normer og
lovgivning (Ashforth og Anand, 2003; Bischoff, 2022).

Behov for ogede incitamenter til korrekte afgorelser i statslig styring?
Vores resultater rejser sporgsmalet om, hvorvidt der er behov for styrkede in-
citamenter i den statslige styring, der malrettet fremmer korrekte afgorelser.
Stramningen af sanktionslovgivningen i 2011 og indferelsen af budgetloven i
2014 demonstrerer, hvordan kommunerne reagerer pa skonomiske styrings-
incitamenter. Disse tiltag har veeret en succes i den forstand, at de har reduce-
ret kommunernes budgetoverskridelser og styrket den gkonomiske kontrol.
Samtidig peger vores resultater pa, at dette fokus kan have utilsigtede konse-
kvenser for borgernes retssikkerhed. Det understreger behovet for at finde en
balance i styringen, der bade fremmer budgetoverholdelse og sikrer, at bor-
gerne modtager de korrekte afgorelser, de er berettiget til.

Socialministeriet har forsegt med mere "blede” styringsredskaber som Dan-
markskortet fra 2017, der synliggor forskelle i kommunernes omgerelses-
procenter. Kortet har til formal at give indsigt i kommunernes sagsbehand-
lingskvalitet og leegge pres pa kommunalbestyrelserne for at forbedre praksis.
Kommunalbestyrelserne blev forpligtet til at drofte tallene og vurdere behovet
for handling. Det er uklart, om tiltaget har haft indflydelse pa praksis i kom-
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munerne, og det rejser spergsmal om, hvorvidt "soft law-tiltag som dette er
tilstraekkelige til at fremme korrekte afgorelser.

Vores analyse peger pa, at kommunerne reagerer sterkt pa statens okonomi-
ske sanktionsmekanisme. Dette kunne indikere et behov for en modvaegt i
styringen, der belenner korrekt sagsbehandling og fremmer retssikkerheden.
Som Justitia anferer, udfordrer det borgernes retssikkerhed, at "det i nogle
tilfeelde kan betale sig for kommunerne at ignorere Ankestyrelsens afgerelser”
(Justitia, 2021: 33). Justitia har saledes foreslaet en godtgerelsesordning, der
kompenserer borgere, der har modtaget forkerte afgorelser (ibid.: 33). Incita-
menter kunne ogsa vere koblet til bedre vejledning, aget opfelgning fra Anke-
styrelsen eller anvendelse af sanktioner ved gentagne systematiske fejl.

Vores analyse peger pa, at kommunerne reagerer sterkt pa statens

)) gkonomiske sanktionsmekanisme. Dette kunne indikere et behov
for en modvaegt i styringen, der belgnner korrekt sagshehandling
og fremmer retssikkerheden

Behov for yderligere forskning i legalitet i offentlig forvaltning

Vores studie understreger behovet for mere forskning i offentlig forvaltning,
der specifikt fokuserer pa fejl og legalitet i sagsbehandlingen. Vores analyse
peger pa, at den statslige gkonomiske styring af kommunerne kan pavirke
retssikkerheden. Samtidig understreger studiet behovet for mere dybdega-
ende forskning pa dette omrade. Vores studie dekker udelukkende perioden
efter indferelsen af den skarpede sanktionslovgivning og budgetloven, hvil-
ket betyder, at vi ikke kan vurdere, om de strammere krav til gkonomistyring
har haft en direkte effekt pa retssikkerheden over tid.

Udover den statslige ekonomiske styring er der mange andre faktorer, der kan
pavirke fejl i sagsbehandlingen, som vi kun delvist har kunnet tage hgjde for,
sasom lovgivningens rolle, administrative ressourcer og kompetencer, organi-
satoriske kulturer, politiske prioriteringer og lokale arbejdsgange. Det er ogsa
vigtigt at forsta effekten af radgivning og opkvalificerende tiltag rettet mod
kommunerne.

Spergsmalet om, hvorfor nogle borgere klager over afggrelser, mens andre
ikke gar, er ligeledes centralt, ligesom udviklingen i antal klager er det. Hvis
sarbare borgere undlader at klage, kan problemer med fejl i afgerelser fore til
oget ulighed i adgangen til velfeerdsydelser. Endvidere er sagsbehandlernes
individuelle ressourcer og organisatoriske faktorer afgerende for kvaliteten af
sagsbehandlingen. Forskning ber derfor ogsa dykke ned i disse mekanismer.

Som vi fremhever i dette studie, er den offentlige forvaltnings legitimitet af-

hengig af, at de love, som folkevalgte flertal vedtager, ogsa kan implementeres
korrekt i praksis. Hvis borgernes rettigheder ikke kan opfyldes, udfordrer det
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ikke blot retssikkerheden, men ogsa tilliden til det demokratiske system. Der-
for er det afgerende med forskning i offentlig forvaltning, der kan afdeekke de
mekanismer, der skaber forskelle i kvaliteten og lovligheden af kommunernes
sagsbehandling.

Budgetoverholdelse og retssikkerhed - hvad har vi leert?

Artiklen har undersogt sammenhangen mellem overholdelse af de kommu-
nale budgetter og forskelle i andel fejl i kommunernes afgerelser pa social- og
beskeftigelsesomradet. Vores resultater viser, at budgetoverskridelser aret for
er steerkt forbundet med hejere omgerelsesprocenter. Det peger pa at statens
okonomiske styring af kommunerne kan have indflydelse pa kvaliteten af
kommunernes sagsbehandling. Samtidig viser analysen, at kommunernes pri-
oritering af udgifter pa social- og beskeftigelsesomradet ogsa har betydning;
nar der allokeres flere ressourcer til omradet ses faldende omgerelsesprocent.

Vores artikel anvender omgerelsesprocenten som en indikator for fejl i sagsbe-
handlingen og belyser potentielle systematiske udfordringer pa tveers af kom-
muner. Resultaterne understottes af tidligere betragtninger fra organisationer
og civile aktarer og kvalitative undersegelser, der viser, hvordan gkonomiske
hensyn kan skabe udfordringer for retssikkerheden.

Pa trods af vaesentlige indikationer pd sammenhangen mellem statsligt oko-
nomisk styring og fejl i sagsbehandlingen er der behov for yderligere forsk-
ning. Vores analyse deekker kun perioden efter indferelsen af skeerpede krav
til budgetoverholdelse og kan derfor ikke vise direkte, om de skarpede krav
pavirker de kommunale omgerelser. Endvidere ber fremtidig forskning dykke
ned i andre faktorer som lovgivningens kompleksitet, sagsbehandlernes res-
sourcer og organisatoriske rammer, der kan pavirke fejl i sagsbehandlingen.

Artiklen fremhaever, hvordan den statslige ekonomisk styring utilsigtet kan
pavirke retssikkerheden i kommunerne, og rejser vigtige spergsmal om, hvor-
dan styringen af kommunerne kan balanceres for bade at sikre budgetover-
holdelse og korrekte afgorelser.
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Fra vilkarlige vurderinger til ensartet faglighed.
Udviklingen i berne- og ungeradgiveres
vurderinger, viden og tilgange i sagsarbejdet

Artiklen undersager ret og rimelighed i barne- og
ungeradagiveres socialfaglige vurderinger i barne- og
ungesager. | 2002 viste en kritisk rapport fra Social-
forskningsinstituttet stor variation i socialradgiver-
nes faglige vurderinger af sager pd barne- og un-
geomrddet, bdde inden for og mellem kommuner.
| 2024 har vi gentaget undersagelsen i form af et
vignetstudie med fokusgrupper i syv kommuner for
at undersage, om den vilkdrlighed samt manglende
systematik og vidensanvendelse, som rapporten do-
kumenterede for 20 dr siden, stadig er til stede i dag.
Resultaterne viser, at radgivernes vurderinger i dag

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

er mere ensartede og praeget af kollektive draftelser
og systematisk vidensbrug. Der er mindre vilkdr-
lighed og starre konsistens i vurderingerne, hvilket
peger pd en stigende professionalisering og @get
fokus pa barn og familiers rettigheder. Den starre
ensartethed i de socialfaglige vurderinger betyder
dog ikke nadvendigvis, at barn og familier tilbydes
de samme indsatser, da de konkrete tilbud, som
radgiverne i praksis kan iveerksaette, varierer mellem
kommunerne. Unders@gelsen peger sdledes pd nye
spargsmdl om ret og rimelighed, i den faktiske hjzelp
o0g statte.

Ret og rimelig sagsbehandling pa berne- og ungeomradet kraever hoj faglig-
hed pa mange niveauer i kommunerne og i centraladministrationen. Vi foku-
serer her pa frontlinjemedarbejderne, nar vi underseger ret og rimelighed i
born- og ungeradgiveres (herefter benavnt radgivere) vurderinger i borne- og
ungesager. Radgivere i kommunernes berne- og ungeforvaltninger befinder
sig i en seerlig position, hvor de bade skal udeve kontrol og styring og yde om-
sorg og forstaelse for de komplekse livssituationer, som bern og familier kan
befinde sig i. Dette betyder, at radgiverne i praksis ofte star i et krydspres mel-
lem forskellige bade normative, faglige og ideologiske hensyn og forstaelser,
nar de skal vurdere beorn og familiers situation og behov samt pege pa rele-
vante tiltag og losninger (Bengtsson og Olsen, 2021). Dette krydsfelt kreever et
hojt fagligt niveau, som sikrer ligebehandling, retssikkerhed og overholdelse
af lovgivning, og som samtidig sikrer, at der tages individuelle hensyn, og at
beslutninger er forstaelige og acceptable for borgeren.

>

TEA TORBENFELDT
BENGTSSON

Professor MSO, VIVE og gaeste-
professor, AAU, ttb@vive.dk

KIRSTINE KARMSTEEN
Forsker, VIVE, kir@vive.dk

ANNE METTE M@LLER
Lektor, CBS, ammo.ioa@cbs.dk

Borne- og ungeradgivere star i et krydspres mellem forskellige
bade normative, faglige og ideologiske hensyn og forstaelser, nar
de skal vurdere bern og familiers situation og behov samt pege pa
relevante tiltag og lesninger

I 2002 udgav Tine Egelund og Signe Andrén Thomsen rapporten ”Taerskler
for anbringelse” pa Socialforskningsinstituttet, som skulle vise sig at fa stor
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betydning for sagsbehandlingen pa berne- og ungeomradet. Resultaterne pe-
gede pa store variationer i savel vurdering af de prasenterede sagers alvors-
grad og i vurderingen af relevante losninger pa sagernes forskelligartede pro-
blematikker (Egelund og Thomsen, 2002). Desuden fandt de, at forskellene
bade mellem forskellige kommuner og mellem forskellige radgivere inden for
samme kommune var sa store, at borgere med identiske problemer formode-
des at blive behandlet forskelligt fra kommune til kommune og fra radgiver til
radgiver. Rapporten rejste, med sine fund om stor vilkarlighed i radgivernes
vurderinger, bekymring for borgernes retssikkerhed og krav pa ligebehand-
ling. Endvidere var rapporten en vigtig treedesten til et steerkt oget fokus pa
viden og evidens i det socialfaglige arbejde pa berneomradet de neeste artier
(Moller, 2018).

I denne artikel undersoger vi, om den vilkarlighed, som Egelund og Thom-
sen fandt i radgivernes vurderinger for cirka 20 ar siden, fortsat er til stede i
radgivernes vurderinger pa berne- og ungeomradet. I 2024 gentog vi Egelund
og Thomsens studie med fokusgrupper i syv kommuner, hvor 30 radgivere og
faglige ledere vurderede let opdaterede versioner af de samme sagseksempler
(vignetter) som i Egelund og Thomsens studie.

Der er selvklart nedvendige forbehold at tage, nar et tidligere undersogelses-
design genskabes i samtiden. Meget har forandret sig i kommunerne pa de 20
ar, som har indvirket pa berne- og ungeomradet og radgivernes vurderings-
praksis, men som samtidig er uden for radgivernes indflydelse i selve sagsar-
bejdet. Vi ved, at for eksempel bade kommunalreformen og lovaendringer kan
have afgerende betydning for radgivernes arbejde (Dencker-Larsen, Ebsen
og Salado-Rasmussen, 2024). Ved at anvende de samme socialfaglige proble-
matikker som Egelund og Thomsen ensker vi imidlertid at sxtte parentes om
de mange eksterne pavirkninger og fokusere pa, om der er sket forandring,
og hvilke forandringer der er sket i radgiveres vurderinger af bernesager. Vi
beskaftiger os i denne artikel dermed ikke i videre omfang med, hvorfor eller
hvordan der er sket forandringer, men retter fokus mod at dokumentere mu-
lige forandringer og betydningen af disse for sagsbehandlingen pé berne- og
ungeomradet.

Rédgivernes vurderinger i dag er langt mere ensartede, praeget af kollektive
droftelser og systematisk vidensbrug. Der er en storre konsistens og dermed
mindre vilkarlighed i, hvordan radgiverne vurderer sagerne (bade internt i
kommunerne og mellem kommunerne). Kollektive droftelser mellem radgi-
verne er i dag en integreret del af deres praksis. Radgiverne udfordrer infor-
mationer i sagen og treekker mere eksplicit pa forskellige former for viden,
hvilket star i modsatning til Egelund og Thomsens beskrivelse af radgiver-
nes praksis som “kundskabsinaktiv” (2002: 171). Vores undersogelse peger
saledes pa en storre ensartethed og en stigende professionalisering af sags-
behandlingsarbejdet i form af en felles faglig praksis og eget bevidsthed om
vidensgrundlaget. Vi finder herudover ogsa et storre fokus blandt radgiverne
pa born og familiers rettigheder i deres vurderinger.
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Om disse vurderinger i hojere grad opleves som rimelige, forstaelige og gen-
nemskuelige for de involverede bern og familier, kan vi ikke pavise med denne
undersogelse. For selvom vores undersegelse viser, at der er storre ensartethed
i de socialfaglige vurderinger pa tvers af radgiverne, sa er det ikke ensbety-
dende med, at bern og familier i praksis vil blive tilbudt de samme indsat-
ser pa tvers af kommuner. De lokale gkonomiske og organisatoriske ram-
mer og politiske prioriteringer kan nemlig forsat have vaesentlig betydning
for borgernes retssikkerhed og ligebehandling, idet disse rammer kan have
indflydelse pa udvalget og kvaliteten af specifikke stottende indsatser, samt pa
hvilket grundlag indsatserne bevilges i de enkelte kommuner. Undersegelsen
rejser saledes en reekke nye spergsmal i relation til ret og rimelighed i forhold
til den faktiske stotte til bern og familier, hvilket fortjener naermere belysning.

Selvom der er storre ensartethed i de socialfaglige vurderinger pa

)) tvaers af radgiverne, sa er det ikke enshetydende med, at barn og
familier i praksis vil blive tilbudt de samme indsatser pa tveers af
kommuner

Sagsvignetter som metode til at undersgge udviklingen

I det nye studie har vi straebt mod at genskabe Egelund og Thomsens (2002)
vignetstudie, sa det giver mening i vores nutidige kontekst. Vi har fastholdt
designet, hvor radgivere (dengang kaldet sagsbehandlere) i fokusgrupper
vurderer de samme fiktive sagseksempler pa tveers af kommuner. Egelund
og Thomsens anvendelse af vignetter i det oprindelige studie er fordelagtigt,
fordi det muliggor, at forskellige radgivere vurderer de samme socialfaglige
problemstillinger, hvilket gger muligheden for sammenligning pa tveers af
radgivere og kommuner (se ogsa Ejnas og Monrad, 2012). Vi tilfojer med
vores undersogelse elementet af sammenligning over tid, hvilket skaber en
oget kompleksitet i designet, men ogsa giver en unik mulighed for at belyse
udviklingen i radgiveres socialfaglige vurderinger.

Der er selvfolgelig en rekke forbehold ved dette design, da der er eendringer
og forhold, som vi ikke kan tage hojde for, nar vi sammenligner. Vi har alene
afrapporteringen af undersegelsen fra 2002 og ikke réddata, hvilket gor, at det
nye data ikke direkte kan sammenlignes med den gamle undersogelses data,
men alene med de fund, som er fremanalyseret, fortolket og afrapporteret af
Egelund og Thomsen. Det nye data er kodet med udgangspunkt i fundene fra
den gamle undersogelse pa tvaers af kommuner og vignetter. Hermed tager vi
i kodningen udgangspunkt i den forste undersegelses fund.

Selve vignetterne indgar i afrapporteringen fra 2002 og har derfor kunnet
anvendes direkte i vores undersegelse. Egelund og Thomsen fremhever, at
vignetterne bevidst er konstrueret som “grazonesager”, som er vanskelige at
bedemme, fordi problemerne ikke er entydige. Det er dermed ikke oplagt, om
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der skal ivaerksattes hjelp og stette, eller hvilke indsatser sagerne kalder pa.
Med hjelp fra fem erfarne radgivere har vi tilpasset vignetterne fra 2002. De
socialfaglige problemstillinger i vignetterne er fastholdt, men sprog, begreber
og sagsskridt er blevet tilpasset, sa de afspejler virkeligheden pa berne- og un-
geomradet i 2024. Dette er gjort for at undga, at radgiverne ville finde vignet-
terne uigenkendelige som nutidige sagseksempler — med risiko for, at de ville
afskrive de socialfaglige problemstillinger og alene fokusere pa utidssvarende
elementer som f.eks. sprog eller indsatser, som ikke leengere findes.

I undersogelsen fra 2002 deltog radgivere fra 11 kommuner i fokusgrupperne,
og de vurderede 10 vignetter. I 2024 deltog radgivere fra syv kommuner i fo-
kusgrupperne, og de vurderede seks vignetter. Undersogelsen fra 2002 havde
et seerskilt fokus pd etnicitet, men vi vurderede ikke, at den nye undersogelse
kunne belyse betydningen af etnicitet i rddgivernes vurderinger fyldestgo-
rende pa baggrund af de fire vignetter fra 2002. Dette skaerpede desuden desig-
net, sa alle fokusgrupper havde tid til at vurdere alle seks vignetter og dermed
de samme socialfaglige problemstillinger. Egelund og Thomsens undersogelse
indeholdt desuden en survey blandt radgiverne, som dog har en begranset
plads i deres afrapportering. Vi har ikke kunnet lokalisere survey-sporgsma-
lene og har derfor udeladt at gentage denne del af undersogelsen.

Udvzlgelsen af kommuner er sket ud fra et princip om maksimal variation.
De deltagende syv kommuner har varierende anbringelsesfrekvens, er fordelt
over hele landet, og der deltager bade store og mindre kommuner. Kommu-
nerne og de deltagende radgivere er blevet oplyst om, at vi i undersegelsen
genbesoger Egelund og Thomsens studie fra 2002. Denne information har
ikke affedt seerskilte sporgsmal eller kommentarer, og selvom enkelte radgivere
navner, at de kendte til undersegelsen, gav dette ikke anledning til saerskilte
droeftelser i fokusgrupperne. Dette udelukker selvfolgelig ikke, at nogle radgi-
veres kendskab til undersegelsen kan have pavirket deres input i dreftelserne.
Det er imidlertid vores vurdering, at radgiverne accepterede vignetterne som
nutidige sagseksempler og velvilligt "legede” med pa, at deres dreftelser og
vurderinger skulle afspejle deres normale praksis. Dette blev understottet af,
at kollektiv droftelse var en integreret del af praksis i alle kommunerne, og de
deltagende radgivere fortalte, at droftelserne af vignetterne mindede om dem,
som de har pa regelmaessige interne meder.

Storre ensartethed i radgivernes vurderinger i sagerne

Et af hovedresultaterne i Egelund og Thomsens undersogelse fra 2002 var, at
der var stor variation i radgivernes vurderinger af bernenes situationer bade
internt i de enkelte kommuner og pa tvers af kommuner. Variationerne, bade
internt i de enkelte kommuner og pa tvers af kommunerne, var sa store, at
Egelund og Thomsen fandt, at der var (for) uensartet en praksis, og at for-
skellene i vurderingerne skabte (for) stor variation i de lesninger og stottende
indsatser (tidligere foranstaltninger), som radgiverne udpegede til at athjeelpe
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problematikkerne i sagerne. I vores 2024-undersogelse finder vi, at der bade
internt i de enkelte kommuner og pa tvers af kommunerne er stor enighed
blandt radgiverne og ensartethed i deres vurderinger. Alle radgiverne i den
nye undersogelse finder alle sagseksemplerne fra vignetterne bekymrende. I
alle droftelser kom radgiverne frem til, at problematikkerne er sa alvorlige, at
der bor iverksattes yderligere udredning eller akut hjzlp og stotte.

Et sagseksempel omhandlende Kira pa 4 ar, som vokser op hos en mor, som
misteenkes for at have et overforbrug af alkohol, afleder folgende dreftelser
blandt en gruppe af radgiverne:

Sara: Altsd, der teenker jeg, det er jo dybt bekymrende, at dagplejemor
udleverer et barn til en tydeligt beruset mor.

Karen: ... og jeg synes ogsd, det er bekymrende, at Kira selv veelger, hvor-
nar hun tager over til mormor, der ogsa lugter af alkohol. Altsa, det er jo
et fantastisk familiemonster. Sikke nogle vilkdar den stakkels pige har. Ja,
der teenker jeg, at vi tager en god faglig droftelse.

Lars: Jeg er egentlig enig, men jeg teenker ogsa, at vi med den her beskri-
velse ser en historik, der siger, at den her pige har veeret alt for leenge i et

hjem preeget af alkohol. Sd jeg tror, at i forste omgang sd skal man sikre
hende.

Sadanne dreftelser var typiske pa tvaers af kommunerne, hvor radgiverne til
forskel fra 2002 i alle vignetterne pdpegede en raekke enslydende bekymrin-
ger for barnets situation og fremtidige trivsel. Endvidere fandt radgiverne
gentagende, at de ikke havde tilstraekkeligt oplyst grundlag i vignetterne til
at pege pa konkrete indsatser i sagerne. I stedet identificerede radgiverne i
vores undersogelse ofte en raekke punkter i sagseksemplerne, som de ville un-
dersoge naermere, inden de tog stilling til, hvilke konkrete indsatser der ville
vare relevante i sagen. Dette monster sa vi bade internt mellem radgivere i
samme kommune og pa tvaers af kommunerne, hvilket peger pa, at den vil-
karlighed, som Egelund og Thomsen fandt, ikke leengere karakteriserer radgi-
vernes vurderinger. Tvertimod er tilgange og vurderinger relativt ens blandt
alle radgiverne.

Karakteriseringen af vignetterne som “grazonesager” afspejler sig heller ikke
i droftelserne, hvor radgiverne samstemmende pa tveers af kommuner finder,
at sagerne er bekymrende, og at der er brug for at handle i alle sagerne, hvilket
ikke var tilfeeldet blandt radgiverne i den tidligere undersogelse. Endvidere
peger flere radgivere i dag p4, at de undrer sig over nogle af sagsskridtene,
som er beskrevet i sagseksemplerne i vignetterne. Oftest udtrykker radgiverne
f.eks. en undren over, at der ikke tidligere er igangsat en undersegelse. Ud fra
deres vurderinger af sagseksemplets information er der viden, som peger pa,
at der har vaeret behov for hurtigere handlen. I nogle af fokusgrupperne re-
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flekterer radgiverne over, hvordan sagerne mon blev vurderet for 20 ar siden,
som i nedenstaende eksempel:

Juna: Jeg bliver mega nysgerrig pa, hvad man svarede i sadan noget her
for 20 ar siden. Er jeg den eneste der sidder og teenker, hvad var svaret pa
den her case for 20 dr siden?

Rebekka: ... men der var ikke et svar...
Trine: Sagen lukkesl.

Rebekka: Men jeg tror ikke - altsd de der to gange forst luk [af sagen], der
tror jeg ikke vi er blevet sd meget bedre.

Juna: Tror du ikke, at ogsd i det her tilfeelde ville specialteamet veere pd
[idag]?

Rédgiverne reflekterer her over, om nogle af de sagsskridt, som er beskrevet i
sagseksemplerne (i dette tilfeelde at sagen har veeret lukket), ogsa ville kunne
finde sted i dag. Radgiverne i flere kommuner peger endvidere p4, at der i dag
potentielt ville vaere andre muligheder for at tilknytte saerlige indsatser, som
for eksempel et specialteam med viden om diagnoser. Selvom der generelt er
bred enighed blandt radgiverne pa tvers af kommunerne i forhold til deres
vurderinger af bekymringsgraden for bernene i de enkelte sagseksempler i
vignetterne, sa kan radgiverne ikke nedvendigvis iveerksette de losninger de
peger pa, da beslutninger om ivaerkszttelse af stottende indsatser, og saerligt
anbringelse, i alle kommunerne er placeret udenfor gruppen af radgivere, fx
i et visitationsudvalg. Denne praksis kan muligvis fore til forskelle i de ind-
satser, som bern og familier tilbydes. Det er imidlertid veerd at fremhzve, at
resultaterne i vores undersogelse peger pa, at disse forskelle ikke umiddelbart
bunder i forskellige vurderinger af sagseksemplerne.

Kollektive drgftelser er i dag en integreret del af radgivernes
praksis

Egelund og Thomsen beskriver i deres rapport, at radgivernes vurderinger i
hoj grad er individuelle, og at diskussionerne i fokusgrupperne ofte far karak-
ter af forhandlinger baseret pa individuelle standpunkter fremfor forseg pa at
opna en falles faglig forstaelse af sagen. Et centralt fund i vores 2024-underse-
gelse er, at droftelserne i hojere grad har karakter af felles engagement. Dette
afspejler, at radgiverne i alle syv kommuner har erfaring med kollektive drof-
telser af sager fra deres daglige arbejde. Radgiverne beskriver, hvordan det at
medes og drofte sager er en integreret del af deres arbejde, ligesom de lobende
opseger kollegaer og faglige ledere for at fa rad og sparring pa problematikker
og udfordringer i sagerne. Radgivere med erfaring fra andre kommuner for-
talte om lignende kollektive droftelser med kollegaer i deres tidligere jobs. Det
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peger — i trad med andre undersegelser — pa en generel @ndring vek fra det,
som Marianne Skytte i 2002 beskrev som “den privatpraktiserende socialar-
bejder”, der alene vurderer og trefter beslutninger i “sine egne sager” (Skytte,
2002), imod en mere felles og "udtrykt” faglighed (Meller, 2018).

Felles for de syv kommuner er, at radgiverne oplever, at de ikke er alene i
arbejdet med sagerne. Alle giver udtryk for, at de seger rad og sparring hos
hinanden og ledelsen og fremhzever, at det er en fordel at fa flere ojne og per-
spektiver pa en sag. De komplekse sager droftes lobende pa faste gruppemo-
der, hvor radgiverne kan melde sager pa dagsordenen, som de gerne vil have
droftet. Radgiverne giver udtryk for, at de anser de kollegiale droftelser som
vigtige for at fa belyst og nuanceret sagerne tilstraekkeligt. Der er forskelle
mellem kommuner, hvor stor beslutningskompetence den enkelte radgiver
sidder med. Felles for alle de deltagende kommuner er dog, at indgribende
eller okonomisk tunge beslutninger, herunder beslutninger om anbringelse,
er placeret hos ledelsen. Saledes star radgiverne ikke alene med ansvaret for at
traeffe indgribende beslutninger.

)) Barn- og ungeradgivere oplever, at de ikke er alene i arbejdet med

sagerne. De sgger rad og sparring hos hinanden og ledelsen og
fremhaever, at det er en fordel at fa flere gjne og perspektiver pa en
sag

Radgiverne udtrykker generelt bevidsthed om, at de kan se sager forskel-
ligt, seerligt sager med komplekse problematikker. Flere radgivere pa tvers
af kommuner fremhavede, at sadanne sager kraever kollektive droftelser for
at fa flere perspektiver pa sagen, sa vasentlige detaljer, perspektiver og blinde
vinkler ikke blev overset. Desuden blev det fremhaevet, at de kollektive dref-
telser var med til at konvergere radgivernes vurderinger af sagen og de mu-
lige losninger og eventuelle indsatser. I en kommune med mange bernesager
og hej anbringelsesfrekvens taler rddgiverne i fokusgruppen om, hvordan de
handterer egne sager, som den der beskrives i sagseksemplet med Kira, hvor
moren mistenkes for at have et misbrug af alkohol:

Sandra: Jeg ville nok personligt have den med pa et gruppemaode til at
starte med. Altsd, mdske allerede da jeg lavede den bornefaglige underso-
gelse. Jeg kan godt lide at have dem med, hvis jeg er lidt i tvivl om, hvad
jeg skal pege pa [...]. Det ville ikke veere en sag jeg bare sad med selv. Den
ville jeg 100 pct. have droftet med nogle undervejs.

Interviewer: Ja, fordi?
Sandra: Fordi, jeg synes den er for kompleks til, at jeg selv ville kunne

sidde med den [... | nogle gange far andre oje pa noget andet, end det jeg
far gje pd, og det synes jeg, at det bringer nogle refleksioner op |[...].
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Line: Ja, eller, som du siger, nye vinkler. Det var da ogsd en sag jeg ville
tage med pa gruppemaode. Netop fordi den er kompleks.

Mille: Og jeg taenker ogsd, det kan vere sveert overfor sidan en mor.
Altsa, det er i hvert fald min erfaring, fordi hvis man sidder og siger de
siger sgu ovre i bornehaven, at du var sidan halvfuld, da du hentede?’,
sd siger hun, “jamen ved du hvad jeg drikker altsd ikke mere end 14 gen-
stande om ugen — drikker du ikke rodvin til maden derhjemme?” [...]
Og som Sandra ogsa siger, det er mega komplekst at sidde i, og det gor det
ogsd bare rigtig vigtigt, at man far lavet sdé mange vurderinger i sadan
nogle sager.

Radgiverne skaber gennem deres droftelser et faelles "vi’, som er med til at
styrke vurderingerne i sagerne, men ogsa, som radgiveren Mille fremhaever,
tilgangen og samarbejdet med bern og foraldre. Nyere forskning har netop
vist, hvordan sddanne rutiniserede hverdagsdreftelser skaber rum for en kol-
lektiv skonsudevelse ved at tydeliggore forskellige radgiveres viden (Karm-
steen, 2023; Moller, 2021). Denne form for felles skonsudevelse blandt rad-
giverne i kommunerne medvirker til, at der i dag er en etableret kollektiv
droftelsespraksis, hvor de i hojere grad end for 20 ar siden igennem faglige
udvekslinger kvalificerer de faglige vurderinger og deler ansvaret for vurde-
ringerne, serligt i de komplekse sager.

Ovennavnte forskning peger ogsa pa, at kollektive droftelser kan have en bag-
side, hvor der (for) hurtigt opstar enighed om problemer og losninger. Selvom
serligt de erfarne radgivere i vores undersogelse traekker pa tidligere erfarin-
ger, sa ser vi ikke tegn pa, at den kollektive praksis har medfert en “vi ple-
jer”-standardisering af radgivernes vurderinger, med risiko for at overse bern
og familiers individuelle behov. Tvaertimod udtrykker flere radgivere pa tvers
af kommuner eksplicit en bevidsthed om deres egne mulige blinde vinkler, og
at det f.eks. er vigtigt indimellem at ogsa at fa sparring pa de sager, hvor "man
foler sig sa sikker, at man bare korer afsted”, som en radgiver udtrykker det.

Endelig var der, i trdd med tidligere forskning (Serensen, 2016), i nogle kom-
muner indikation pa og kritik af, at de felles faglige droftelser blandt radgi-
verne pa gruppemederne ikke altid informerede ledelsens beslutningsgrund-
lag, da ledelserne primeert blev orienteret om radgivergruppens indstilling og
i mindre grad de bagvedliggende socialfaglige droftelser. Dette kan betyde, at
vigtig viden om det enkelte barn og den enkelte familie ikke medtages, og at
indsatsen ikke tilpasses tilstraekkeligt herefter, hvilket pa sigt kan fa negativ
betydning for radgivers samarbejde med barnet og familien samt for berne-
nes og familiernes oplevelse af rimelighed i den stotte og hjelp, de modtager.
Vi vender tilbage til dette opmerksomhedspunkt i diskussionen.
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Informationer udfordres og viden inddrages mere systematisk
og i sterre omfang i dag

Pa tveers af kommuner fulgte radgiverne i droftelserne en iterativ tilgang til
sagseksemplerne, hvor de ofte kontinuerligt vekslede mellem at identificere,
hvilken viden de havde om barnet og foraldrene, og hvilken viden som mang-
lede for at oplyse sagen yderligere, fortolke barnets og familiens situation og
problematikker, ofte ved at treekke pa viden og erfaringer fra egne sager, af-
deekke barnets og familiens behov og pege pa neeste sagsskridt, f.eks. gennem
en bornefaglig undersogelse eller mulige passende stottende indsatser. I nogle
sager vurderede radgiverne, at der var behov for en tidlig stottende indsats
sidelobende med den bernefaglige undersogelse.

Generelt forholdt radgiverne sig kritisk og undrende til sagseksemplerne. De
stillede spergsmal til de problematikker og forleb, som de blev prasenteret
for i vignetterne, og udfordrede de oplysninger, som de blev givet. Endvidere
satte radgiverne sporgsmalstegn ved de tidligere sagsmaessige skridt og forle-
bet i sagerne. Dette ses i nedenstaende uddrag, hvor en radgivergruppe drof-
ter en sag om ung enlig mor med en nyfedt pige, hvor man er bekymret for, at
moren isolerer sig med datteren:

Fie: Jeg teenker bare overhoved ikke, at man er gaet nok ind i den. Med
de bekymringer der har veeret helt fra starten.

Susan: Helt fra start.

Fie: Der burde man have lavet en undersogelse allerede. Hvis man har
kendt hende som gravid.

Karen: Men tenker du ikke ogsd... jeg ved godt det ikke fremgar, men
jeg tenker, ndr man scetter familiebehandling pa der, det mad veere sidelo-
bende med, at man laver en undersogelse.

Fie: Det ma man neesten tenke, men sd er det bare merkeligt, der star
den er sluttet ikke. Fordi jeg ville jo have tenkt undersogelse allerede
heroppe.

Disse droftelser viser, at radgiverne er vant til at udfordre og satte sporgs-
malstegn ved de informationer, som er tilgaengelige. Det sker ofte ved, at de
stillede spergsmal til informationerne og til hinanden og dermed kommer
narmere en felles losning pa, hvordan de vil handle fremadrettet i sagerne.
Saledes pegede rddgiverne pa, at de i alle sagseksemplerne ville opstarte yder-
ligere undersegelser, og de var generelt opmearksomme pa den viden, som de
manglede i sagerne. Seerligt ville de i flere af sagerne indhente bedre viden om
barnets synspunkter og perspektiver. Som folge af de identificerede mangler i
det eksisterende vidensgrundlag var radgiverne under dreftelserne ikke villige
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til entydigt at pege pa en bestemt indsats som losningen i sagerne, da den eller
de rette indsatser ville atheenge af de videre undersogelser.

Denne afsogende tilgang til sagseksemplerne i vignetterne adskiller sig fra
Egelund og Thomsens fund. Egelund og Thomsen beskriver i deres rapport
radgiverne som “kundskabsinaktive” (2002: 171), hvilket er udtryk for, at de
generelt ikke forholdt sig refleksivt til vidensgrundlaget for deres vurderinger,
ofte forlod sig pa individuelle holdninger og erfaringer, og sjaldent bragte
socialfaglig viden i spil. Egelund og Thomsen fandt desuden, at der ikke var
enighed om bekymringsgraden af sagerne, og ej heller nogen entydighed eller
systematik i, hvilke stottende indsatser som radgiverne pegede pa i de samme
sager, men tvaertimod stor spredning i, hvordan de ville handle fremadrettet
— ogsa i de tilfeelde, hvor deres vurdering faktisk var ens. Et centralt fund er
imidlertid, at radgiverne i undersogelsen fra 2002 ligeledes pegede pa stot-
tende indsatser, f.eks. familiebehandling, som informationskilder, der kunne
give yderligere viden om familierne. Denne iterative tilgang med anvendelse
af tidligt stottende indsatser samtidig med, at der ivaerksettes en underso-
gelse, genfindes ogsa som sagsmeessigt skridt i vores nye undersogelse — seer-
ligt i de sager, hvor radgiverne er meget bekymrede for barnet eller bernene.

En markant forskel, som viser sig til i dag, er, at radgiverne i dag anvender
forskellige former for systematik i deres afdeekning af sagseksemplerne i vig-
netterne, hvilket ikke var tilfeeldet i den forrige undersegelse. Der er i stigende
grad udviklet og implementeret forskellige socialfaglige verktgjer i kommu-
nerne, som skal understotte sagsbehandlingen (Bengtsson og Olsen, 2021).
En af de medvirkende kommuner anvendte et specifikt veerktej, og radgiverne
brugte her varktojet i fokusgruppen til at danne sig overblik i sagseksem-
plerne. I de andre kommuner naevnte radgiverne ikke specifikke veerktojer
eksplicit, men anvendte alligevel en tydelig feelles systematik i deres gennem-
gang af sagseksemplerne, fx som i eksemplet ovenfor ved at stille sporgsmal
til den eksisterende information i sagen. Desuden gennemgik alle radgiver-
grupperne pa tvers af de syv kommuner i vid udstraekning bade ressourcer og
udfordringer hos barnet og familien, og flere af droftelserne synes inspireret
af lesningsfokuserede tilgange og “Signs of Safety”-metoden, som er blevet
udbredt pa omradet i de senere ar (Meoller, 2018).

)) Der er i stigende grad udviklet og implementeret forskellige
socialfaglige vaerktgjer i kommunerne, som skal understatte
sagsbehandlingen

Rédgiverne stillede ogsa spergsmal ved hinandens vurderinger og skabte der-
med en felles faglig refleksion, som i eksemplet nedenfor, hvor en gruppe
radgivere diskuterer, hvordan de skal forsta og ga til en far i sagseksemplet
om pigen Kira, der bor sammen med sin mor, der mistankes for at have et
overforbrug af alkohol:
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Mona: Altsd jeg tenker far skal pa banen (...). Han har sine egne udfor-
dringer, men vi skal i hvert fald ga pa opdagelse i, hvad han kan, for jeg
tror han er en ressource.

Erik: Ja, det virker det til. Men ogsd bare generelt, netveerket tror jeg, man
skal veere undersogende pd her, (...) og det kunne jo ogsd veere i perioder,
teenker jeg, for det virker jo ogsd til, at mor kan i perioder og far ogsa kan
i perioder, hvem har vi sd at trekke pd i de perioder, hvor de ikke kan?
For vived jo ogsd godt, at ustabillitet er ogsd skadelig for born at leve i.

Carmen: Der kan jeg godt blive lidt mere sadan, hvor meget er far egent-
lig en ressource? (...) Jeg teenker, at en lille kny som Kira har brug for en
meget tydelig forelder og tryghed i, at der er nogle der passer pa mig, og
det kan jeg faktisk ikke rigtig se. Sd traeder han til og er halv-halv sammen
med mor, men jeg kan ikke se, hvorhenne han sadan folelsesmessigt kan
bidrage til serlig meget. Heller ikke, ndar man sa pd sigt ser, at han faktisk
er tradt ud af det. Han kunne faktisk ikke magte opgaven, sd jeg bliver
faktisk rigtig bekymret, ikke kun for mor, men ogsa for far. Jeg teenker i
virkeligheden, at der er nogle forceldre her som i den grad skal kigges pd,
og derfor bliver jeg ogsd lidt udfordret pd den her bornefaglige underso-
gelse, som er lavet og hvad den viser? Jeg synes ikke, at den er skarp nok.

I denne diskussion ser vi, hvordan radgiverne udfordrer hinandens forstaelser
af sagen og deres vurderinger af foraeldrene. Derved nuancerer de deres blik
pa familien og barnets situation, og hvordan de som radgivere kan forsta og
arbejde med faren som en potentiel ressource i pigens liv. Dette star i kontrast
til Egelund og Thomsens konklusion om, at "bedemmelsen af bernenes situa-
tion foregar indforstaet og uden at sagsbehandlerne uddyber deres synspunk-
ter for hinanden” (2002: 23). Samtidig forholder radgiverne sig i neerveerende
undersogelse til sagens informationer ved at stille sporgsmal til, hvad de fak-
tisk ved, og hvad kvaliteten er af den viden, de har til radighed. Vi ser pa tveers
af kommunerne, at radgiverne lobende i deres droftelser efterlyser mere og
bedre viden om béde bern og forzldre.

Endelig ser vi ogsa forskelle, nar det gaelder radgivernes inddragelse af erfa-
ringsbaseret viden. I radgivergruppernes diskussioner af sagseksemplerne sa
vi, ligesom Egelund og Thomsen, at radgivernes erfaringer fra tidligere sa-
ger spillede en afgerende rolle i droftelserne. Men hvor Egelund og Thom-
sen fandt, at individuelle erfaringer blev brugt ureflekteret og usystematisk,
sa finder vi, at radgiverne i hgjere grad bruger deres tidligere erfaringer aktivt
som led i at opbygge et vidensgrundlag for den fzlles refleksion i forhold til
at forstd og koble erfaringerne med den information og viden, de har om bar-
net og familiens situation i det konkrete sagseksempel. Det er ikke blot den
enkelte radgivers erfaringer, som bringes i spil, men ogsa gruppens samlede
erfaringer og viden fra tidligere forleb, som inddrages for at belyse ligheder
og forskelle mellem sagerne og dermed reflektere over potentielle fordele og
ulemper ved forskellige sagsmaessige skridt.
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Konkluderende diskussion: Er ensartede vurderinger lig med
bedre sagsbehandling?

Resultaterne af den aktuelle undersegelse viser, at der overordnet set er storre
ensartethed i radgivernes socialfaglige vurderinger af bornenes og deres fami-
liers situation sammenlignet med for 20 ar siden. Undersogelsens fund tyder
pa, at den storre ensartethed udspringer af en stigende professionalisering af
de socialfaglige dreftelser. For det forste er kollektive dreftelser i dag en inte-
greret del af praksis i kommunerne. Droftelserne er ofte formet af socialfaglige
vaerktojer og/eller anden form for systematik. For det andet ser vi en storre
bevidsthed om vidensgrundlaget, herunder en vedholdende opmarksomhed
pa manglende viden, som vurderes at have betydning for neeste skridt. Vi ser
ogsa, at erfaringsbaseret viden ikke blot er en kilde til individuelle holdninger,
men ogsa bringes i spil med henblik pa at belyse ligheder og forskelle mellem
velkendte og nye sager som grundlag for de feelles droftelser. Ridgivernes brug
af tidligere erfaringer i dreftelserne bidrager dermed til at kvalificere bekym-
ringer og sagsskridt — en praksis som vi ogsa kender fra andre professioner
(f.eks. jura og medicin) - og spiller dermed en vigtig rolle (se ogsa Moller,
2020; Pedersen og Pors, 2022). For at give et samlet overblik over udviklingen
i radgivernes vurderingspraksis opsummerer og sammenligner vi i tabel 1 de
centrale dimensioner fra Egelund og Thomsens undersogelse fra 2002 med
funden fra den nye 2024-undersogelse.

Tabel 1. Udvikling i rddgivernes vurderingspraksis 2002-2024

Dimension: Egelund og Thomsen 2002 Naerveerende
undersogelse 2024

Vurderinger Variation Ensartethed

Kollegial sparring Begraenset Integreret del af praksis
Vidensgrundlag Indforstéet, inaktivt Italesat, aktivt

Valg af indsats Vilkarligt Kontekstafhaengigt

Samlet set peger disse fund pa en stigende professionalisering af den social-
faglige praksis pa berne- og ungeomradet som gennem refleksive udvekslin-
ger styrker fagligheden i radgivernes vurderinger. Alt i alt har denne udvik-
ling betydet, at der er storre lighed i vurderingen af bern og familier, og at
vurderingerne i dag fremstar mindre vilkarlige end for 20 ar siden. Derved
synes der i dag at veere en styrket sikring af bernenes og familiernes ret i for-
hold til, hvordan de som borgere bliver vurderet i kommunernes berne- og
ungeforvaltninger.

Selvom bgrn og familier med enslydende problematikker i dag i hg-
)) jere grad vurderes ensartet, sa vil de stadig i dag pa tveers af kom-

munerne kunne fa tilbudt forskellige indsatser afhaengigt af, hvilke

konkrete indsatser der er til radighed i netop deres kommune
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Samtidig er der forhold, som fortsat ser ud til at udfordre ret og rimelighed i
kommunernes behandling af bern, unge og familier. Mest centralt finder vi,
at mens valget af indsatser ikke leengere kan betegnes som “vilkarligt”, sa er
det fortsat kontekstathangigt, hvilken indsatser radgiverne i forskellige kom-
muner har mulighed for at pege pa. Som nevnt i analysen er den egede ens-
artethed i radgivernes vurderinger ikke nedvendigvis lig med en hejere grad
af ligebehandling af bern og familier i praksis, idet der fortsat kan vere en
spredning i de konkrete indsatser og tilbud om stette. Hvilke konkrete indsat-
ser og tilbud om stette som faktisk kan iveerksettes i de enkelte kommuner,
athanger af de enkelte kommuners gkonomiske og organisatoriske rammer
og lokalpolitiske prioriteringer. Det betyder, at selvom bern og familier med
enslydende problematikker i dag i hejere grad vurderes ensartet, sa vil de
stadig i dag pa tvaers af kommunerne kunne fa tilbudt forskellige indsatser
athaengigt af, hvilke konkrete indsatser, der er til radighed i netop deres kom-
mune, og pa hvilket grundlag de enkelte indsatser i praksis bevilliges.

Ret og rimelighed i sagsbehandlingen pa berne- og ungeomradet handler
dermed ikke alene om ensartethed i de socialfaglige vurderinger (se ogsa
Bengtsson og Olsen, 2021). Vores undersegelse peger i retning af, at arsager til
forskelsbehandling af bern og familier pa det specialiserede bern og ungeom-
rade maske i mindre grad i dag skal findes i radgivernes droftelser og de deraf
afledte socialfaglige vurderinger af sagerne. Den storre professionalisering af
vurderingerne i de kollektive dreftelser synes at have styrket ensartetheden
pa tvers af kommuner, og dermed ogsé den del af borgernes retssikkerhed,
som knytter sig til ligebehandling i forhold til, hvordan bern og familiers ud-
fordringer og situationer bliver vurderet. Spoergsmalet om ligebehandlingen i
forhold til, hvilke konkrete tilbud om stette og hjelp borgerne meder, kraever
derimod nzermere undersogelser.

Der er desuden en raekke forhold, som denne undersegelse ikke kan belyse, og
som ogsé har afgerende betydning for ret og rimelighed i sagsbehandlingen.
Undersogelsen kan ikke udtale sig om, hvorvidt bern og familier har oplevet
en forbedret sagsbehandling, eller om de har faet en bedre hjelp og stotte end
de fik for 20 ar siden. Noget tyder pa, at der generelt er sket et skift i bekym-
ringsgraden omkring bern og familier, da alle sagseksemplerne i dag vurderes
som bekymrende, hvilket ikke var tilfeldet i den forste undersogelse. Samtidig
har radgiverne i dag sterre fokus pa at afdeekke barnets perspektiv, hvilket af-
spejler udviklingen i bernesyn og vigtigheden af berneinddragelse i nutiden.
Men om dette resulterer i, at bernene og familierne oplever en hojere grad af
rimelighed i form af individuelle hensyn og forstaelige og acceptable beslut-
ninger, kan vores undersegelse ikke sige noget om.

Et andet forhold geelder betydningen af erfaring og konsistens i medarbej-
dergruppen. Borne- og ungeomradet er praeget af en hoj andel radgivere med
relativt fa ars erfaring2 og af udfordringer med at fastholde radgivere (COWI,
2018). Det tyder pa, at netop den erfaringsbaserede viden kan have trange
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kar i de socialfaglige vurderinger. Dette spiller ogsa ind i de enkelte sager,
hvor andre undersegelser har peget pa, at bade bern og familier oplever, at de
mange skift i radgivere betyder, at vigtig information og viden ikke overleve-
res (Borns Vilkar, 2024; Kloppenborg og Lausten, 2020). Nogle af de medvir-
kende radgivere kommenterede p4, at netop den udskiftning i radgivere kan
have betydning for, at en del bern og familier ikke oplever, at opnar ret og
rimelighed i sagsbehandlingen (se ogsa Berns Vilkar, 2024) Tidligere forsk-
ning har ligeledes vist, at faglig kontinuitet og tidlig og grundig udredning af
barnets, den unges eller familiens udfordringer og ressourcer er vesentlig for
at sikre hej kvalitet i sagsbehandlingen (Bengtsson og Olsen, 2021; Bjerre,
2017; Rasmussen, Hestbaek og Rageskov, 2020). Den ogede brug af kollektive
droftelser og en staerkere feelles faglighed kan kun i begraeenset omfang kom-
pensere for manglende erfaring og kontinuitet i vidensgrundlaget (Moller,
2022). Den hoje medarbejderomsatning pa omradet kalder derfor pa yderli-
gere opmerksomhed. Vores undersogelse peger pa, at der i hoj grad er andre
forhold end ensartethed og kontinuitet, som pavirker og former sagsbehand-
lingen. Seerligt de strukturelle forhold omkring kommunernes gkonomi, her-
under de (lokal-)politiske prioriteringer, spiller en afgarende rolle. Selvom de
indgar i radgivernes droftelser som rammer, de indordner deres arbejde efter,
pa linje med lovgivningen, sa fylder disse strukturelle forhold ikke i forhold
til radgivernes konkrete vurderingerne af sagseksemplerne. Her tegner der sig
et billede af, at disse vilkar er uden for radgivernes indflydelse og ansvars-
omrade, hvilket igen peger pa, at (nogle af) losningerne pa omréadets udfor-
dringer ogsa skal findes andetsteds. Som Egelund og Thomsen skriver i deres
gamle rapport:

"En undersogelse, der fokuserer pa sagsbehandlerne, kan umiddelbart laegge
op til sagsbehandlerorienterede losninger, nar udvikling af arbejdet skal over-
vejes, for eksempel efteruddannelse. Det er utvivlsomt vigtigt at overveje,
hvordan sagsbehandlerkompetencen pa dette vanskelige omrade af socialt
arbejde kan styrkes. Den professionelle kompetence er en selvsteendig faktor
i arbejdet og dets kvalitet, men bernearbejdet defineres ikke alene professi-
onelt, men er i hej grad politisk defineret via de indgrebskriterier og foran-
staltningskategorier, der fremgar af loven og de lokalpolitisk fastsatte orga-
niseringer, forskrifter, mal og prioriteringer. Der er sat nogle rammer, inden
for og i samspil med hvilke den professionelle indsats udfoldes” (Egelund og
Thomsen, 2002: 30).

Vi kan pa baggrund af vores undersogelse konkludere, at radgivernes tilgang
til vurderinger af sager har udviklet sig i positiv retning over de mere end 20
ar, der er géet, siden Egelund og Thomsens rapport blev udgivet. Spargsmalet
er, om dette ogsa gaelder de politiske, okonomiske og organisatoriske rammer
for radgivernes arbejde, og hvilken betydning disse rammer har i forhold til
at sikre ret og rimelighed over for borgerne. Disse spergsmal fortjener at blive
undersegt naermere.
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Noter

1 Naren sag lukkes, vil den ikke lzengere veere aktiv i forvaltningen, og der ivaerksaettes
ikke sagsskridt eller indsatser. Hvis der kommer nye bekymringer ift. barnet, vil sagen
abnes igen og dermed igen vaere genstand for vurderinger.

2 En undersggelse fra COWI (2018) viser, at 56 pct. af radgiverne pa bgrne- og familie-
omradet har 0-3 drs erfaring, 33 pct. har 4-9 ars erfaring, og 12 pct. har mere end 10
ars erfaring. Samt at radgivere inden for bgrne- og familieomradet er sarligt udfor-
dret i forhold til stress, arbejdstempo og konflikter mellem arbejde og privatliv.
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Bedre sagsbehandling gennem
medarbejderperspektiver og
“friktionseftersyn” af lokale sagsgange

Temanummer: Ret og rimelighed i kommmunal sagsbehandling

Danske kommuner stdr over for komplekse krav i i implementeringen af politikker og pavirker kvali-
forhold til at opretholde kvalitet, ret og rimelighed  teten af sagsbehandlingen. Gennem tre empiriske
i sagsbehandlingen. Den nuvaerende dagsorden  eksempler illustreres det, hvordan medarbejderper-
om kommunal friseettelse skaber et policyvindue, — spektivet kan supplere eksisterende analyser. Artik-
hvor kommunale organisationer, ved at inddrage  len fremhaever behovet for medarbejderfokuserede
medarbejderperspektivet, kan designe mere effek-  'friktionseftersyn” for at identificere og adressere
tive arbejdsgange, der fremmer forskellige idéer om  praksisser, der kan haeemme kvaliteten. Der gives kon-
kvalitet. Denne artikel argumenterer for, at lokale  krete anvisninger til udfarslen af et "friktionseftersyn’,
ledelser bar inddrage medarbejderperspektivet pd  og erfaringerne med et pilotforsag preesenteres. En-
kvalitet i sagsbehandlingen for at forstd, hvordan  delig diskuteres, hvordan "friktionseftersyn” kan bi-
sagsbehandling udfares og opfattes i praksis. Front-  drage til eksisterende undersagelser af kommunal
linfemedarbejderes oplevelser af deres arbejdsopga-  sagsbehandling.

ver samt bureaukratiske regler spiller en central rolle

En hovedudfordring for danske kommunale organisationer er at leve op til

o s » RASMUS STENDERUP
forskellige, til tider modsatrettede, hensyn og verdier. Saledes kan f.eks. "ret Ph.d.-stipendiat, Institut for
og rimelighed” pa den ene side udgere et bade fornuftigt og legitimt pejle- Statskundskab,
meerke for kommunernes sagsbehandling - man kan endda argumentere for, Kgbenhavns Universitet,
at det udger en kerneverdi for offentlige bureaukratier i en retsstat (Olsen, rds@ifs.ku.dk
2006: 3). Omvendt, hvis “ret og rimelighed” tolkes sneaevert som simpel lega-
litet og regeloverholdelse og samtidig ophgjes til det vigtigste hensyn i offent-
lig sagsbehandling, risikerer det at sta i vejen for andre legitime kriterier for
god sagsbehandling sasom transparens, efficiens, responsivitet m.fl. (Gren og
Moller, 2024: 11).

Kommunal sagsbehandling udferes af frontlinjemedarbejdere med vide
skensbefojelser og komplekse administrative krav (se f.eks. Lipsky, 2010).
Flere vilkar ved kommunale sagsbehandleres arbejde, saisom prioritering af
begrensede ressourcer, usikkerhed, modsatrettede hensyn, nedvendigheden
af subjektive vurderinger og informationsasymmetri, betyder, at skensud-
ovelse bliver uundgaelig og besvearligger detailstyring (Zacka, 2017: 49 ff.).
Samtidig finder sagsbehandlingen sted under bureaukratisk-administrative
rammer og krav om efterlevelse af politisk og ledelsesmaessigt fastsatte regler
og proceskrav. En analyse af kvalitet, ret og rimelighed i en given kommunal
sagsbehandlingspraksis, der ikke har blik for dette samspil mellem de formelle
regler og den enkelte medarbejders opfattelse og faktiske implementering af
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arbejdet overser saledes en vaesentlig del af hvad, der finder sted i sagsbehand-
lingen. En undersegelse af god sagsbehandling, der blot maler regeloverhol-
delse kan saledes vere et udmerket udtryk for kvalitet forstaet som overhol-
delse af standarder, men ser nedvendigvis bort fra andre hensyn og veerdier.

I denne artikel argumenterer jeg for, at det er vigtigt at inddrage et bottom-up
-perspektiv, hvis man vil forsta grundlaget og betingelserne for kvaliteten af
den sagsbehandling, der foregar i praksis. Derfor er det centralt at have blik
for netop sagsbehandlernes oplevelse af, hvilke konkrete arbejdsopgaver der
understotter eller heemmer forskellige veerdier og idéer om kvalitet i sagsbe-
handlingen, hvis man vil designe kommunale organisationer og styring, der
fremmer bredere idéer om kvalitet, ret og rimelighed i sagsbehandlingen. Det
er her vigtigt at pointere, at frontlinjemedarbejderperspektivet blot er ét af
flere perspektiver pa kommunal sagsbehandling. Man kunne lige sa vel be-
tragte kvalitet fra fx et borger- eller et ledelsesperspektiv. Mit arinde er blot at
argumentere for, at sagsbehandleres oplevelse betyder noget for deres imple-
mentering, og dermed kvaliteten, af sagsbehandlingen.

)) | denne artikel argumenterer jeg for, at det er vigtigt at inddrage et
bottom-up-perspektiv, hvis man vil forsta grundlaget og betingel-
serne for kvaliteten af den sagshehandling, der foregar i praksis

De danske kommuner star med den nuveerende regerings frisettelsesdagsor-
den pa én gang over for store udfordringer og muligheder i forhold til, hvor-
dan de fremover skal organisere sig og deres procedurer og praksis for sagsbe-
handling pa en raekke omrader. Sandsynligvis vil ansvaret for at sikre kvalitet,
ret og rimelighed i sagsbehandlingen i de kommende ar blive rykket leengere
ud og tettere pa kommunale ledere. I denne artikel anbefaler jeg derfor, at
kommunale organisationer kan have nytte af at give sine centrale sagsgange
og administrative praksisser et eftersyn med udgangspunkt i de mennesker,
der udferer dem til daglig.

I det folgende redegor jeg forst for en rakke teorier fra forvaltningslittera-
turen, der beskriver forskellige aspekter af frontmedarbejderperspektiver pa
bureaukrati og opfattelser af kvalitet i sagsbehandlingen. Red tape-forskning
viser, at medarbejderes oplevelser af bureaukratiske rammer og regler pavir-
ker deres motivation og kvaliteten af deres arbejde. Litteraturen om street level
bureaucracy viser, hvordan frontlinjearbejdere har skensbefojelser og indfly-
delse pa, hvordan politik implementeres, samtidig med at de navigerer mod-
satrettede hensyn, veerdier, og ansvar.

Derefter illustrerer jeg, hvordan et medarbejderperspektiv pa bureaukratiet
kaster lys over oplevelser og adfeerd i praksis, der problematiserer arbejdsgan-
ges konsekvenser for kvaliteten af sagsbehandlingen pa en made som et isole-
ret fokus pa formelle regler og proceskrav ikke ville vere i stand til. Gennem
tre empiriske eksempler viser jeg, at a) den samlede mengde af proceskrav,
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eller "regelteetheden” (Bozeman, 1993), kan fore til, at den enkelte medar-
bejder mister overblikket samt evnen og viljen til refleksivt at skelne fagligt
vaesentlige krav fra unedvendige registreringer; b) uformelle, “ekstra” opgaver,
der opleves som fagligt passende, men udfordrer en strengt legalistisk idé om
ligebehandling, kan traekke substantielle ressourcer ud af sagsbehandlingen
og uden at fremga af saedvanlige opgerelser; og c) oplevelsen af bureaukrati
blandt sagsbehandlere ogsa er drevet af et affektivt aspekt, hvor den enkeltes
rolleforstaelse kan have negative emotionelle konsekvenser, f.eks. i situationer,
hvor medarbejdere er tvunget til at handheaeve meningslese regler over for
borgere og kollegaer.

Endelig anbefaler jeg brug af medarbejder-fokuserede friktionseftersyn” af
lokale administrative processer og sagsgange for at kortlegge og reflektere
over, hvilke opgaver, aktiviteter og proceskrav der hhv. modarbejder og un-
derstotter forskellige idéer om kvalitet i sagsbehandlingen. Gennem en case
fra et dansk sygedagpengekontor diskuterer jeg erfaringer og begraensninger
ved fremgangsmaden.

Frontlinjemedarbejderperspektiver pa bureaukrati og kvalitet i
sagsbehandlingen

Offentlige organisationer i Danmark, som kommunerne, er formelt set ind-
rettet pa en made, der legger sig tet op ad en weberiansk bureaukratifor-
staelse ud fra fire principper: i) formalisering og skriftlighed, ii) hierarkisk
organisering, iii) specialisering og arbejdsdeling, og iv) standardisering, re-
gelbasering og neutralitet (se f.eks. Olsen, 2006). Den underliggende logik er,
at formalisering og legalitet forventes at sikre en retfeerdig, effektiv og transpa-
rent sagsbehandling. Der er séledes en taet forbindelse mellem bureaukrati og
formelle regler pa den ene side og givne idéer om kvalitet i sagsbehandlingen
pa den anden. Det er dog en forsimpling af virkeligheden at antage, at bureau-
kratiske regler altid medvirker til at sikre retfeerdig og effektiv sagsbehandling,
iseer hvis dem, der udferer arbejdet, har andre idéer om, hvad retfeerdighed
og effektivitet indebeerer. Sagsbehandlere kan betragtes som street level bu-
reaucrats (Lipsky, 2010), frontlinjemedarbejdere, der rader over vide skens-
befojelser og saledes har stor indflydelse pa, hvordan politik implementeres,
og om regler og krav efterleves.

Forskning i medet mellem individuelle offentlige medarbejdere og bureau-
kratiet i form af de procedurer og regler, de forventes at efterleve, bruger ofte
begrebet red tape (Bozeman, 2000). Red tape henviser til medarbejderes opfat-
telse af, at regler ikke understotter, eller direkte modarbejder, deres specifikke
formal eller organisationens overordnede mal. Flere studier har vist en sam-
menhang mellem negative medarbejderoplevelser af bureaukrati og kvalite-
ten af deres arbejde malt pa forskellige effekter for bade organisatorisk evne til
at yde deres kerneydelse som sadan og negative konsekvenser for den enkelte
medarbejder. I en dansk kontekst finder flere forskere bl.a. en sammenhang
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mellem opfattet red tape og jobtilfredshed (Kjeldsen og Hansen, 2018), og at
opfattet red tape blandt gymnasieleerere haenger sammen med lavere under-
visningskvalitet malt pa eksamenskarakterer (Jakobsen og Jacobsen, 2018).
Red tape har negative effekter for bade organisationers performance og med-
arbejderoutcomes sdsom motivation og medarbejdertilfredshed.

Det skal her ikke forstas sadan, at bureaukrati som sddan har negative eftekter
for kvaliteten i sagsbehandlingen. Tvertimod viser studier, at veldesignede
regler kan opleves som understottende for offentligt ansatte i deres daglige
arbejde (Ejersbo o.a., 2019). Begrebet green tape (DeHart-Davis, 2009) be-
skriver regler, der er nedskrevne, opleves som forstaelige, valide, konsistente
og tydeligt prioriterer mellem verdihensyn. Disse egenskaber kendetegner ef-
fektive organisatoriske regler. Ny dansk forskning finder yderligere, at sagsbe-
handlere i kommunale berneenheder bruger administrativt arbejde - forstaet
som journalisering, registrering og dokumentation — som et uvurderligt veerk-
toj ift. at navigere i kompleksiteten og balancere de mange ansvarsrelationer,
de oplever i deres praksis (Karmsteen, 2024). I denne artikel argumenterer jeg
i forleengelse heraf netop for, at det er utilstraekkeligt udelukkende at se pa de
formelle regler og procedurer, der danner udgangspunktet for studierne af red
tape som beskrevet ovenfor. Nyere perspektiver pa red tape og relaterede fee-
nomener er saledes ogsa begyndt at raekke ud over fokusset pa formelle regler
og orienterer sig i hojere grad mod de affektive elementer af medarbejderens
opfattelse af bureaukratiske regler (se f.eks. Hattke o.a., 2020; Davis og Pan-
dey, 2024) eller de formelle og uformelle opgaver, medarbejdere konfronteres
med og udferer i praksis som led i deres sagsbehandling (Stenderup, 2024).

Det er bredt anerkendt i forvaltningsforskningen, at sagsbehandlere, eller
frontlinjemedarbejdere, befinder sig i et krydspres af ansvarsrelationer og
modstridende veerdihensyn (Winter og Nielsen, 2008: 113), hvoraf deres rolle
som bureaukrater, der implementerer politisk-ledelsesmaessige beslutninger i
form af love og regler, blot er én af flere. Ud over at agere som ansatte overfor
deres politisk valgte ledere indgar sagsbehandlere ogsa i relationer til de kon-
krete borgere, de sidder overfor i deres daglige arbejde, samt deres kollegaer
og peers, med hvem de deler en rakke professionelle normer. Dertil kommer
den enkeltes personlige overbevisninger og opfattelse af egen rolle i systemet.
Disse hensyn kan hver iser give den enkelte sagsbehandler forskellige mal og
veerdier at orientere sig mod, der til tider traekker i hver sin retning (Hupe og
Hill, 2007; Zacka, 2017). Alle disse hensyn eksisterer samtidig i varierende
grad pa tveers af organisationer og individer.

Kvalitet i kommunernes sagsbehandling kan forstds pd mange mader, alt ef-
ter hvilket perspektiv man anlegger. Inspireret af Dahler-Larsen (2019: 47
ff.) kan man bl.a. definere kvalitet i) som efterlevelse af standarder, sdsom
overholdelse af regler og ligebehandling af alle borgere, ii) som opfyldelse af
politisk fastsatte malsetninger, sdsom at fa flere ledige i job eller sikre rime-
ligheden i uddelingen af offentlige ydelser, iii) som genstand for en holistisk
ekspertvurdering, der treekker pa formel viden, personlig erfaring samt pro-
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fessionelle normer og verdier, iv) som opfyldelse af brugernes onsker, behov
og forventninger, sasom en verdig sagsbehandling og hjalp til at navigere
systemet, eller v) som at have organisatoriske systemer pa plads, der sikrer
kvalitet, sasom faste procedurer for dokumentation, styring og evaluering af
“god sagsbehandling”

Opsummerende kan man altsa betragte sagsbehandling som et samspil
mellem 1) den enkelte frontlinjemedarbejder, med sin egen individuelle re-
ferenceramme og opfattelse af 2) de formelle bureaukratiske krav og regler.
Hvordan en sagsbehandler opfatter disse krav og regler, har stor betydning
for, hvordan (og hvorvidt) de implementerer dem (Winter og Nielsen, 2008:
130 £.), og athaenger af deres rolleforstaelse, holdninger og meningsskabelse i
den konkrete situation (Davis og Pandey, 2024: 1039). Det er vigtigt at forsta,
hvordan sagsbehandling udferes i praksis, og hvordan den opfattes af dem,
der udferer den, hvis man ensker at sikre en bred forankring af kvalitet, ret og
rimelighed i en given kommunal organisation.

Medarbejderperspektiver i en sygedagpengeafdeling

I dette afsnit illustrerer jeg, hvordan et blik for medarbejderperspektivet pa
deres egen sagsbehandling og praksis kan kaste lys over en raekke forhold, der
kan udfordre og problematisere bade de lokale og andre forstaelser af kvalitet
i sagsbehandlingen. Pointen med dette afsnit er at vise, at et simpelt syn pa
sagsbehandling som overholdelsen af en rakke pa hinanden folgende pro-
ceskrav, og et snavert fokus pa overholdelse af formelle regler som udtryk for
god sagsbehandling, risikerer at overse vesentlige forhold ved arbejdet i en
given praksis, der er relevante for alle der har ansvar for - eller blot interesse
i — kvalitet i kommunernes sagsbehandling.

Det empiriske materiale, der danner grundlag for dette afsnit, er genereret
under et kvalitativt feltarbejde i et dansk kommunalt jobcenter som led i mit
ph.d.-projekt, med fokus pa at udvikle en begrebslig forstaelse af offentlige
medarbejderes oplevelser af besveerligt bureaukrati samt udvikle en metode,
der kan identificere konkrete tilfeelde af besveer i praksis. Data er genereret
i sygedagpengeafdelingen (fremover SDP) af et jobcenter i en mellemstor
dansk kommune, hvor jeg i andet halvar 2023 foretog en rekke interviews,
atholdt meder samt deltog i opfelgningsmeder med borgere. Materialet daek-
ker samtaler og interviews med 15 medarbejdere, en leder og en organisati-
onskonsulent, 20 timers lydoptagelser og egne feltnoter.

Sagsbehandlerne i SDP har en todelt rolle, idet de dels skal udeve en myndig-
hedsfunktion som kommunal sagsbehandler og dels skal levere en beskeefti-
gelsesfaglig service til deres borgere. I en typisk sag i SDP meder sagsbehand-
leren borgeren til en forstegangssamtale otte uger efter borgerens sygemelding,
hvorefter der atholdes en raeekke opfelgningssamtaler med en fast kadence frem
mod et revurderingstidspunkt. Undervejs er det sagsbehandlerens opgave at
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vurdere borgerens uarbejdsdygtighed og i evrigt serge for progression i sagen,
bl.a. ved at vejlede borger, dokumentere overholdelsen af en raekke proceskrav
og koordinere med relevante samarbejdspartnere i f.eks. sundhedsvasenet.

Medarbejderoplevelser af sagsbehandlingspraksis

De folgende casesl er illustrative eksempler pa, hvordan sagsbehandlerne i
SDP’s oplevelser af deres bureaukratiske praksis er en relevant kilde til at for-
std betingelserne for at sikre kvalitet i den kommunale sagsbehandling. Speci-
fikt belyser det forste, hvordan mangden, eller "teetheden”, af formelle doku-
mentationskrav og registreringer far de enkelte proceskrav til at flyde sammen
og star i vejen for medarbejderens fagligt-kritiske stillingtagen til hver opgave.
Det andet eksempel viser, maske ikke overraskende, at uformelle, men stadig
tids- og ressourcekraevende, opgaver er en fast del af sagsbehandlingspraksis.
Endelig illustrerer det sidste eksempel, hvordan selv overholdelsen af formelle
administrative krav udspiller sig i relationelle interaktioner med affektive kon-
sekvenser, der kan traekke store veksler pa den enkelte sagsbehandler.

Overveeldende og uoverskuelig mengde administrationsopgaver. Storstedelen
af de administrative opgaver i SDP udferer sagsbehandlerne i deres digitale
fagsystem, der i varierende udstreekning integrerer en raekke aspekter af sags-
behandlingen fra kommunens journaliseringssystem, kommunikationen med
borgere og indrapportering af data til den lokale ledelse samt til ministeriet.
Blandt sagsbehandlerne i SDP findes der er en klar opdeling mellem den del
af deres arbejde, der udferes ”i systemet”, og "det faglige” arbejde, der finder
sted i medet med borger. En sagsbehandler beskriver det saledes:

Vi har et ord herinde, vi kalder for “systemtilfredsstillelse”. Det er de der
ting, vi skal gore, som ikke hjcelper borgeren. Men det er bare fordi, der
er en lov, der siger, at vi skal registrere det og det. Sd vi siger, at nu skal
jeg til systemtilfredsstillelse. Det er sagt lidt med ironi. Jeg plejer at sige, at
ndr jeg bruger min socialfaglighed, sa er det en ting, og ndr jeg laver det
administrative, eller systemregistrering, sd er det noget andet. Og jeg tror,
det deler sig cirka tre fjerdedele af mit arbejde, det er det administrative
(Sagsbehandler 4, SDP, interview)

”Systemtilfredsstillelse” bliver saledes til en abstrakt overkategori for en raekke
opgaver, der dels udvisker den enkelte opgaves enkelte formal - sdésom at sikre
den enkelte borgers retssikkerhed eller at kontrollere deres ret til at modtage
ydelser — og blander dem sammen til blot at stille "systemet” tilfreds og dels
bliver stillet i kontrast til sagsbehandlerens egen faglighed og alt det, der hjel-
per borgeren.

Denne “systemtilfredsstillelse” er kendetegnet ved en rakke sma proceskrav
- "klik” - der maske ikke virker problematiske hver for sig, men som sam-
menlagt bliver overvaeldende og uoverskuelige. En teamkoordinator i SDP
beskriver det sadan:

@KONOMI & POLITIK #1/2025



Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Man kan godt drukne lidt i alt det her, man skal. Altsa alle de her auto-
matiske ting, og overskrifter, og vurderinger, og det ene med det andet.
Det kniber somme tider, at man heever sig op i helikopteren og ser det i
storre perspektiv og siger, hvad kunne vi gore her, hvis der var 100 pct. frit
onske? (Teamkoordinator 1, SDP, interview)

Resultatet i flere situationer bliver resignation ift. "regelteetheden” (Bozeman,
1993) og ureflekteret efterlevelse af de formelle krav, der saledes forsterker
opfattelsen blandt sagsbehandlerne af en opdeling mellem borgermedet som
et domane for faglighed (og kvalitet) og dele af den administrative sagsbe-
handling som et ngdvendigt, formalslest onde, der blot skal overstas.

Uformelt, usynligt ressourceforbrug. 1 deres daglige arbejde bruger sagsbe-
handlerne i SDP ogsa en betydelig maengde tid og ressourcer pa opgaver, der
ligger ud over de formelt nedskrevne og dermed organisatorisk sanktione-
rede, procedurer og arbejdsgange. Et eksempel herpa kan se sadan ud:

Det er noget jeg gor [ringer til/orientering af borger], fordi de er sd ner-
vese, for de foler, at de skal til eksamen jo. Sa det der med at sige, at "nu
er vi der, og hvad kan du bruge tiden pd, hvad kan du forberede dig pa’,
det betyder rigtig meget. Sa jeg teenker, det er sadan... jeg kan ikke kalde
det for beroligende dialog, men det der med at blive orienteret. Det ten-
ker jeg ogsd, sa kan man lidt mere... sa ved de, hvad der sker. Sa det er
ikke en del af arbejdsgangen. Altsd jeg kunne bare sende dem et skriv om,
hvorndr de skulle modes op, hvis det var det. Det er det, der star i arbejds-
gangen (Sagsbehandler 5, SDP, interview)

Der kan vaere mange gode og legitime arsager til, at en sagsbehandler udferer
andre eller flere opgaver, end der formelt set er kraevet af dem. Citatet ovenfor
kan dels tolkes som et udtryk for, at sagsbehandleren tager et menneskeligt
hensyn til deres nervese borgere, de forseger at berolige og betrygge. Dels kan
det leses som et udtryk for at levere en mere effektiv indsats pa leengere sigt:
Hvis borgeren "kan mere”, oger man sandsynligheden for, at de ikke moder
op pa ydelseskontoret igen naeste ar. Et andet eksempel p4, at flere ressourcer
fordeles til nogle borgere frem for andre gennem uformelle opgaver, beskrives
sadan:

Og sd er der nogle sager, der kreever mere. Der er jo som sagt ogsd nogle
sager, sd snakker vi hver 14. dag. Altsa sd er der jo en borger, der har brug
for, at vi snakker sammen hver 14. dag. Simpelthen, fordi ellers sd korer
det galt, og det skal det jo ikke. Altsa det skal jo... Hvis jeg kan bruge 10
minutter pa at snakke med dem i telefonen og det sa gar bedre, sa er det
jo det, jeg skal. Og jeg ved godt, at det er ikke det, der star i systemet jo.
Sa det er ikke en system-pleasing, det er nok en mig-pleasing. Sa har jeg
gjort det, jeg kunne gore. Ja. [...]. Nej, det er jo en blanding jo, men det er
mere sddan, at jeg ved, at jeg har givet borgeren det, borgeren har brug
for (Sagsbehandler 6, SDP, interview)
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Her gores der ogsa en ekstra indsats for, at det ikke "kerer galt” pa sigt, pa
trods af at systemet siger noget andet. Sagsbehandlerens henvisning til en
“mig-pleasing” snarere end systemtilfredsstillelse kan ogsa tolkes som en per-
sonlig faglig stolthed, der er styrende for medarbejderens adfeerd.

Mens denne type uformelle, "ekstra” opgaver kan vare nok sa meningsfulde
for den individuelle sagsbehandler, udfordrer de samtidig nogle legalistiske
idéer om ligebehandling af borgere samt et styringsmaessigt overblik over,
hvor og til hvem medarbejderressourcer bliver allokeret.

Det affektive og relationelle element af sagsbehandling. Sagsbehandlerne i SDP
har naturligvis en raekke relationelle opgaver ift. den serviceydende del af
deres daglige arbejde, der iseer udgeres af opfelgningssamtaler med borgere.
Men ser man fra et medarbejderperspektiv, bliver det klart, at relationelle og
interpersonelle aspekter ogsa karakteriserer mange af de opgaver, de udferer
for at leve op til regler og proceskrav. Opgaver man normalt ville forbinde
med “systemarbejde”. I SDP gjorde en sagsbehandler opmerksom pa et ek-
sempel, der, ved at optegne en forbindelse mellem mondane administrative
pligter og et medmenneskes liv og ded, udkrystalliserer, hvordan dette relati-
onelle aspekt af praksis kan treekke store affektive veksler pa medarbejderne.
Det sker iser i situationer, hvor de er tvunget til at patage sig en rolle overfor
borgeren, der ikke stemmer overens med deres selvbillede og rolleforstéelse,
eller er nodt til at handheeve meningslase bestemmelser:

Det er jo hele den her dokumentationspligt. Altsd, vi skal skrive det her.
Man kan sige, at vi gor jo rigtig meget for vores egen skyld, fordi man skal
kunne dokumentere. Man har overholdt lovgivning. Man skal hele tiden
tage stilling til nogle paragraffer. Ogsa selvom... Altsd, selvom nogle gange,
ndr jeg har en, der er livstruende alvorlig syg, og har en terminal erklee-
ring, hvilket betyder, at man ikke er her om et halvt dr, sd skal jeg stadig
tage stilling til, om borgeren er arbejdsdygtig. Altsd... [ fnyser] Og man
kan jo teenke, at det burde veere lidt direkte. Altsd, alle kan jo leese, at ndr
man er doende, sd skal vi jo ikke tage stilling til... Men det skal vi. [...].

Vi skal alle tage stilling til, om man er uarbejdsdygtig eller ej, selvom man
ikke er her mere om et halvt ar, pa grund af alvorlig sygdom. Altsd, der
er sadan nogle ting, hvor det er sdadan, jo, jeg kan godt skrive det, men
bade for mig og borgeren, virker det jo fjollet, fordi det er sidan, jamen,
det giver sig selv. Ja, ja, ja, "men jeg skal tage stilling til, fordi det star der
i loven, at jeg skal”. Det er bare et eksempel, ikke ogsa? (Sagsbehandler 4,
SDP, interview)

Mens sagsbehandleren i forste omgang begrunder en rakke registreringsop-
gaver med, at de selv — dvs. kommunen som myndighed - skal kunne doku-
mentere lovligheden i sagsbehandlingen, taler de sig frem til et eksempel, hvor
hensynet til transparens og legalitet ikke leengere meningsfuldt kan veje op for
bureaukratiet.
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Hvor citatet overfor tydeligt viser, hvordan ret, forstaet som legalitet og formel
ligebehandling, ikke nedvendigvis er lig med rimelighed, sadan som den en-
kelte selv matte tilskrive mening til det begreb, findes der abenlyst mange ek-
sempler, der befinder sig mere i en grazone. Et par eksempler fra SDP kunne
lyde sadan: Skal en given borger sanktioneres for ikke have meldt ferie ret-
tidigt? Skal en anden borger fritages fra at skulle selvbooke? Er det nu ogsa
nedvendigt at "true” en borger med sanktionsmuligheder i et formelt afgorel-
sesbrev, nar de lige mundtligt har takket ja til et tilbud? Opfattelsen af, hvad
der er meningsfuldt eller retfeerdigt for den enkelte, varierer givetvis fra med-
arbejder til medarbejder (se f.eks. Zacka, 2017), men ovenstaende eksempel
illustrerer tydeligt en situation, hvor handheevelsen af bureaukratiske princip-
per ikke star mal med de udfordringer, et konkret menneske matte sta overfor.

Medarbejder-fokuserede "friktionseftersyn”

Den nuverende politiske forenklings- og frisettelsesdagsorden preesenterer
kommunale beslutningstagere i Danmark for bade udfordringer og mulighe-
der ift. at gentaenke deres lokale implementering af politik gennem bureau-
kratiske procedurer og styring, der pa den ene side skal sikre en retferdig og
lige sagsbehandling og pa den anden side kan pavirke medarbejdernes evne
og vilje til at levere faglig kvalitet i sagsbehandlingen. Som illustreret i ek-
semplerne ovenfor, bliver en given sagsbehandlingspraksis fort ud i livet som
et samspil mellem formelle regler og lokale rolleforstielser. Det medforer et
behov blandt beslutningstagere for at forsta, hvordan medarbejdere oplever
sagsbehandlingen, i dets enkeldele og i dets helhed, hvis man gnsker at opnd
verdier som kvalitet, ret og rimelighed i praksis.

Pa den baggrund vil jeg anbefale offentlige ledere og andre aktorer med an-
svar for at sikre kvalitet i kommunernes sagsbehandling at inddrage et medar-
bejderperspektiv og et blik for bottom-up-forstaelser af kvalitet i sagsbehand-
lingen i deres beslutningsgrundlag. Det er netop behovet for at kortlaegge den
faktiske praksis samt kende de dominerende rolleforstaelser og fornemmelser
for faglighed, ret og rimelighed i en given lokal praksis, der gor medarbej-
der-fokuserede “friktionseftersyn” til en passende indsats forud for at lave en
meningsfuld organisatorisk eendring—herunder at beslutte, om eksisterende
styringsveerktojer eller processer bor fjernes, forandres, eller forankres (Bent-
zen, 2020) ind i et fremtidigt organisationsdesign. Ved at have et blik for med-
arbejderperspektivet er det bade muligt at afsege, om implementeringen af
regler ikke opleves som varende meningsfulde eller forstaelige (altsa green
tape), eller om selve de formelle regler og krav modarbejder organisationens
eller medarbejderens mal (red tape) - og herefter treeffe beslutninger om or-
ganisatoriske forandringer pa denne baggrund.
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Sludge audits

Adfzerdsforskere har for nyligt opfordret til, at (seerligt offentlige) bureaukra-
tiske organisationer bor udfere sakaldte sludge audits med henblik pa at for-
bedre livet for de mennesker, der pa den eller anden made interagerer med
deres systemer og administrative procedurer (se bl.a. Sunstein 2022). Mens et
sadan sludge audit kan antage flere former, vil jeg her opridse konturerne til
et medarbejder-fokuseret "friktionseftersyn”, der traekker pa en raekke work-
shopbaserede metoder, man kender fra f.eks. design thinking og brugerrejser
(Scholta o.a., 2020; Endmann og Kessner, 2016). Ved at inddrage medarbej-
dernes perspektiv til at kortlaegge og visualisere hver enkelt aktivitet i en ad-
ministrativ proces i praksis er det bade muligt at skabe et mere fyldestgorende
overblik for beslutningstagere og skabe et rum for, at medarbejdere kan re-
flektere over egen praksis pa en anden made, end de gor til daglig. Det medar-
bejder-baserede “friktionseftersyn” kan forstas som en slags medarbejderrejse,
der nedvendigvis tager udgangspunkt i den enkeltes subjektive forstaelse af
faglig kvalitet, ret og rimelighed, samt hvad der er meningsfuldt i en given
situation. Dermed vil der ogsa ofte veere behov for at bringe indsigterne herfra
i dialog med andre niveauer, sdisom ledelses- eller borgerperspektiver. Medar-
bejder-baserede "friktionseftersyn” indeholder tre kerneelementer:

Kortlegning og visualisering. Forst afgreenses og kortleegges en given bureau-
kratisk proces, en falles forstaelse af formalet med den proces defineres, og
den brydes ned i enkeltdele pa aktivitetsniveau: Hvornar er det meningsfuldt
for medarbejderne at tale om en begyndelse, hvilke specifikke aktiviteter ud-
fores der undervejs gennem hvilke kanaler, og hvornar kan processen anses
som afsluttet? Alle disse dele visualiseres i en kronologi foran deltagerne pa
f.eks. en tavle eller en veeg som en "brugerrejse”

Identifikation og refleksion over udfordringer. Derefter reflekterer medarbej-
derne med udgangspunkt i visualiseringen af den netop beskrevne proces
over, hvornar i forlebet de oplever en opgave eller aktivitet som belastende,
tung, unedvendig eller meningslos.

Idé- og prototypeudvikling af losningsforslag. Endelig leegges der op til, at med-
arbejderne udvikler idéer eller forslag til, hvordan en eller flere af de netop
fremhzevede aktiviteter kunne forandres eller forbedres. Resonnementet bag
denne type metode er, at man gennem at skabe et visuelt artefakt ud af en pro-
ces, der normalt kan veere dybt rutiniseret og indlejret i praksis, kan facilitere
et niveau af refleksion blandt de deltagende medarbejdere, der kan lede til
indsigter i ellers utilgaeengelig viden.

Herefter fortsaettes ideelt set en iterativ proces, hvor idéer, prototyper og los-
ningsforslag afpreves og informerer nye refleksioner og beslutninger.

Anvendeligheden ved “friktionseftersyn” kan tydeliggares ved at inddrage

de tre forhold ved sagsbehandlingspraksis, jeg illustrerede i sidste afsnit: I et
medarbejder-fokuseret “friktionseftersyn’, hvor hver enkel aktivitet visualise-
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res som del af en samlet proceskortleegning, kan den enkelte sagsbehandler
reflektere over og overskue de specifikke administrative opgaver, de opfat-
ter som unedvendigt belastende, dvs. pakke “systemtilfredsstillelsen” ud og
forholde sig kvalificeret til hver opgave enkeltvist. Et medarbejder-fokuseret
“friktionseftersyn”, som ogsa har blik for uformelle opgaver, der traekker tid og
ressourcer i praksis, kan for det andet danne et mere retvisende beslutnings-
grundlag for en ledelse, der skal tage hojde for at fastholde gode betingelser for
hoj kvalitet og legalitet i sagsbehandlingen. Endelig kan et medarbejder-foku-
seret “friktionseftersyn” give indblik i, at oplevelsen af bureaukrati i hej grad
ogsa er affektivt drevet og betinget af medarbejdernes egen rolleforstaelse,
som individer og som gruppe. At identificere mismatch mellem bureaukra-
tiske krav, praksis og rolleforstaelser kan saledes udgere et stort bidrag til en
konkret lokal forandringsproces, der har til formal at forbedre arbejdsgange
med blik for ikke bare ret, men ogsa rimelighed.

Erfaringer med "friktionseftersyn”

Nu vil jeg kort praesentere, hvad der kom ud af to pilotforseg med medarbej-
der-baserede sludge audit-workshops, som blev udfert i SDP i vinteren 2023. I
tabel 1 nedenfor fremgar i stikord et overblik over alle de konkrete aktiviteter,
de deltagende sagsbehandlere selv fremhavede som varende besvarlige og
belastende i deres daglige arbejde, grupperet i fire overordnede kategorier.

Tabel 1: Overblik over aktiviteter udpeget som belastende i sygedagpengekontor.

Kategori for "besvaer” Aktiviteter i sagsbehandlingspraksis

”Systemitilfredsstillelse” ¢ Registreringer/’klik”

/ systemarbejde e Dobbeltregistreringer

e Fagsystem: "opgaver”, workflow og nedetid
e Dobbeltarbejde ift. min plan

¢ Dobbeltarbejde ift. delvis raskmelding

e Notatlaengder/indhold (copy-paste)

e Selvbook (inkl. fritagelse)

Arbejdsdeling / Fordeling af opgaveportefolje ml. teams
koordination e QOvergang fra sagsbehandling til afklaringsteam
e Henvisning til praktik (samtale med virksomhedskonsulenter)

“Ekstra opgaver”, e Borgerkontakt rundt om ("gyldige”) samtaler
der medforer yderligere Handtering af arbejdsgivere og andre tredjeparter
administration

Faglighed, e Vurdering af kontakt til arbejdsgiver
meningsfuldhed Droftelser med teamkoordinator
e Rehabiliteringsplanens forberedende del (skema)

Workshop-metoden beskrevet ovenfor er altsd i stand til at identificere en
raekke konkrete aktiviteter, hvor der er noget negativt pa spil for medarbej-
dergruppen. Mens det nok ikke er klogt at eendre for meget i alle aktiviteterne,
kunne det vaere nyttigt for den lokale ledelse at kommunikere tydeligere om-
kring formalet med de opgaver, der kan virke meningslese for den enkelte
sagsbehandler. Dermed kan man sikre en hejere grad af forankring og ejer-
skabsfolelse blandt medarbejdere (Bentzen, 2020: 114 f.).
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Andre aktiviteter lader sig maske nemmere forandre eller helt fjerne. Under et
opfelgningsmede med SDP-afdelingens leder, gav lederen udtryk for genken-
delse og en hgj grad af anvendelighed af flere af ovenstaende fund. Herunder
ses et uddrag fra det mede, der illustrerer forandringspotentialet ved en af de
af medarbejderne fremhaevede belastende opgaver:

Ja. Og den der omkring registrering af delvis raskmelding, der far jeg
sadan en snert darlig smag i munden, for jeg tror faktisk, at det er fordi
jeg ikke... altsd forhen, der handlede det rigtig meget omkring, ndr vi
havde folk i delvis beskceftigelse, si kunne vi lovgivningsmessigt afholde
telefoniske opfolgninger men der er loven blevet lavet om [...], sadan at
der ikke er det lovgivningskrav om, at folk skal veere i beskceftigelse, altsd
delvist raskmeldte, for at man kan lave telefonsamtaler. Og jeg tror altsd
det der, det er et levn derfra... Som jeg ikke har... altsd... Der er simpelt-
hen ikke nogen, der har gjort opmeerksom pd... Eller jeg ikke har op-
daget. Sd jeg tror, at [medarbejderne] gor noget pd grund af noget, der
havde en betydning for lang tid siden. [...]. Jeg tror faktisk vi bare kan
scette et stort kryds over det her fra pa mandag af (Funktionsleder SDP,
opsamlingsmode)

Erfaringerne fra pilotforseget med “friktionseftersyn” viser, at metoden kan
fore til konkrete, handlingsanvisende indsigter fra medarbejder- til ledelses-
niveau, herunder identifikation af formelle regler og krav, der implementeres
dysfunktionelt i praksis og medarbejderoplevelser af manglende menings-
fuldhed, forstaelighed eller proportionalitet, der fordrer en @get kommuni-
kativ indsats fra ledelsessiden. Formalet med et friktionseftersyn’, som det
er blevet praesenteret her, adskiller sig dog fra tidligere analyser af sagsbe-
handling pa beskaftigelsesomradet (se f.eks. Ekspertgruppen, 2024; STAR,
2024). Hvor medarbejderoplevelser og de detaljerede procesbeskrivelser har
varet brugt som supplement til mere generelle analyser fra centralt hold, ber
der ogsa udferes helt lokale "friktionseftersyn”, der kan facilitere en refleksion
blandt en given medarbejdergruppe over netop deres egen daglige praksis og
give eventuelle indsigter og idéer herfra videre til den lokale ledelse.

Der knytter sig flere praktiske udfordringer og dilemmaer til at udfere medar-
bejder-fokuserede "friktionseftersyn”. For det forste ma man sporge, om sadan
en gennemgang af organisatoriske processer ber have en fast kadence eller
veere mere ad hoc. Mens en pa forhand defineret tidshorisont har til formal
at sikre, at processer ikke sander til i "plejer”, indebaerer formaliseringen af
sadanne undersogelser ogsa en risiko for, at de bliver "ritualiseret” og mister
indhold til fordel for formel efterlevelse (Meyer og Rowan, 1977). For det
andet er det vigtigt at gore sig klart, om man ensker, at et "friktionseftersyn”
udferes af en aktor, der er intern eller ekstern til organisationen. Hvor en eks-
tern akter skal investere ressourcer i at satte sig ind i en ny organisatorisk
kontekst, er de omvendt i stand til at stille mere grundleeggende speorgsmals-
tegn ved den eksisterende praksis og geeldende logikker. En intern akter kan i
hojere grad fra starten vurdere, hvor man skal starte og — givet den rette ledel-
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sesopbakning - facilitere vejen fra idé til beslutningsgrundlag. Omvendt kan
en intern aktor risikere at blive opfattet som havende illegitime egeninteresser
eller "repraesentant for ledelsen” af den medarbejdergruppe, man er interesse-
ret i at undersoge. Det er nodvendigt at erkende disse dilemmaer og reflektere
over deres konsekvenser, hvis man ensker at udfore et medarbejder-fokuseret
“friktionseftersyn”

Potentialet ved bottom-up-perspektiver pa lokale sagsgange

Den nuvarende store politiske bevagenhed omkring frisettelse af de danske
kommuner kan blive et policyvindue for organiseringen af velferdsomra-
derne i Danmark og foranledige store forandringer i det kommunale land-
skab. I denne artikel har jeg argumenteret for, at kommunale ledere, der star
overfor muligheden for at genteenke styringen af deres medarbejderes sags-
behandling og daglige administrative praksis, og sikre hensyn til kvalitet, ret
og rimelighed, bor udfere medarbejder-fokuserede “sludge audits” for at in-
kludere et blik for bottom-up-forstaelser af kvalitet i sagsbehandlingen i deres
beslutninger.

Jeg har gennemgaet teori, der beskriver, hvordan frontlinjemedarbejderes
skensbefojelser gor medarbejderperspektivet uomgaengeligt, hvis man ensker
at fremme visse idéer om kvalitet, ret og rimelighed i den kommunale sags-
behandling samt forskning, der viser, hvordan medarbejdernes oplevelse af
formelle regler og krav i samspil med deres individuelle rolleforstaelse har
stor betydning for den enkeltes evne og vilje til at efterleve reglerne i prak-
sis. Gennem tre empiriske eksempler, har jeg illustreret, hvordan et medar-
bejderperspektiv pa sagsbehandlingspraksis kan give udenforstaende indsigt
i en reekke forhold ved sagsbehandlingen, der udfordrer og problematiserer
geengse forstaelser af kvalitet, ret og rimelighed i en given eksisterende praksis
— herunder en uoverskuelig "regelteethed’, uformelle "ekstra™opgaver og den
affektive belastning. Endelig anbefaler jeg derfor at supplere mere formelle ar-
bejdsgangsanalyser med lokale workshop-baserede medarbejdere-fokuserede
“sludge audits”.

Mens der er tydelige begraensninger forbundet med en sadan fremgangsmade,
herunder afgreensningen til en given medarbejdergruppes subjektive opfat-
telser, er pointen, at et blik for medarbejderperspektivet vil kunne fore ellers
utilgeengelige indsigter om, hvordan eksisterende regler og procedurer spiller
sammen med sagsbehandlernes egne opfattelser af kvalitet, ret og rimelighed
i praksis, ind i beslutningsgrundlaget hos den lokale ledelse, der sidder med
ansvaret for at implementere politik.
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Noter

1 Materialet er udvalgt som illustrative eksempler pa tre kategorier af medarbejderop-
fattelser af bureaukratisk praksis. Kategorierne har jeg udledt gennem en sterre
analyse i forbindelse med min ph.d.-afhandling, der indleveres ultimo 2025.
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En bedre borgerrejse kan gore

handicap mindre

Danske Handicaporganisationer (DH) ved formand
Thorkild Olesen argumenterer for nadvendigheden
af at styrke retssikkerheden ved at skabe en bedre
borgerrejse for personer med handicap. Han peger
pd vedholdende problemer med forkerte afgarel-
ser, manglende helhedsorientering, ventetider og
manglende faglighed. Desuden betyder de store
forskelle mellem kommunerne, at der opstdr et post-

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

nes adgang til ydelser. DH foreslar en specialeplan,
der sikrer sammenhaengende, specialiserede tilbud,
en bedre finansieringsmodel og @get fokus pd kor-
rekt sagsbehandling farste gang. DH opfordrer til
forenkling af regler og langsigtet samarbejde med
kommuner og regeringen for at sikre lige adgang
til stotte og forbedret livskvalitet for personer med
handicap.

nummerlotteri, hvor bopael er afgarende for borger-

Nu naermer vi os igen et kommunalvalg i Danmark. Ved sidste kommunalvalg
i 2021 kerte vi i Danske Handicaporganisationer en kampagne under sloga-
net: Gor handicap mindre! Vi kom med eksempler pa, hvordan problemer
med retssikkerhed og et bovlet mode med kommunen eller andre myndig-
heder kan give personer med handicap udfordringer, og dermed geore deres
handicap sterre.

THORKILD OLESEN
Formand for Danske
Handicaporganisationer,
kommunikationschef,
to@handicap.dk

Vi sagde blandt andet: Hurtig hjelp gor mit handicap mindre. Ventetid gor
mit handicap sterre. Sagsbehandlere med tid at lytte gor mit handicap mindre.
Samarbejde gor mit handicap mindre. Det var en méade at skeere ofte meget
komplekse problemstillinger ud i pap.

Og hvad er der sa sket siden sidste kommunalvalg pa handicapomradet? Er
der feerre problemer med postnummerlotteri, forkerte afgarelser, ventetid og
manglende faglighed? Det korte svar er: Nej. Handicap er ikke gjort mindre,
og borgerrejsen er stadig fuld af bump pa vejen.

Alt for mange mennesker med handicap og deres parorende ma alt for ofte ud
i lange forlob med kommunen, fordi de ikke kan fa den nedvendige stotte. De
mister dermed muligheden for at kunne leve et liv ligesom alle andre.

I Danske Handicaporganisationer reprasenterer vi 36 handicaporganisatio-
ner, der tilsammen har ca. 400.000 medlemmer. Det er alt lige fra personer
med en hjerneskade og gigt til udviklingshandicap og sindslidelse.
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Borgerrejse med retssikkerhed

Der er i hoj grad brug for at skabe en bedre borgerrejse gennem systemet. En
af grundpillerne i en god borgerrejse er en ordentlig retssikkerhed og tillid.
I 2022 udgav vi derfor et katalog med 23 forslag til at styrke retssikkerheden
pa socialomradet (Danske Handicaporganisationer, 2022). Arsagen var det
stigende pres pa retssikkerheden og borgernes mange bump pa borgerrejsen
gennem systemet. Jeg vil her ridse en forsimplet udgave af den ideelle borger-
rejse med retssikkerhed i bagagen op:

e Hjalpen skal opleves som helhedsorienteret og sammenhangende og tage
udgangspunkt i borgerens egne behov.

e Man skal hurtigt have den ydelse, som man har krav pa efter lovgivningen.
Afgorelsen skal vere saglig og traeffes pa oplyst grundlag.

e Man inddrages i og har indflydelse pa sin sag. Der er respekt, god dialog og
gennemsigtighed i afgerelser og retsstilling.

e Lovgivningen indeholder klart formulerede rettigheder for borgeren og
klare sagsbehandlingsregler for kommunen. Der er let adgang til et hur-
tigt og effektivt klagesystem, der sikrer borgerne de ydelser, der tilkommer
dem.

Det vil uden tvivl betyde, at flere borgere far den rigtige hjelp forste gang - og
at der bliver skabt en storre tillid mellem borger og kommune.

Det store postnummerlotteri

Vi er flere i handicapbevegelsen, der har valgt at kalde de store kommunale
forskelle for et postnummerlotteri. Det handler om, at bopzlen har en afgo-
rende indflydelse pa de sociale ydelser og tilbud, borgerne har adgang til. Ikke
kun ydelserne som sadan, men ogsa vigtige aspekter som omfang, kvalitet,
hastighed i leveringen, borgerinddragelse mv.

Vi er flere i handicapbevaegelsen, der har valgt at kalde de store

)) kommunale forskelle for et postnummerlotteri. Det handler om,
at bopzlen har en afggrende indflydelse pa de sociale ydelser og
tilbud, borgerne har adgang til

Der er for eksempel forskel pa, hvorvidt man som diabetiker kan fa tildelt en
glukosemaler. Har du adresse i en af hovedstadskommunerne, er dine chancer
i lotteriet store. Men bor du i en nordjysk kommune, forholder det sig stik
modsat (Diabetesforeningen, 2020). Ligeledes er der forskel pa dine mulig-
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heder for at modtage en Brugerstyret Personlig Assistance-ordning (BPA). I
2021 var der 79 modtagere af BPA i Kebenhavns Kommune og 74 modtagere i
Aalborg pa trods af forskellen i samlede antal indbyggere i de to byer (Social-,
Bolig- og Aldreministeriet, 2023).

Vi oplever, at de kommunale forskelle er blevet for store, og at borgere flytter
kommune, fordi de leber panden mod en mur, der hvor de oprindeligt har
bosat sig. Vi oplever ogsa, at afgerelser om tildeling af mindre hjalp traeffes pa
et forkert grundlag.

Et eksempel er Katrine (se opslag pa DH’s facebookprofil d. 17. september
2024). Sidste ar flyttede hun fra Solred til Greve Kommune. En tur pa cirka
fem minutter i bil. Men for Katrine betod det en lang og opslidende kamp for
at fa lov til at beholde sin hjalp. I Greve mente man nemlig, at Katrine kunne
klare sig med fire timers hjelp mindre om dagen, end det hun var bevilget i
Solred. En hjelp hun er dybt athangig af for at kunne leve et liv med livskva-
litet. Katrine har muskelsvind og derfor brug for hjelp til alt fra at komme
pa toilettet til at skrue op for radiatoren. Hun klagede til Ankestyrelsen, som
hjemviste sagen. Det endte med, at Greve Kommune gav Katrine lov til at
beholde den degnhjalp, hun havde i Solred.

Netop postnummerlotteriet var noget af det, FN’s Handicapkomité slog ned
pa, da den afleverede sine anbefalinger til Danmark efter eksaminationen i
Geneve i slutningen af august sidste ar. Komitéen er bekymret over den ulige
fordeling af midler til personer med handicap pa tvers af kommuner (se anbe-
faling 13 og 14, Social- og Boligministeriet, 2024). Komitéen fastslar, at Dan-
mark skal sikre en ensartet fordeling af midler til stotte for personer med han-
dicap pa tveers af kommuner og sette ind der, hvor der mangler finansiering.

Kritik fra statsrevisorerne

Det er ikke kun FN, der har rejst kritik af forholdene pa handicapomradet.
Statsrevisorerne har tidligere udtalt skarp kritik af administrationen af handi-
caplovgivningen pa det sociale omrade. Her er nogle af kritikpunkterne:

e Tilsynet med kommunerne administration af handicapomréader har varet
utilfredsstillende.

e Kommunernes forvaltning af tilbud og ydelser pa handicapomradet er i
mange tilfeelde i strid med lovgivningen.

e Ankestyrelsen har omgjort kommunernes afgorelser i mere end ¥ af kla-
gesagerne i perioden 2013-2021 pa grund af manglende overholdelse af
loven. Det gger risikoen for, at udsatte borgere med psykiske eller fysiske
handicap ikke modtager berettigede ydelser.
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e Statsrevisorerne kritiserer den manglende opfelgning pa problemerne fra
regeringen, og at overvagningen er sket pa et mangelfuldt datagrundlag
(Rigsrevisionen, 2022, se ogsa Institut for Menneskerettigheder, 2024)

Det horer med, at der ogsa er fejl i de sager, der ikke havner i klagesystemet.
Ankestyrelsen gennemforte i 2023 en undersogelse af 385 upaklagede sager
fra alle landets kommuner om ledsagelse efter servicelovens § 97. Den viser,
at der var fejl 1 47 pct. af afgorelserne med veesentlig betydning for afgerelsens
rigtighed (Ankestyrelsen, 2024).

Den mangearige mangelfulde forvaltning af rettighederne for borgere med
handicap er alvorlig. Vi mener derfor, at der er behov for en raekke tiltag for at
styrke retssikkerheden, der kan bidrage til, at mennesker med handicap far de
ydelser og den hjelp, som de har behov for og ret til - forste gang.

Hvordan Igser vi alle problemerne?

Jeg forestiller mig ikke, at losningerne kan hentes ned fra hylderne og imple-
menteres med det samme. Det vil vaere nodvendigt at ivaerksaette en langsigtet
indsats i samarbejde med Handicaporganisationer for at rette op pa proble-
merne med manglende overholdelse af den sociale lovgivning i kommunerne.
Heri skal indga eremaerket loft af ekonomien pa handicapomradet i de arlige
aftaler mellem regeringen og kommunerne.

Et okonomisk loft gor det ikke alene. Man er nedt til at gd mere grundleg-
gende til veerks for at komme forskellighederne i kvalitet og omfang til livs.
Det er hele kaden fra udredning og visitation til indsats, finansiering og op-
folgning, der svinger voldsomt i kvalitet fra kommune til kommune. Det vil
vi gerne gore grundleggende op med (se Danske Handicaporganisationer,
2021).

Vi vil derfor opfordre til, at dette perspektiv indarbejdes i den kommende
specialeplan samt de mange andre tiltag i rammeaftalen pa handicapomra-
det, der berorer den kommunale visitation. Vi mener, at en specialeplan for
det specialiserede socialomrade er nedvendig. Den skal sikre, at der findes
de rigtige specialiserede indsatser og tilbud, og at visitation og finansiering
er skruet sammen, s& mennesker med handicap far den rigtige hjelp forste
gang. Derfor skal vi med inspiration fra sundhedsomradet have en ambities
specialeplan pa det specialiserede socialomrade.

Et speciale deekker over et fagligt omrade med en felles faglighed i form af
viden, kompetencer og indsatser, der opbygges i forhold til mennesker med
beslegtede behov. Det mest specialiserede socialomrade inddeles i en rekke
specialfunktioner inden for specialerne, som retter sig mod mennesker med
komplekse eller sjeeldent forekommende behov.
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Borgeren skal selv kunne eftersperge en udredning fra specialfunktionen. For
borgerne betyder det en sikring af, at den rette viden og indsats eksisterer og
kan rekvireres, samt at kvaliteten af udredning, visitation og indsats lebende
udvikles og udbredes.

Vi foreslar desuden, at indsatser i specialfunktionerne finansieres via grund-
finansiering til specialfunktionen kombineret med fast takst for at have en
borger i et tilbud eller forlgb.

Vi ma se, hvor meget politisk vilje der er til at gd den vej. For os er der ingen
tvivl: Det er vejen frem mod et fagligt og kvalitetsmeessigt loft for borgerne og
et opgor med kasseteenkning og geografisk vilkarlighed.

Mere faglighed, mere tid

Sagsbehandlerne skal have mulighed for at bruge deres faglighed. Der skal
vere tid og overskud til samarbejdet med borgeren og til at inddrage ekstern,
faglig viden, nar det er nedvendigt.

Og hvis det skal fungere, er man nedt til at sikre, at sagsbehandlere ikke har
for mange sager. Kvaliteten i afgorelserne stiger, og det er til gavn for borgerne.
Medarbejderne er af gode grunde ogsa tilfredse. Selvfolgelig trives medarbej-
dere, hvis de far lov at gere deres arbejde ordentligt. Det viser erfaringer fra
forskellige kommuner os ogsa.

God sagsbehandling og sund gkonomi gar hand i hand

Vi er ikke blinde for de okonomiske udfordringer, Danmark star overfor. God
sagsbehandling kan lyde dyrt. Men det kan faktisk veere en god investering, og
den vej burde langt flere kommuner ga. Det er muligt at fa god sagsbehand-
ling, hurtig indsats, de rette losninger for borgeren og god ekonomi til at ga
hand i hand. Der er penge at spare ved at investere i tiltag, som gor borgere
mere selvhjulpne. Som lofter andelen af borgere med handicap, der far en
uddannelse og far en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Jeg tror ikke, at vejen frem er at beskere folks rettigheder. Det forer til frustra-
tion og eget mistillid, fattigdom, stigmatisering og udstedelse af samfundet. Vi
skal i feellesskab finde de rette losninger. IPS-metoden - der far borgere med
psykiske sygdomme i job - er et af de tiltag, der har vist sig at virke. Den skal
vi have udbredt og afprevet pa nye mélgrupper. Derfor er det vigtigt at satte
mere fokus pa at udvikle og understotte udbredelsen af de gode eksempler.
Investeringer i metoder, der virker, skal ages. Opbygning af solid faglig og
videnskabelig viden. Det er der behov for.
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Forenkling af reglerne

>

Der er mange indviklede regler, krav, kontroller, genvurderinger
mv. som kraever en masse sagsbehandling. Derfor ser vi gerne, at
man forenkler lovgivningen. Det kraever, at man gar vaek fra over-
dreven og nidkaer kontrol. Vaegten skal laegges pa tillid til og sam-
arbejde med borgerne.

Det er sadan set ogsa i trad med de politiske vinde, der blaeser i regeringskon-
torer og administrationslokaler ude i kommunerne. Det gelder for eksempel
det ekspertudvalg, regeringen har sat til at foresla reformer af beskaftigel-
sesindsatsen. Her star forenkling, fiernelse af “proceskrav” og frisettelse af
kommunerne hejt pa dagsordenen.

Jeg savner dog et gennemgaende fokus pa frisettelse af borgerne. Jeg savner
fokus pa, hvordan indsatsen forbedres for borgere med handicap, der kem-
per med at komme ind péd arbejdsmarkedet. Jeg savner styringsmekanismer,
der kan afbalancere den tendens til oget geografisk ulighed, ekspertgruppens
forslag vil medfere. Nu ma vi sa se, om den politiske opfelgning kan rette op
pa de mangler.

Samlet set er der behov for mange forbedringer. Hvis vi gerne vil styrke rets-
sikkerheden og give borgere med handicap bedre mulighed for at veere en del
af feellesskabet sa er der brug for et fagligt loft, en specialeplan, en ny finansie-
ringsmodel og en bedre udredning. Samtidig skal der ske et langsigtet loft af
finansieringen og et opger med den alt for store geografiske vilkarlighed. Og

vi skal have sat gang i udvikling og udbredelse af losninger, der virker.
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Perspektiver fra praksis: Derfor
bliver retssikkerheden udfordret af
socialradgivernes rammer

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Signe Feerch, forkvinde for Dansk Socialradgiverfor-  viduelle behov. Hun pépeger, at skonomiske hensyn
ening, fremhaever de strukturelle, @konomiske og  ofte vejer tungere end fagligheden, hvilket kompro-
juridiske udfordringer, der pavirker retssikkerheden i mitterer borgernes retssikkerhed. Arbejdspres og haj
kommunernes sagsbehandling. Socialrddgivere stér  personaleomseetning forvaerrer situationen, da det
dagligt i dilemmatfyldte situationer, hvor @konomi,  ferer til brudte relationer og tab af viden. Feerch fore-
serviceniveau, arbejdspres og personaleomsaetning  sldr tiltag som ressourcetilfarsel, sagslofter, handle-
spiller ind. Feerch understreger, at retssikkerhed i so-  planer ved haj personaleomsaetning og ret til intro-
cialt arbejde er kompleks og kraever en helhedsori-  og mentorordninger for at styrke retssikkerheden og
enteret tilgang, der tager hensyn til borgerens indi-  socialfagligheden.

Velfeerdssamfundet skal sikre, at alle borgere har adgang til kvalificeret hjelp,

SIGNE FARCH
hvis behovet opstar — uanset deres sociale situation eller personlige udfor-

Forkvinde for Dansk

dringer. Men fra socialradgivernes perspektiv er der flere strukturelle, ekono- Socialradgiverforening,
miske og juridiske forhold, som udfordrer retssikkerheden i kommunernes sif@socialraadgiverne.dk
sagsbehandling.

Hver dag star socialradgivere i kommunerne i dilemmafyldte situationer. Fra
deres uddannelse har de en bred indsigt i jura, sociale forhold, handicapfor-
staelse og viden om mennesker i krise, og igennem deres praksis opbygger de
en faglig specialisering, som gor dem i stand til at handtere komplekse social-
faglige opgaver.

Selvom det for udefrakommende virker simpelt at bevillige tabt arbejdsfor-
tjeneste, bostette, dognbehandling, fleksjob eller noget helt femte, sa ved so-
cialradgiverne, at der er flere forhold pa spil. Det er nemlig ikke alene social-
radgivernes faglige skon, lovgivningens muligheder og borgernes onske, som
vaegter. Rammer i form af gkonomi, kommunernes serviceniveau, arbejdspres
og personaleomsaetning indgar ogsa i den ligning.

Séledes er det svert — hvis ikke umuligt — at sikre ensartethed pa tveers af alle
sager og alle kommuner, og derfor har rapporter og analyser gennem arene
sat spergsmalstegn ved retssikkerheden i kommunernes sagsbehandling. Det
er dog en forsimplet konklusion, som ofte forer til forsimplede losningsforslag
om alt fra obligatoriske borgerradgivere og mere jura pa socialradgiverud-
dannelsen til indferelsen af en forvaltningsdomstol og serlige proceskrav i
sagsbehandlingen.
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Det er sveert — hvis ikke umuligt — at sikre ensartethed pa tvaers

)) af alle sager og alle kommuner. Derfor har rapporter og analyser
gennem drene kritiseret retssikkerheden i kommunernes sagsbe-
handling. Men det er en forsimplet konklusion

I stedet opfordrer jeg aktorer og beslutningstagere til at interessere sig for de
strukturelle forhold, som bade udfordrer retssikkerheden og fagligheden.

Sveert at scette retssikkerhed pa formel i socialt arbejde

I de fleste sammenhange betyder retssikkerhed, at borgerne er lige for lo-
ven, behandles ens af myndighederne og kan fa provet deres sag ved klagein-
stanser, kontrolorganer og domstole. Dertil forudsatter retssikkerhed ogsa,
at borgerne kender deres rettigheder, far dem indfriet eller modtager rad og
vejledning, sa de kan kraeve dem opfyldt.

Pa socialomradet geelder dog ogsa kompensationsprincippet, som betyder, at
mennesker skal behandles forskelligt alt efter deres konkrete funktionsned-
settelser eller sociale problemer. Dette princip gelder for at anerkende, at
mennesker er forskellige — og selvom tre borgere soger hjalp til at komme ud
af et misbrug, kan der vere forhold, som betyder, at de skal modes pa hver
deres made, og at deres vej ud af misbruget skal vere forskellig.

Hvor leenge har misbruget staet pa? Har de fastholdt bolig og arbejde? Har
de en omgangskreds og en familie? Hvad er deres dromme og motivation for
at komme ud af misbruget? Nar svarene pa disse spergsmal betyder, at bor-
gerne bliver modt forskelligt og modtager forskellig stotte, vil nogle sige, at
det udfordrer retssikkerheden, men eksemplet illustrerer mest af alt, hvorfor
retssikkerhed er en kompleks storrelse i socialt arbejde. Her er retssikkerhed
ikke bare en engangsforestilling, hvor man far indfriet en rettighed. Det er
nermere en lobende proces med inddragelse af borgeren, helhedsorienteret
sagsbehandling og tillidsbaseret samarbejde.

Socialradgiverne skal nemlig bade tage hensyn til sociale, emotionelle og ako-
nomiske aspekter omkring borgeren - inden for rammerne af lovgivningen.
Denne kombination af menneskelige og juridiske hensyn er afgerende for, at
socialradgiverne kan lykkes. Anleegger man derfor et alt for snaevert fokus pa
juridiske aspekter af retssikkerhed, kan det spaeende ben for de socialfaglige
perspektiver, som sikrer, at de tre beskrevne borgere med et misbrug far en
individuelt tilpasset stotte.
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| praksis vejer gkonomien ofte tungere end fagligheden

Med alt det sagt, er jeg opmerksom pa, at det er i den bedste af alle verdener,
at de tre borgere far en individuelt tilpasset stotte. Og vi lever i virkelighedens
verden, sa selvom jeg fastholder, at retssikkerhed er en vanskelig storrelse i

socialt arbejde, sa er der naturligvis forhold, som leegger pres pa borgernes
retssikkerhed.

Her er det oplagt at pege pa betydningen af hver enkelt kommunes gkonomi.
Selvom lovgivningen tilsiger, at man skal vaelge den billigste, hvis to indsatser
fagligt set indfrier borgerens behov, sa ma gkonomi ikke veje tungere end fag-
ligheden, saledes at man velger en utilstraekkelig indsats for at spare penge.

Alligevel sker det, at skonomiske hensyn vejer tungere end faglighed. Nar det
geelder anbringelser pa berneomradet, angiver 2,7 pct. af de adspurgte social-
radgivere i en rundsperge, at gkonomiske hensyn "altid” star i vejen for en fag-
ligt korrekt anbringelse. 24,4 pct. angiver, at det "ofte” sker (Dansk Socialrad-
giverforening, 2023a). Ser man pé forebyggende foranstaltninger, er tallene
endnu verre. 6,5 pct. svarer nemlig, at okonomiske hensyn "altid” star i vejen
for en fagligt korrekt og tilstraekkelig indsats, mens “ofte” angives af 41,4 pct..

Det er bekymrende for borgernes retssikkerhed, ndr den kommunale oko-
nomi har betydning for, om borgernes behov for hjalp indfries. Dette under-
bygges af en anden rundsperge. Her svarede 39 pct. af de adspurgte socialrad-
givere, at deres indstillinger til kommunernes visitationsudvalg kun i “nogen”
eller "lav” grad folges (Dansk Socialradgiverforening, 2024). Blandt arsagerne
til, at en indstilling ikke folges, er skonomiske hensyn klar topscorer: Hele
96,3 pct. oplever, at skonomiske hensyn er blandt arsagerne, nar indstillinger
ikke folges.

Borgerne rammes af socialradgivernes arbejdspres

Alle kan fejle, men desverre arbejder nogle af os i stillinger, hvor fejl kan kom-
promittere borgernes retssikkerhed. Derfor tror jeg heller ikke, at der findes
socialradgivere, som med vilje begér fejl, men nar man tager socialradgiver-
nes arbejdspres i betragtning, forstar jeg godt, at det sker.

Det er ikke usaedvanligt, at én socialradgiver sidder med ansvaret for flere
borgere, end vi anbefaler. Det er f.eks. vores faglige anbefaling, at man maks.
har 65 sager pa voksenpsykiatriomradet, men kun 43 pct. af arbejdspladserne
overholder dette (Dansk Socialradgiverforening, 2023b). Pa berneomréadet
anbefaler vi, at man maks. har 30 sager, men alligevel ser vi socialradgivere,
som sidder med ansvaret for op mod 40 bern i mistrivsel.

Atheengigt af sagernes kompleksitet vil det resultere i et stort arbejdspres, hvil-
ket mange socialradgivere genkender. I en rundsperge blandt socialradgivere
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pa berneomradet angiver 89,9 pct. af de adspurgte, at de har et "hejt” eller
"meget hojt” arbejdspres (Dansk Socialradgiverforening, 2023a). Og nar vi
sporger, om det har negative konsekvenser for kvaliteten af deres arbejde, sa
er det i "hej” eller "meget hoj grad” tilfeeldet for 67,7 pct..

Travlhedens konsekvenser kan man f.eks. aflaese i det tilbagevendende Borne-
barometer fra Ankestyrelsen, som viser, at mange bornefaglige undersogelser
ikke bliver feerdige inden for den lovbestemte tidsfrist, eller at den lovpligtige
opfolgning ikke gennemfores hyppigt nok (Ankestyrelsen, 2024). Nar man
har en tilgeengelig socialradgiver med tid til at lave den opfelgning, som lov-
givningen foreskriver, giver det til gengeld anledning til feerre klager, fordi
man far handteret udfordringer og justeret indsatser. Ligeledes er antallet af
sager, som Ankestyrelsen tilbageviser med henvisning til manglende sagsop-
lysning, et udtryk for, at travlheden presser nogle til at springe over, hvor gaer-
det er lavere.

Pa den made er det ikke kun socialradgivernes helbred og arbejdsgleede, som
lider under et hojt arbejdspres — det gar ogsa ud over borgernes retssikkerhed.

Brudte relationer og tabt viden som folge af
personaleomsaetning

Tillidsfulde relationer mellem borgere og socialradgivere er afgerende, nar
man skal skabe sociale forandringer. Derfor er det trist, nar medierne kan
berette om borgere, som har haft bade tre, fire og fem socialradgivere pa et
ar eller to, eller at 21 pct. af de adspurgte bern og unge i en undersogelse fra
Borns Vilkar forteller, at de har haft mere end tre sagsbehandlere i det seneste
ar (Borns Vilkar, 2024)

Rundt regnet er det ca. hver fjerde socialradgiver, som skifter job i lobet af
et ar. Det er ikke voldsomt meget hojere end mange andre faggrupper, men
det har konsekvenser, nar man arbejder med mennesker i sarbare situationer.
Hvert eneste skift repraesenterer nemlig en brudt relation, som kan traekke
teeppet vaek under borgeren, og nar det sker, lider tilliden til systemet ogsa
et knak. Men ikke nok med det, sa betyder de mange skift ogsa, at viden om
borgerens historik, forleb og udvikling gar tabt.

Den nye socialradgiver kan selvfolgelig laese sig igennem sagsakten, og borge-
ren kan genfortelle sin historie pa ny, men selv hvis man ser gennem fingre
med, at dette oger arbejdspresset pa socialradgiverne og giver borgerne en
negativ oplevelse, sa vil sma detaljer og nuancer altid ga tabt. Det kan fore
til, at borgeren f.eks. matches med et mangelfuldt eller utilstraekkeligt tilbud
eller tilbydes en indsats, som allerede har veret afprovet. Dermed kommer
ogsa personaleomsatningen blandt socialradgivere til at fa konsekvenser for
borgernes retssikkerhed.
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Der mangler ressourcer til opleeringen af nyuddannede

Socialradgiveruddannelsen udger et solidt fundament under socialradgiver-
nes faglighed, men det har aldrig vaeret meningen, at den skal sta alene, for
det er i praksis, at man for alvor dygtigger sig. Det kreever imidlertid ressour-
cer, som arbejdsgiverne sjaeldent prioriterer. 54,9 pct. af de adspurgte social-
radgivere pa berneomradet angiver saledes, at nye kollegaer “sjaeldent” eller
“aldrig” far en tilstreekkelig opleering (Dansk Socialradgiverforening, 2023a).

Billedet bekreftes af de nyuddannede. Nar vi sporger, om de har faet et in-
troduktionsprogram eller en erfaren kollega som mentor, sa er der henholds-
vis 33,5 pct. og 36,8 pct., som svarer “nej” (Dansk Socialradgiverforening,
2023c). Vi herer ogsa om nyuddannede, som overlades til sig selv med en fuld
sagsstamme og en forventning om, at de fra dag ét kan foretage anbringelser
uden stotte eller supervision.

Det er rimeligt at regne med, at nyuddannede har et grundleggende kend-
skab til forvaltningsprocedurer og jura - iser hvis de har veret i praktik i en
kommune. Men det er urimeligt, hvis man overlader en nyuddannet til sig
selv uden oplering i stillingens opgaver, arbejdsgange og paragraffer. Og det
giver sig selv, at det kan fa betydning for kvaliteten af den sagsbehandling,
som de kan yde, eller at der pa tvaers af socialrddgiverne pa den pageldende
arbejdsplads kan opsta mangel pa systematik og ensartethed i opgavelosnin-
gen — med den konsekvens, at borgerne ikke far stotte og vejledning af den
kvalitet, som de ber kunne forvente.

Sadan styrker vi retssikkerheden og socialfagligheden

Jeg har forsegt at vise, hvordan en snaevert juridisk forstaelse af retssikkerhed
ikke nedvendigvis er gavnlig pa det socialfaglige felt. Men samtidig har jeg
peget pa forhold, som udfordrer retssikkerheden i socialradgivernes arbejde.
Herunder opridser jeg tiltag, som pa én og samme tid kan styrke retssikkerhe-

den og socialfagligheden i kommunerne. Jeg ser nemlig et behov for, at begge
dele loftes.

1. Ressourcer til forvaltning og foranstaltning. Fundamentet for retssikker-
hed pa socialomrédet er tilstreekkelige ressourcer til bade sagsbehandling
og indsatser. Hvis ikke dette er pa plads, far man lange sagsbehandlingsti-
der i kommunerne, klagesager i Ankestyrelsen og en hej omgerelsespro-
cent — som er utilfredsstillende og fordyrende. Derfor skal der tilfores mid-
ler til de socialradgivere, som sagsbehandler, og de indsatser, som borgerne
behover.

2. Der er brug for sagslofter. Ligesom der findes et klasseloft i folkeskolen

og minimumsnormeringer i daginstitutioner, bor kommunerne sztte loft
over antallet af sager pr. socialradgiver — gerne med inspiration fra vores
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vejledende sagstal. Det kan ikke sta alene, for sagernes kompleksitet va-
rierer, men et loft kan tage toppen af arbejdspresset, sa socialradgiverne i
hojere grad kan overholde frister, sette tidligt ind, lave rettidig opfelgning
og vere tilgeengelig, nar et behov opstar.

. Handleplaner ved hej personaleomsatning. Néar personaleomsatnin-

gen i en kommune nar et kritisk punkt, ber de vere forpligtede til at
udarbejde en handleplan, som er tilpasset den konkrete kontekst. Vi
ser ofte, at kommunerne laver handleplaner, nar medierne far nys om
utilfredse borgere og udkerte medarbejdere, men der er ingen grund
til at vente indtil da, for sa nar bade tilliden og fagligheden at lide un-
der omsaxtningen, mens borgerne bliver ofre for de hyppige skift.
Ret til intro- og mentorordninger. Kommunerne skal have ressourcer til
at give nyuddannede socialradgivere en god start med ret til en ordentlig
introduktion og adgang til en mentor, der kan understotte deres faglige
udvikling. Det kan fa de nyuddannede kollegaer op i faglig omgangshejde
med deres rutinerede fagfeeller, men det kan ogsa hjalpe med at styrke
tilknytningen til faget og fastholdelsen over tid. Og sa sikrer det, at alle
borgere moder en socialradgiver, som er fagligt klaedt pa til den opgave, de
skal lofte.

Der er brug for at lofte retssikkerheden péd socialomradet, men det kraever
tiltag, som ikke kun tager afsaet i juridiske aspekter af begrebet. Ved at hand-
tere strukturelle forhold sasom gkonomi, arbejdspres og personaleomsatning
kan vi bade forbedre retssikkerheden for borgerne, styrke socialfagligheden
pa omradet og lofte socialrddgivernes arbejdsglaede.
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Retssikkerhed pé social- og
beskeftigelsesomradet

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Rigmor Lond og Kristian Hvolbaek Christensen, Kom-  og individuelle vurderinger det vanskeligt at sikre
munernes Landsforening (KL), fremhaever hvordan  klare og ensartede afgarelser. KL opfordrer til om-
komplekse regler og stram statslig styring udfordrer  fattende regelforenklinger og starre lokal frihed, sa
retssikkerheden pad social- og beskeeftigelsesomrd- — kommunerne kan bruge deres faglige skan og levere
det. Sagsbehandlere keemper med et uoverskueligt — bedre lasninger til borgerne. Samtidig efterlyses en
system fyldt med saerregler og mdlgrupper, der ska-  bzeredygtig @konomisk ramme, sa kommunerne
ber unadvendigt lange sagsforlob og @ger risikoen  kan sikre bade effektivitet og kvalitet i deres sociale
for fejl. Pa socialomrddet gar hyppige loveendringer  indsatser.

Det kommunale selvstyre er en grundleggende del af det danske demokrati.
- litikere. der fastl I KRISTIAN HVOLBAEK
Det betyder, at bergrte borgere er tet pa de politikere, der fastleegger kom- CHRISTENSEN
munens retningslinjer og serviceniveau, og det giver mulighed for at tilpasse Chefkonsulent, Kommunernes
forvaltningen til lokale forhold og prioriteringer. I retssikkerhedsdebatten kan Landsforening, krhc@kl.dk

det dog ogsa give kritik for forskellige forleb og afgerelser. RIGMOR LOND

Chefkonsulent, Kommunernes
Ankestyrelsens klagestatistik ses ofte som en indikator pa retssikkerhedens Landsforening, RIL@kl.dk

tilstand. Pa beskeftigelsesomradet var omgerelsesprocenten pa 22,7 pct. ud
af 10.667 klager, mens den pa socialomradet var 38,6 pct. ud af 7.890 klager
(Ankestyrelsen, 2025).

Der var i 2023 1.076.400 borgere tilknyttet beskeeftigelsessystemet, og 209.000
modtog en social ydelse (Ekspertgruppen, 2024; Social- og Boligministeriet,
2024). Hertil skal leegges et ukendt antal @ldre, der modtager sociale ydelser
under serviceloven, og at der kan traeffes flere afgorelser for en berort person.
Det er derfor kun en lille andel af borgerne, der klager, og endnu feerre far
deres afgorelser aendret. Derfor vil KL ikke fokusere pa de relativt fa sager, der
ender i Ankestyrelsen, og i stedet fokusere pa retssikkerhedsmeessige udfor-
dringer i rammevilkarene for kommunernes arbejde.

Sagsbehandling og retssikkerhed pa beskaftigelsesomradet

Kommunernes borgerrettede opgaver pa beskaftigelsesomradet bestér i at
udbetale ydelser til ledige og syge, sa de har et forsergelsesgrundlag, og at
igangsette en indsats for at bringe den ledige i beskaftigelse eller i uddan-
nelse. For borgere med begraenset arbejdsevne, vil indsatsen besta i at udvikle
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arbejdsevnen, eller at indledende en proces om f.eks. tilkendelse af et fleksjob
eller i sidste ende fortidspension.

Ledige ydelsesmodtagere har — atheengigt af arbejdsevne - en pligt til sta til
radighed for arbejdsmarkedet og deltage aktivt i beskeftigelsesindsatsen, og
kommunerne kan sanktionere manglende efterlevelse.

De vasentligste udfordringer for retssikkerheden pa beskeftigelsesomradet er
omfattende og komplekse regler og overstyring af omradet — og saledes ikke
det kommunale selvstyre.

Omfattende og komplekse regler

Kompleksiteten skyldes bl.a. central fastleeggelse af malgruppers deltagelse i
indsatsen, som kan have baggrund i tilgeengeligheden af gode data og evidens-
baseret forskning. Det har lobende fort til mange sarregler og proceskrav for
en given malgruppe, eller at der oprettes en ny malgruppe med egne betingel-
ser og krav. Der er i dag 13 indsatsmalgrupper, hvor der er tilknyttet forskellige
regler for indsats, rettigheder, pligter og ydelse. Der er derudover yderligere
fokusomrader i indsatsen for f.eks. unge, seniorer og hejtuddannede.

Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeftigelsesindsats (ekspertgruppen)
har illustreret den gradvise opbygning af et komplekst system i figur 1 og 2
nedenfor.

Figur 1: Udviklingen i indsatser og ordninger pé beskzeftigelsesomradet over tid,
1976-2024.

1976 2004 2011 2024

Kilde: Ekspertgruppen for Fremtiden Beskaeftigelsesindsats (2024: 5).
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Figur 2: Udvikling i antallet af mdlgrupper i beskaeftigelsesindsatsen, 1976-2024.

Kilde: Ekspertgruppen for Fremtidens Beskaeftigelsesindsats (2024: 6).

Ekspertgruppen fremhaver, at nar bade ordninger og malgrupper oges, sa
mangedobles kompleksiteten og uoverskueligheden i det samlede system,
hvilket giver nye, seerskilte udfordringer. Det sker eksempelvis nar en borger
skifter malgruppe, hvilket kan betyde et nyt regelszt, en ny ydelse samt en ny
sagsbehandler.

Forskellige ydelser og ydelsesbetingelser for flere af malgrupperne gor sam-
tidig ogsa ydelsesomradet komplekst. Ydelseskommissionen har i relation til
kontanthjelpssystemet f.eks. konkluderet, at det er et retssikkerhedsmaeessigt
problem, at borgerne er i tvivl om, hvilken ydelse de har ret til, og at sagsbe-
handlerne har svert ved at forklare reglerne (Ydelseskommissionen, 2021).

Det omfattende og detailstyrede omrade er sver at overskue og navigere i for
bade sagsbehandlere og borgere, hvilket giver grundlag for fejl og manglende
forstaelse af rettigheder og pligter. Det udger en retssikkerhedsmaessig udfor-
dring for borgeren. Det vil seerligt geelde for de mest udsatte, som har vanske-
ligere ved at forsta reglerne, og som oftere oplever malgruppeskift.

Nylige undersogelser af sagsbehandlingen understotter, at komplekse sagsom-
rader giver udfordringer med korrekt sagsbehandling. Det viser f.eks. STARs
fokusrevision af 225-timersreglen (STAR, 2023) og Ankestyrelsens praksisun-
dersogelser af sanktionsomradet (Ankestyrelsen, 2022, 2023 og 2024). Flere
bekreafter kompleksiteten af 225-timereglen (STAR, 2023; Ydelseskommissio-
nen, 2021) og sanktionsomréadet (Ekspertgruppen, 2024; STAR, 2024).
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Overstyring pa bekostning af faglighed

Foruden regelkompleksitet er beskeeftigelsesomradet ogsa kendetegnet ved et
omfattende og flerdimensionelt styrings- og kontrolparadigme. Det omfatter

bla.:

e Overordnet gkonomisk incitamentsstyring pa baggrund af en faldende
statslig refusion for forsergelsesydelser (refusionstrappen).

e Lovfastsatte krav til beskaftigelsesindsatsen, f.eks. om "Min Plan”, CV-op-
lysninger, registreringer af jobsegninger, som suppleres af tilsynsmalinger,
benchmark og fokusmal om antal samtaler og tilbud (skeerpet tilsyn).

* Qkonomisk og indholdsmeessigt tilsyn fra bl.a. de kommunale revisorer,
men ogsa tematiske fokusrevisioner og praksisundersogelser fra STAR og
Ankestyrelsen.

Den massive overstyring eger kompleksiteten, giver modsatrettede styrings-
parametre og fjerner fokus og ressourcer fra kerneopgaven (KL, 2023, 2024).
Sagsbehandlere, som i forvejen skal administrere komplekse regler, skal sam-
tidig fokusere pa centralt fastsatte styringskrav til aktiviteter og rettidighed
frem for en korrekt og faglig indsats ud fra borgerens behov. Det ager uover-
skueligheden og kan fore til, at malbare styringskrav far fokus pa bekostning
af faglige eller retssikkerhedsmzessige elementer.

)) Den massive overstyring gger kompleksiteten, giver modsatrettede
styringsparametre og flerner fokus og ressourcer fra kerneopgaven

Udfordringen understottes af STARs analyse af registreringsbyrden for
jobcentermedarbejdere, som peger p4, at revisioner og tilsyn er med til at ge-
nerere ekstra registreringer, nye arbejdsgange og dobbeltkontroller af registre-
ringer. Samtidig har ledere og medarbejde svert ved at se veerdien i tilsynene i
forhold til kerneopgaven (STAR, 2024). Desuden viser ekspertgruppens bor-
gerserviceundersogelse, at borgerne er tilfredse med sagsbehandleren, mens
nzsten halvdelen mener, at deres forlgb styres af regler og krav frem for deres
individuelle situation (Ekspertgruppen, 2024).

Sagsbehandling og retssikkerhed pa socialomradet

Kommunernes borgerrettede opgaver pa det specialiserede socialomrade be-
star i at yde hjelp til socialt udsatte bern, unge og voksne, samt born, unge
og voksne med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, dvs. mennesker
med handicap eller sindslidelse. Kommunernes ansvar er primert reguleret i
lov om social service (serviceloven) og barnets lov. Det er kommunen, der har
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myndighedsansvaret indenfor omradet, hvilket vil sige, at det er kommunen,
der skal treeffe afgorelse om, hvilken hjelp borgerne skal have.

KL vil i det folgende redegere for to vilkar, som skaber vaesentlige udfordrin-
ger for retssikkerheden pé socialomradet. Det drejer sig om kravene til sags-
behandlingen, udviklingen i borgernes behov og den faglige og ekonomiske
styring af kommunerne.

Kravet om en konkret og individuel vurdering og reglernes
kompleksitet

Barnets lov og serviceloven retter sig mod meget brede malgrupper, og der er
indenfor malgrupperne store forskelle pa borgernes behov. Det er baggrun-
den for, at myndighedsafgerelser pa omradet altid skal tage udgangspunktien
konkret og individuel vurdering af hver ansegers situation. Det medferer alt
andet lige, at den hjeelp, borgerne tildeles, er forskellig. Det skyldes, at hjelpen
er skreeddersyet og tilpasset den livssituation, den enkelte borger eller familie
star i.

At borgere tildeles forskellig hjelp, kaldes til tider for postnummerlotteri. Der
er imidlertid ikke én slags hjelp, der passer alle, og derfor vil det ikke veere til
gavn for den enkelte, hvis ydelser standardiseres pa tveers af kommuner. Det
er hensigtsmessigt, at myndighedsopgaven tager udgangspunkt i borgernes
individuelle udfordringer og livssituation. Men det medferer ogsa sveere fag-
lige afvejninger og vurderinger, saerligt i sager, hvor der er tvivl og usikkerhed
om, hvorvidt der er hjemmel til at imedekomme borgeres behov indenfor de
sociale loves omrade, eller i sager, hvor kommune og borger er uenige.

At borgere tildeles forskellig hjeelp kaldes til tider for postnum-

)) merlotteri. Der er imidlertid ikke én slags hjalp, der passer alle,
og derfor vil det ikke veere til gavn for den enkelte, hvis ydelser
standardiseres pa tveers af kommuner. Det er hensigtsmaessigt, at
myndighedsopgaven tager udgangspunkt i borgernes individuelle
udfordringer og livssituation

Den uathangige juridiske teenketank Justitia undersegte i 2020 omfanget og
endringshyppigheden af lovgivningen pa det socialretlige omrade (Eiriksson
og Nordland, 2020). Analysen viser, at kombinationen af en omfattende lov-
givning og hyppige @ndringer gor reglerne sveere at overskue for bade borger
og system, hvilket gger risikoen for mangelfuld radgivning og fejl.

Justitia beskriver bl.a., at der er sket mange @ndringer i de 32 vigtigste so-

cialretlige love siden 2007, og at der til lovene knytter sig 908 administrative
forskrifter, f.eks. bekendtgarelser, vejledninger og skrivelser. Dertil kommer
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et ukendt antal principmeddelelser fra Ankestyrelsen knyttet til lovene. Den
store maengde af regler og den lebende praksisudvikling i Ankestyrelsen er
med til at vanskeliggore de faglige vurderinger i kommunen.

Kommuners rammevilkar

Et andet vilkar, der udfordrer retssikkerheden pa socialomradet, er den store
veekst 1 serviceudgifterne, som gar til at finansiere hjalpen til bern, unge og
voksne. I 2018 lod de samlede udgifter pa socialomradet pa 56,7 milliarder
kroner. I 2023 lod tallet pa 62,9 milliarder. Og en forelebig prognose fra KL
pa baggrund af kommunernes forbrugstal for de forste ni maneder af 2024
viser, at stigningen er fortsat med i omegnen af en milliard kroner. Stigningen
er iseer gaet til at deekke ogede udgifter til botilbud, som ydes til voksne med
nedsat funktionsevne.

Regeringen og KL blev i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi
for 2022 enige om at nedsztte et uathangigt ekspertudvalg, der fik til opgave
at komme med anbefalinger til, hvordan man kan sikre en beredygtig faglig
og okonomisk udvikling pa socialomradet. I deres afsluttende rapport peger
Ekspertudvalget pa socialomradet (2024) bl.a. pa, at udviklingen skyldes et
komplekst samspil af en raekke forhold vedrerende indretningen og organise-
ringen af omradet.

Ekspertudvalget konstaterer, at udgiftsstigningerne pa socialomradet er sket
uden et tilsvarende politisk aftalt loft af omradet. Socialomradet er det vel-
feerdsomrade, hvor udgifterne er steget mest. Den uprioriterede udgiftsud-
vikling pa socialomradet har derfor nedvendiggjort omprioriteringer, bade
indenfor socialomradet og pa tveers af kommunale serviceomrader.

Kommunerne er overordnet set rammestyret gennem budgetloven. Nar udgif-
terne pa ét omrade stiger, er kommunerne tvunget til at finansiere stigningen
ved omprioriteringer indenfor det samlede budget. Det oger presset pa alle
velfeerdsomrader og kan betyde, at flere borgere oplever, at serviceniveauet
falder, eller de fratages ydelser og hjelp. Kommuner tvinges til kun at bevilge
det allermest nedvendige de steder, hvor prioriteringer er mulige, med de ri-
sici for bl.a. fejl, suboptimering og mangelfuld forebyggelse, det medforer.

Fremadrettet anbefaling: regelforenkling

Pa beskeftigelsesomradet mener KL, at retssikkerheden kan forbedres ved
en gennemgribende forenkling af omradet. Det giver bedre vilkar for korrekt
sagsbehandling, mere fokus pa kerneopgaven, og at ledige far overblik over
deres rettigheder og pligter.
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)) Pa bade beskaftigelsesomradet og socialomradet mener KL,
at retssikkerheden kan forbedres ved en gennemgribende
regelforenkling

Der er gennemfort flere tiltag for at forenkle beskeftigelsesomradet og derud-
over forventes en storre forenkling og frisettelse af beskaftigelsesindsatsen pa
baggrund af anbefalingerne fra ekspertgruppen. KL forventer, at det vil give
bedre vilkar for retssikkerheden pa beskeftigelsesomradet, men det atheenger
samtidig af, at forenkling og frisattelse ikke kvzles af ny kompleks lovgivning
eller konkrete praksiskoordinerende afgorelser, samt at sparekrav ikke fjerner
grundlaget for at iveerkszette en tilstraekkelig indsats for de udsatte.

Tilsvarende har der gennem en arrakke veret et politisk enske om regel-
forenkling pa det specialiserede socialomrade. Intentionen har ligesom pa
beskaftigelsesomradet varet béret af et enske om at frigive ressourcer hos
socialfaglige medarbejdere til at fokusere pa kerneopgaven med at give den
bedste radgivning og hjelp til born, unge og voksne med behov for hjelp.

Pa socialomradet er det imidlertid endnu begranset, hvor mange forenklin-
ger, der er gennemfort. Det er KL's holdning, at der ogsa pa socialomradet er
behov for markante regelforenklinger. Samtidig er der ogsa behov for en mere
overordnet politisk diskussion af, hvordan omradet skal udvikle sig, sa bern,
unge og voksne med behov for hjelp fra socialomradet hjelpes bedst muligt,
samtidig med at der skabes en baredygtig og forudsigelig ekonomisk ramme
for kommunerne.
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Ankestyrelsens perspektiver pa de
juridiske udfordringer i sagsbehandlingen

pa socialomradet

Ankechef Maria Louise Friis redeger for, hvordan
Ankestyrelsen (AST) s@ger at styrke retssikkerheden
gennem behandling af klagesager, praksiskoordine-
ring og tilsyn. AST fremlaegger sine perspektiver pé
de juridiske og retssikkerhedsmaessige udfordringer
i kommunernes sagsbehandling, hvor omgarelses-
procenten i perioden 2019-2024 Id pd omkring 30
pct. af alle klager pd omrddet. Almindelige drsager
inkluderer mangelfuld sagsoplysning og begrun-
delse, hvilket kan have konsekvenser for sagsbe-
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Ankestyrelsens retssikkerhedsundersagelse fra 2024
fandt, at kommunerne finder sagsoplysning sveer i
sager med stort skan, hvilket understattes af sagsbe-
handlingsstatistikken. Gennem praksisundersagel-
ser og taskforceforlab identificerer styrelsen udfor-
dringer med den juridiske kvalitet af kommunernes
sagsbehandling og giver anbefalinger til forbedrin-
ger. Ankestyrelsen understreger betydningen af at
folge forvaltningsretlige regler for at forbedre kvali-
tet og lovmedholdelighed pd socialomrddet.

handlingstid og for borgernes tillid og retssikkerhed.

Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa socialomradet far jevnligt stor op-
merksomhed. Det skyldes, at de er én blandt flere indikatorer for den juri-
diske kvalitet, der er med til at tegne et billede af borgernes retssikkerhed pa
omradet. Ankestyrelsen definerer omgorelsesprocenten som andelen af hjem-
viste og endrede afgorelser set i forhold til alle sakaldt "realitetsbehandlede”
sager. De realitetsbehandlede sager er alle sager, der er behandlet af Anke-
styrelsen. I disse sager registrerer vi sagens udfald, og hvis vi omger sagen,
registrerer vi ogsa arsagen hertil. Vi har derfor en stor maengde af data om den
juridiske kvalitet i den kommunale sagsbehandling. Derudover samler vi vi-
den pa alle vores klagesagsomrader fra Ankestyrelsens sagsbehandlere, prak-
sisundersegelser og input fra dialog med interessenter og samarbejdsparter.

MARIA LOUISE FRIIS
Ankechef, Ankestyrelsen,
mifr@ast.dk

I dette temanummer, hvor omdrejningspunktet er legalitet og kvalitet i den
kommunale sagsbehandling, anvender vi bl.a. Ankestyrelsens omgerelses-
procenter til at give et indblik i de juridiske udfordringer pa socialomradet.
Med udgangspunkt i afgarelser truffet efter serviceloven og barnets lov vil vi
beskrive en reekke eksempler pa de udfordringer i kommunernes sagsbehand-
ling, vi moder. I artiklen vil vi fokusere pa handicapomradet som case, men vil
ogsa perspektivere til andre lovomrader.
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Faktaboks 1: Om Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen er en uafhaengig retlig klageinstans under Social- og Boligministe-
riet. For at styrke og udvikle retssikkerheden pa det brede velfeerdsomrade, star
Ankestyrelsen pa tre ben: vores klagesagsbehandling, vores praksiskoordinering
og vores tilsyn.

Vores forste ben og primaere opgave bestar i at behandle og afgere klagesager. |
2024 har vi samlet afgjort ca. 17.500 klagesager inden for det kommunale social-
og beskeeftigelsesomrade, som er Ankestyrelsens stgrste sagsomrdde. Ca. 5.500 af
disse klagesager var inden for handicapomradet.

Vores andet ben er praksiskoordineringen, hvor vi understatter praksis i navnlig
kommunerne, f.eks. via principmeddelelser, undervisning og praksisundersagelser.
Endelig udbyder vi, i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen, taskforceforlgb pa
bgrne- og handicapomradet med fokus pa at hjaelpe den enkelte kommune med
at identificere og handtere udfordringer i sagsbehandlingen.

Som det tredje og sidste ben sikrer Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og re-
gioner, at der gribes ind over for ulovligheder eller manglende efterlevelse af
afgarelser.

Udfordringer i sagsbehandlingen med handicapomradet
som case

I perioden 2019-2024 har omgerelsesprocenten ligget pa omkring 30 pct. af
alle kommunale social- og beskaftigelsessager', hvilket omfatter afgerelser
inden for serviceloven, aktivloven, sygedagpengeloven m.fl. Der er dog stor
forskel pa tvers af sagsomraderne, og nogle sagsomrader har en vesentligt
hojere omgerelsesprocent end andre. Et omrade, hvor der i en leengere pe-
riode har veret en sarligt hoj andel af omgjorte sager, er handicapomradet.
Sagerne vedrorer typisk reglerne i serviceloven og barnets lov. Dette kommer
blandt andet til udtryk gennem vores undersegelser, hvor vi har set neermere
pa udviklingen i omgerelsesprocenten pa handicapomradet. Herfra kan vi se,
at den gennemsnitlige omgerelsesprocent i perioden 2019-2023 la pa 34 pct.
pa voksenhandicapomradet og 35 pct. pa bernehandicapomradet (Ankesty-
relsen, 2024a). Den hejeste omgerelsesprocent pa voksenhandicapomradet
vedrorte i samme periode sager om midlertidigt botilbud efter servicelovens
§ 107, svarende til 54 pct. (Ibid.).

Pa bernehandicapomradet er det sager om sarlige dagtilbud efter

)) barnets lov § 82, der havde den hgjeste omggarelsesprocent i perio-
den 2019-2023, nemlig 62 pct. (Ibid.). Det betyder med andre ord,
at der er flere sagsomrader pa handicapomradet, hvor vi omger
hyppigere, end vi stadfaester kommunens afggrelse.
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Hvad ved vi om de afggrelser, der ikke bliver paklaget til
Ankestyrelsen?

Det er ikke alene ud fra klagesagerne, at vi har viden om kommunernes sags-
behandling. Efter retssikkerhedslovens § 76 og 79 kan vi gennemfore praksis-
undersegelser, hvor vi indhenter og vurderer kommunale sager, der ikke er
paklaget til os. Det gor det muligt at se, om der inden for et sagsomrade er tale
om mere generelle udfordringer med den kommunale sagsbehandling, eller
om problemet alene optreaeder i de sager, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.

)) Vi gennemfgrer praksisundersggelser, hvor vi indhenter og vurde-
rer kommunale sager, der ikke er paklaget til os. 0gsa her konstate-
rer vi udfordringer med den juridiske kvalitet

I Handicapsagsbarometret (Ankestyrelsen, 2024b) maler vi systematisk kva-
liteten af ikke-paklagede kommunale afgorelser pa udvalgte bestemmelser.
Ogsa her konstaterer vi samme udfordringer med den juridiske kvalitet. I
Handicapsagsbarometret gennemgik vi 385 sager om ledsagelse efter § 98 i
serviceloven fra alle landets 98 kommuner.

Vi fandt alvorlige retlige mangler i 47 pct. af sagerne (Ibid.: 4). Mangler, som
ville have betydet, at sagerne var blevet omgjort, hvis de var blevet paklaget
til os. Hvis vi sammenligner med de sager pa omradet, som vi har klagesags-
behandlet, er andelen af sager med alvorlige retlige mangler lavere, nemlig 27
pct. (Ibid.: 7).

I det folgende ser vi naermere pa de fejl og mangler, som vi typisk ser i kom-
munernes afgorelser.

Udfordringer med sagsoplysning og afggrelsens begrundelse

Nar Ankestyrelsen traffer afgorelse, registrerer vi arsagerne til, at en sag om-
gores, og om forsteinstanserne, f.eks. kommunerne, overholder de formelle
regler for sagsbehandlingen. De formelle sagsbehandlingsregler er dem, der
folger af forvaltningsloven, offentlighedsloven, retssikkerhedsloven og almin-
delige forvaltningsretlige grundseetninger. Der er tale om processuelle sagsbe-
handlingsregler, som kommunerne skal folge, nir de treefter afgorelser over
for borgerne. De formelle sagsbehandlingsfejl, der hyppigst forekommer, er
henholdsvis mangelfuld sagsoplysning og mangelfuld begrundelse (Ankesty-
relsen, 2024c). Det billede bliver understottet af vores praksisundersegelser
(Ankestyrelsen, 2023; Ankestyrelsen, 2024a; Ankestyrelsen, 2024b; Ankesty-
relsen 2024d), hvor vi ser tilsvarende problemer i sager, der ikke har veeret
paklaget til Ankestyrelsen.
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Kravene om fyldestgorende sagsoplysning og begrundelse er serlig vigtige i
et retssikkerhedsmaessigt perspektiv, da der er tale om garantiforskrifter. Det
betyder, at der er en formodning for, at manglende overholdelse af dem kan
have pavirket afgerelsens udfald. Vi vil derfor zoome yderligere ind pa de to
krav til sagsbehandlingen.

Sagsoplysning - grundlaget for en korrekt afggrelse

Kommunen har pligt til at sikre, at afgerelser bliver truffet pa et tilstraekkeligt
oplyst grundlag. Denne pligt kaldes ogsa “officialprincippet” og er en rets-
grundsaetning, der ogsa fremgar af § 10 i retssikkerhedsloven. Sagsoplysning
handler om at skaffe de faktuelle oplysninger, som er nedvendige for at kunne
treeffe en afgerelse. Er sagsoplysningen mangelfuld, kan afgerelsen blive for-
kert. En mangelfuld sagsoplysning vil dermed normalt medfere, at der skal
treeffes en ny afgerelse, hvor de manglende oplysninger bliver inddraget (An-
kestyrelsen, 2023: 24).

Begrundelse - hvorfor blev afggrelsen, som den blev?

Kravene til skriftlig begrundelse er reguleret i forvaltningslovens §§ 22, 23 og
24. En korrekt begrundelse skal forklare retsgrundlaget, de faktiske omstaen-
digheder og hovedhensynene bag afgerelsen, samtidig med at den tager hojde
for partens eventuelle indsigelser. Begrundelsen er afgerende for borgerens
retssikkerhed, da den bade tydeligger over for borgeren, hvad afgerelsen gar
ud pa, men ogsa hvorfor afgerelsens resultat blev, som det gjorde. Begrundel-
sen kan bruges til at vurdere, om afgerelsen er rigtig og sagligt begrundet (An-
kestyrelsen, 2024e). Sagsoplysning og begrundelse er sa fundamentale dele
af forvaltningsretten, at en retssikkerhedsmeessig korrekt afgorelse ikke kan
treeftes uden at bygge pa disse elementer.

Perspektiver pa de retssikkerhedsmaessige konsekvenser ved
hgje omggrelsesprocenter

Med udgangspunkt i vores beskrivelse af udfordringerne i sagsbehandlingen
pa socialomradet, vil vi nu pege pa, hvilke retssikkerhedsmaessige konsekven-
ser de kan have.

Nar en sag ikke er tilstraekkeligt oplyst, kan Ankestyrelsen typisk ikke behandle
sagen, hvilket betyder, at kommunen skal behandle den igen. Det forleenger
sagsbehandlingstiden. Derudover er savel sagsoplysningen som begrundelsen
afgorende for, at borgeren forstar sin afgerelse og opfatter den som truffet pa
et transparent og legitimt grundlag. Det er vigtigt for borgerens tillid til for-
valtningen. Samtidig er begrundelsen vesentlig i forhold til borgerens over-
vejelser om, hvorvidt vedkommende ensker at klage over afgarelsen eller ej.
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Der kan vere en antagelse om, at sagens resultat er det eneste vigtige for bor-
geren, men undersogelser om procesretfeerdighed peger pa, at afgorelsens re-
sultat godt kan ga imod det, borgeren ensker, men alligevel blive accepteret
af borgeren, safremt der skabes en god forstéelse for resultatet (Adrian, 2013).
Det er netop via en god begrundelse, at dette sker (Ankestyrelsen, 2023:
67-68).

Pa handicapomréadet er der tale om afgerelser, hvis udfald i reglen har store
konsekvenser for borgeren. Samtidig er handicapomradet, som naevnt, det
omrade med de hojeste omgerelsesprocenter.

Hvad kan forklare de hgje omggarelsesprocenter - og hvad kan
der gores ved det?

Ankestyrelsens opgave reekker ud over at identificere fejl og mangler i den
kommunale sagsbehandling. Ankestyrelsen har ogsa en opgave med at sikre
ensartet og korrekt sagsbehandling pa tveers af kommuner og andre myndig-
heder ved at udarbejde principafgerelser og retningslinjer, der preaciserer og
fortolker lovgivningen. Det kalder vi praksiskoordinering. Vi bruger vores
viden fra klagesagerne og vores undersogelser til at beslutte, hvordan vi skal
malrette vores praksiskoordinering. Praksiskoordineringen bidrager til at
skabe forudsigelighed og retssikkerhed for borgere og myndigheder i social-
og beskeeftigelsessager.

Et politisk flertal besluttede i 2021 at afsette midler fra reserven til foranstalt-
ninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet, ogsa kaldet SSA-re-
serven, til at styrke retssikkerheden pa handicapomradet (Social- og Boligmi-
nisteriet, 2021). Aftalen er udmentet i en reekke initiativer, som Ankestyrelsen
og Social- og Boligstyrelsen gennemforer i perioden 2022-2025. Initiativerne
indeholder bade undervisning af kommunale sagsbehandlere, undersegelser
og anbefalinger samt opfelgning fra Ankestyrelsens tilsyn.

Retssikkerhedsundersagelsen viser, at kommunerne oplever, at

)) reglerne pa socialomradet er sarligt komplekse at anvende, da de
bl.a. oplever, at sagsoplysningen bliver svaerere i sager, hvor der er
overladt sagshehandlerne et stort skon

Et af initiativerne er den samlede retssikkerhedsundersogelse (Ankestyrelsen,
2024a), der kortlegger retssikkerhedsmeessige udfordringer pa henholdsvis
voksen- og bernehandicapomradet pa udvalgte bestemmelser, hvor Ankesty-
relsen er klageinstans. Retssikkerhedsundersegelsen viser, at kommunerne
oplever, at reglerne pa socialomradet er serligt komplekse at anvende, da
de bl.a. oplever, at sagsoplysningen bliver svarere i sager, hvor der er over-
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ladt sagsbehandlerne et stort sken. Endelig viser undersogelsen, at kom-
munerne eftersporger tydeligere retningslinjer og tjeklister til at understotte
sagsbehandlingen.

Ankestyrelsens sagsbehandlingsstatistik understotter denne sammenheng,
idet den gennemsnitlige omgerelsesprocent i 2024 14 pa 44 pct. for kommu-
nale socialsager, mens den til sammenligning 13 pa gennemsnitligt 22 pct. in-
den for de kommunale beskzeftigelsessager. Netop i beskaftigelseslovgivnin-
gen er der tale om afggrelser, der i mindre omfang bygger pa en skensmeessig
vurdering.

Derudover peger kommunerne pa, at snitflader mellem bestemmelser i ser-
viceloven og pa social- og beskeftigelsesomradet kan gore reglerne svere at
administrere. Endelig peger undersegelser pa, at kommunens organisering i
specifikke forvaltningsinddelinger kan vere en udfordring for kommunens
helhedsvurdering af borgerens situation og dermed for borgerens retssikker-
hed (Ankestyrelsen, 2023).

Ankestyrelsen og Social-og Boligstyrelsen samarbejder om taskforcen pa han-
dicapomradet, der analyserer enkeltkommuners sagsbehandling og kommer
med anbefalinger til kommunernes arbejde. Via taskforcen peger Ankesty-
relsen og Social- og Boligstyrelsen pd, at ledelsestilsyn, i form af systematisk
monitorering og opfelgning pa udviklingen i kvaliteten af sagsbehandlingen,
kan understotte et rettidigt og malrettet fokus. Ledelsestilsyn er implemente-
ret i langt storstedelen af kommunerne, hvoraf flere oplever et positivt udbytte
(Ankestyrelsen, 2023). Derudover kan faktorer som adgang til juridisk spar-
ring for myndighedssagsbehandlere og arbejdsgangsbeskrivelser understotte
lovmedholdeligheden og dermed sagsbehandlingskvaliteten (Ibid.).

Ankestyrelsen moder nogle gange det synspunkt, at de formelle regler er min-
dre vigtige end de materielle, og at formelle fejl, derfor er uvesentlige. De ma-
terielle regler er f.eks. de regler, der fremgar af serviceloven, og som fastsatter,
hvornér en borger har ret til hjelp. De formelle regler handler blandt andet
om grundleggende regler for sagsbehandling som f.eks. sagsoplysning og be-
grundelse, og er til for at sikre, at afgerelsen er materielt korrekt. Er der f.eks.
ikke indhentet samtlige relevante oplysninger forud for sagens afgerelse, er
der risiko for, at sagen bliver vurderet forkert i forhold til de materielle regler.

Derfor er det Ankestyrelsens opfattelse, at et oget fokus pa de forvaltningsret-

lige regler er afgerende for, at kvaliteten og lovmedholdeligheden i kommu-
nernes pa det sociale omrade kan forbedres.
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Noter

1 Na&r der ikke fremgadr en kilde til Ankestyrelsens statistikker, sa er kilden Ankestyrel-
sens sagsbehandlingssystem. Bemaerk, at der er tale om data, som de pa nuveerende
tidspunkt fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data
sker der lgbende efterregistreringer i data. Dette kan skabe uoverensstemmelser
med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode. Data er trukket den 16.

januar 2025.
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Kunstig forvaltning. En empirisk test
af store sprogmodellers kapacitet til at
foretage forvaltningsafgerelser

Temanummer: Ret og rimelighed i kommmunal sagsbehandling

Kan ChatGPT 4 producere afgarelser, der er tilstreek-  af ChatGPT 4 og afgarelser produceret af Jobcenter
kelige som forvaltningsafgarelser hos Jobcenter — Vejen. Vi konkluderer derfor, at ChatGPT 4 kan pro-
Vejen? Med udgangspunkt i et katalog af konkrete  ducere tilstreekkelige afgarelser. Vi bemeerker dog, at
afgarelser fra Jobcenter Vejen og et katalog af det  denne konklusion er begraenset til vores dataseet, og
bagvedliggende sagsmateriale tester vi ved hjeelp  at yderligere undersagelser er pékraevet for at kunne
af et dommerpanel, der bedemmer afgarelserne  drage en mere entydig konklusion. Pa baggrund af
blindt, hvorvidt ChatGPT 4 kan producere tilstreek-  denne overordnede konklusion diskuterer vi kort for-
kelige afgarelser pa baggrund af det foreliggende  skellige implikationer af ChatGPT 4s kapacitet til at
sagsmateriale. Vi finder overordnet, at der ikke er — producere tilstraekkelige forvaltningsafgerelser, her-
en statistisk signifikant forskel i dommerpanelets — under etiske og juridiske implikationer.
bedemmelse af henholdsvis afgarelser produceret

Kan ChatGPT traeffe tilstreekkelige forvaltningsafgerelser hos
. JAKOB GRAULUND
Jobcenter Vejen? JORGENSEN,

Adjunkt, Institut for samfund
og kommunikation, UC SYD.

ChatGPT har allerede indfundet sig i retslokaler over hele verden (Smith (e AT

o0.a., 2023; Staff, 2023; Taylor, 2023). Men brugen af ChatGPT og andre store

sprogmodeller til at treeffe juridiske afgerelser er ingenlunde uproblematisk. LOUISE HANSEN

Brugen af store sprogmodeller til at treeffe beslutninger med retlig virkning tekzz:n:f‘t:‘tl"‘;:’;:al'}‘g‘;‘(g
er saledes behaftet med bade etiske, juridiske og praktiske problemstillinger. Ihgan el ' i
Helt grundlaeggende kan tre spargsmal opstilles: er det rimeligt, er det lovligt

og er det muligt.

I denne artikel tager vi hul pa det sidste af disse tre sporgsmal. Dvs. er det
muligt for store sprogmodeller som f.eks. ChatGPT at traeffe tilstraekkelige
afgorelser. Hvis konklusionen pa dette spergsmal er negativ, er de forste to
sporgsmal alene af teoretisk interesse. Omvendt vil en positiv konklusion gere
begge sporgsmal praktisk relevante.

)) Vores dommerpanel bedemmer saledes i et blindt format bade de
faktiske afggrelsesbreve produceret af Jobcenter Vejen og afgarel-
seshreve produceret af ChatGPT 4
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Konkret tester vi, om ChatGPT 4 (GPT-4) kan producere afgorelser, der er
tilstraeekkelige som forvaltningsafgerelser hos Jobcenter Vejen. Dette gor vi
vha. sagsmateriale fra Jobcenter Vejen og et dommerpanel, der i en blind-
test bedemmer kvaliteten af ChatGPT’s afgerelser. Vi har med hjelp fra med-
arbejdere hos Jobcenter Vejen udvalgt 26 forskellige afgorelser, der speender
over et bredt udsnit af jobcenterets portefelje af opgaver. Disse 26 afgorelser
har hos Jobcenter Vejen afstedkommet 30 afgorelsesbreve. Det er disse afgo-
relsesbreve, vi tager som udgangspunkt for vores test. Vores dommerpanel be-
demmer saledes i et blindt format bade de faktiske afgerelsesbreve produceret
af Jobcenter Vejen og afgerelsesbreve produceret af ChatGPT 4. Vores er mél
er ikke at drage en endegyldig konklusion om store sprogmodellers kapacitet
til at foretage forvaltningsafgerelser, men alene at afsoge, om det overhovedet
er relevant at undersege yderligere. Vi har saledes en eksplorativ tilgang, der
onsker at afsege om store sprogmodellers er relevante ift. den forsatte eftekti-
visering af den offentlig sektors afgerelsesvirksomhed.

Vi har udvalgt Jobcenter Vejen som udgangspunkt for vores test, idet jobcente-
ret producerer en lgbende strom af forskelligartede afgerelser med tilherende
baggrundsmateriale, hvorfra en passende stikprove kan udtraekkes. Samtidig
har beskeftigelsesomradet historisk vaeret underlagt et betydeligt effektivi-
seringspres. Det er saledes et omrade af den offentlige sektor, hvor det kan
forventes, at nye automatiseringsverktejer som kunstig intelligens hurtigt vil
blive taget i brug, hvis de viser sig praktisk anvendelige.

Store sprogmodellers opgaveagnostiske potentiale

Store sprogmodeller udspringer af et arbejde startet i 1940erne med det for-
mal at gore computere i stand til at forstd og producere almindelig tale (natural
language) (Jiang og Lu, 2020: 211). Feltet delte sig tidligt i to grene. Den ene
gren forfulgte en regelbaseret semantisk tilgang (symbolist), mens den anden
gren forfulgte en frekventistisk tilgang (frequentist) (Jiang og Lu, 2020: 211).
Store sprogmodeller er en udleber af den frekventistiske tilgang, der med oget
computerkraft og nye algoritmiske tilgange, herunder saerligt neurale netverk
(ibid.: 212) har vist sig som (forelebigt) det mest produktive spor.

Serligt fremkomsten af neurale netverk er central for udviklingen af store
sprogmodeller og denne tilgang er i overvejende grad opgaveagnostisk (Brown
0.2.,2020: 1). Dvs. modellerne treenes ikke til at lose én specifik opgave (f.eks.
oversattelse, tekstklassificering eller lignende). I stedet er arkitekturen og for-
treeningen (pretraining) opgaveuatheengig (ibid.). Efter endt treening kan den
enkelte model underlaegges traening, der fintuner modellen ift. en eller flere
specifikke opgaver (ibid.).

Den opgaveagnostiske tilgang gor, at store sprogmodeller har potentiale til at

kunne lose opgaver, der falder udenfor den opgavekreds, de oprindeligt var
tiltaenkt. Herved placerer store sprogmodeller sig i et spandingsfelt mellem
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specialiseret kunstig intelligens og almen kunstig intelligens, hvorved forstés
intelligens, der er overforbar mellem forskelligartede domaener (Bubeck o.a.,
2023). Juridiske analyser er netop en af de opgaver, der falder udenfor den
opgavekreds, store sprogmodeller oprindeligt var tiltenkt.

Forskningsstatus

Selvom avancerede sprogmodeller forst for alvor tradte ud i rampelyset med
ChatGPT i november 2022, er der allerede foretaget adskillige studier af bade
store sprogmodellers kapacitet mht. juridisk analyse og ift. forudsigelser — ved
forudsigelser forstar vi bade fremskrivninger og slutninger pa baggrund af da-
tasaet, og det er dette sidste element af forudsigelser, der er relevant ift. afgarel-
ser, idet vi netop ensker at undersege, om sprogmodellen kan forudsige den
korrekte afgorelse pa baggrund af relevant sagsmateriale.

OpenAl (2023) viser saledes i relation til deres egen model GPT-4, at denne
model er i stand til at gennemfore LSAT (The Law School Admission Test) pa
et niveau svarende til den 88. percentil (ibid.: 5) og besta en simuleret version
af the Uniform Bar Examination - en standardiseret juridisk eksamen, som
anvendes til at vurdere kvalifikationerne hos personer, der ensker at blive ad-
vokater (NCBE, u.a.) - med en preestation blandt de bedste 10 pct. (OpenAl,
2023: 6).

Ift. store sprogmodeller og forudsigelser viser Lopez-Lira og Tang (2023), at
avancerede sprogmodeller i modsatning til tidligere iterationer kan bruges
til at forudsige bevaegelser pa aktiemarkedet baseret pa sprogmodellens tolk-
ning af nyhedsoverskrifter. Liang o.a. (2023) viser, at en sprogmodelsramme
kan bruges til at forudsige gruppers beveaegelsesmonstre ved offentlige begi-
venheder. Kang o.a. (2023) viser, at sprogmodeller kan bruges til at forudsige
brugerpraeferencer pa baggrund af tidligere adfeerd. Ekambaram o.a. (2024)
viser, at sprogmodelsarkitektur kan bruges til tidsseriefremskrivning. Faria-E-
Castro og Leibovici (2023) viser, at sprogmodeller kan bruges til at forudsige
inflationsniveauet.

Andre studier af store sprogmodeller viser dog, at modellerne ogsa har bety-
delige problemer med nogle typer af forudsigelser. Schonegger og Park (2023)
viser saledes, at GPT-4 underpraesterer ift. bade mennesker og tilfeeldige geet,
nar modellen skal foretage forudsigelser om fremtidige begivenheder. Park
o0.a. (2024) viser, at store sprogmodeller i visse sammenhznge har en tendens
til at mangle diversitet i deres svar. Dvs. sprogmodellerne soger at give et "kor-
rekt” svar uden at tage hejde for en relevant kontekst.

Samlet er forskningssituationen saledes uafklaret ift. store sprogmodellers ka-

pacitet til at forudsige indenfor en lang raekke domaener. Store sprogmodellers
formaen ift. juridiske analyser i en dansk kontekst er ogsa uafklaret.
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Kunstig intelligens i dansk forvaltning

Kunstig intelligens er allerede i dag i brug i den danske offentlige forvaltning
(Loiborg, 2020: 64). Ogsa generativ kunstig intelligens, som store sprogmo-
deller er en delmangde af, er allerede i aktiv brug (KL og Digitaliseringssty-
relsen, 2024).

Det ma sdledes kunne antages, at det er muligt at anvende store sprogmo-
deller i den faktiske forvaltningsvirksomhed - store sprogmodeller er saledes
allerede blevet indfert’. En vesentlig del af den offentlige forvaltning er dog
ikke blot beskaftiget med faktisk forvaltningsvirksomhed, men ogsé afgerel-
sesvirksomhed. For indevarende kan det antages, at brugen af store sprogmo-
deller og formentlig al kunstig intelligens baseret pa black box maskinlaering
ikke kan bruges til afgorelsesvirksomhed uden at overtraede almindelige for-
valtningsretlige principper (Loiborg, 2020: 72), medmindre lovgiver har givet
lovhjemmel til at fravige disse (ibid.).

Vi finder det derfor rimeligt at antage, at store sprogmodeller ikke allerede
(systematisk) benyttes til foretage forvaltningsafgerelse. Vi ensker med vo-
res undersogelse at undersoge, hvorvidt store sprogmodeller kunne bruges
til afgorelser. Vi setter saledes parentes om lovlighedsspergsmalet og de eti-
ske sporgsmal og hopper direkte videre til det praktiske sporgsmal om faktisk
anvendelse.

En empirisk test hos Jobcenter Vejen

Udformning af eksperimentet

For at gennemfore en test af store sprogmodellers kapacitet til at foretage for-
valtningsafgerelser har vi i samarbejde med Jobcenter Vejen udarbejdet et ka-
talog af allerede trufne afgarelser og det bagvedliggende sagsmateriale til hver
enkelt afggrelse. Vi har i alt undersegt 26 afgorelser. Disse sager er alle blevet
anonymiseret af Jobcenter Vejen, og vi har ikke haft adgang til de personfel-
somme elementer af sagerne — dvs. navne, adresser eller andet, der ville kunne
lede til en entydige identifikation af en person. Disse oplysninger har dog - i
vores vurdering — ikke relevans for afgerelserne, der treeftes i de 26 sager. De
26 sager har i alt affedt 30 breve til borgere eller virksomheder, som omhand-
ler trufne afgorelser - f.eks. en skriftlig afgerelse om afslag pa sygedagpenge.
De 26 afgarelser spaender over ansogninger om sygedagpenge, refusionssager,
ansegninger om uddannelseshjelp, sager om ressourceforlgbsydelser, sager
om bevilling af brekpension, sager om tilskud til voksenlerling, ansegnin-
ger om f.eks. kursusforleb og generhvervelse af stort kerekort, og sager om
transportudgifter. Sagsmaterialet til de forskellige sager speender derfor over
et bredt spektrum. Nogle sager har nogle fa bilag i form af dokumentation
for rejseomkostninger, mens andre sager dakker over et leengere forlob med
journalnotater, skrivelser mv. mellem jobcenter og borger.
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For at gennemfare en test af store sprogmodellers kapacitet til at
)) foretage forvaltningsafgerelser har vii samarbejde med Jobcenter

Vejen udarbejdet et katalog af allerede trufne afggrelser og det

bagvedliggende sagsmateriale til hver enkelt afggrelse

Som led i vores eksperiment har vi fiernet de endelige afgerelser — dvs. ud-
sendte breve - fra sagsmaterialet, hvorved vi har faet et katalog af sagsmateri-
ale uden afgorelse og et katalog af faktisk trufne afgerelser. Herefter har vi vha.
OCR digitaliseret det modtagne sagsmateriale med henblik pa at indleese det
som kontekst i en sprogmodel.

Som vores store sprogmodel har vi valgt at benytte ChatGPT 4 (GPT-4).
GPT-4 var pa forsegstidspunkt den forende model i markedet og er (medio
2024) fortsat blandt de ledende modeller (LMSYS Chatbot Arena Leaderbo-
ard, 2024). GPT-4 er samtidig i den familie af modeller mange administrative
medarbejdere har adgang til i kraft af Microsoft Copilot (Mehdi, 2024). Vi har
som led i eksperimentet ogsa testet en enkelt sag (M2 — S2) med Claude Opus
3 (Anthropic, 2024).

For at undga uforvarende at hjelpe GPT-4 ved udformningen af de enkelte af-
gorelser har vi udviklet et felles instruktionsseet (prompt) som vi giver GPT-
4. Vi benytter i den forbindelse OpenAI’s mulighed for at lave sakaldte GPTs.
Vi kalder vores GPT for GPT-sagsbehandler

I udferelsen af eksperimentet giver vi GPT-sagsbehandler sagsmaterialet for
hver enkelt sag uden yderligere instruks — dvs. GPT-4 har kun én enkelt sag
i kontekst ad gangen. GPT-sagsbehandler svarer pa det oploadede materiale
med et afgorelsesbrey, jf. det felles instruktionsseet. Til hver ny sag starter vi
en ny samtale med GPT-sagsbehandler for at sikre et rent kontekstvindue -
vi har i den forbindelse bevidst slaet ChatGPT’s hukommelsesfunktion fra.
Vi benytter i vores eksperiment altid forste svar, der afgives. I tre sager (M1
- S1A, M1 - S1B og M1-S5) giver vi folgende yderligere instruktion: "Skriv
ogsa et brev til arbejdsgiveren.” GPT-sagsbehandler udformer pa den bag-
grund et yderligere afgorelsesbrev. I vores test af Claude Opus 3 benytter vi
samme instruktionsseet som til GPT-4. I en enkelt sag (M3 - S6) benytter vi
folgende yderligere instruktion: "Gennemga sagen igen. Du har allerede alle
de dokumenter du eftersporger. Lav et nyt fuldt svar” GPT-sagsbehandler ud-
former pa den baggrund et nyt afgerelsesbrev. Til sag M3 — S6 har dommerne
bade faet forste svar fra GPT-sagsbehandler og det reviderede svar pa bag-
grund af den yderligere instruks. Til M2 - S2 har dommerne bade faet svar fra
GPT-sagsbehandler og Claude Opus 3. Til M1 - S1A, M1 - S1B og M1-S5 har
dommerne faet bade breve til borger og til virksomhed fra bade GPT-sagsbe-
handler og fra jobcentret.
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Sammensaetning af dommerpanel

Til at bedemme de fremstillede afgerelser har vi samlet et dommerpanel pa tre
dommere. Dommerne har modtaget de i alt 62 afgarelse — 30 faktiske afgorelse,
30 sager fra GPT-sagsbehandler, 1 revideret sag fra GPT-sagsbehandler og 1
sag fra Claude Opus 3 - i et blindt format, hvor det ikke er markeret, hvorvidt
afgerelsen er en faktisk afgorelse, eller om den er produceret af en stor sprog-
model. I den forbindelse har vi ogsa digitaliseret de faktiske afgorelser vha.
OCR og overfort dem til et word-format uden brevhoved. Herved undgar vi,
at det er umiddelbart klart, hvilke sager der er faktiske afgorelser. Vi har for-
uden disse @endringer i formatering ogsa fjernet navnene pa sagsbehandlerne
i de faktiske afgorelser og erstattet med folgende "[navn_sagsbehandler]” eller
et lignende format f.eks. "[navn_ydelsesradgiver]” Dette er igen gjort for at
undga, at det er umiddelbart klart, hvilke sager der er faktiske afgorelser.

Dommerpanelet bestar af en leder af fra Jobcenter Vejen med mere end 25
ars erfaring pa arbejdsmarkedsomradet, en tidligere direktor for Arbejdsmar-
kedsomradet, herunder et jobcenter i en mellemstor danske kommune, og en
juridisk ph.d. med tidligere ansattelse i et jobcenter i en storre dansk kom-
mune og i Ankestyrelsen med erfaring i behandling af klager over afgorelser.
Dommerpanelet er udvalgt pad baggrund af deres kendskab til omradet. Det
bemerkes i den forbindelse, at kun lederen fra Jobcenter Vejen i sin nuvee-
rende rolle fortsat er beskeaftiget med omradet. Givet de hyppige loveendrin-
ger pa omradet ma det antages, at de to dommere uden aktuel tilknytning
til omradet i et vist omfang besidder forwldet viden. Vi vurderer dog sam-
let, at begge har tilstreekkelig viden til, at deres vurderinger af afgorelserne er
relevante.

Dommernes bedommelse

De tre dommere har bedomt hver enkelt afgorelse med udgangspunkt i et
sporgeskema med seks sporgsmadl. De fire forste spergsmal omhandler ele-
menter af afgorelsen og bedemmes pa skalaen “meget enig” (1), “enig” (2),
“hverken enig eller uenig” (3), "uenig” (4), “meget uenig” (5) - kodningen
fremgik ikke af sporgeskemaet. Spargsmalene er som folger:

1. "Den skriftlige formidling er passende”

2. ”"De juridiske elementer er passende”

3. "Afgorelsen er korrekt”

4. "Afgerelsen er tilstraekkelig som forvaltningsafgerelse”

De to sidste spergsmal omhandler den samlede afgorelse. Her vurderes forst
den samlede afgorelsen pa folgende skala "meget god” (1), "god” (2), "hverken
god eller darlig” (3), "darlig” (4), "meget darlig” (5). Endelig vurderes, om af-
gorelsen er genereret ved hjeelp af kunstig intelligens pa felgende skala "ja” (1),
"nej” (2), "ved ikke” (3).
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Resultatet af vores eksperiment

I tabel 1 og 2 er udregnet den gennemsnitlige vaerdi for besvarelserne af afge-
relsessporgeskemaerne bedemt af hver af de tre dommere for henholdsvis fak-
tiske sager fra Jobcenter Vejen og sager udformet af GPT-sagsbehandler. La-
vere vaerdier angivet for alle kategorier en mere positiv bedemmelse undtaget
kategorien ”"Vurdering om AI”. Den reviderede sagsafgorelse (vedrerende M3
- $6) og Claude Opus 3’s sag (vedrorende M2 - S2) indgar ikke i beregningen.

Tabel 1: Bedemmelse dommere, faktiske afgarelser

Leder (n=30) Tidl. direkter (n=30) | Juridisk ph.d. (n=30)

Skriftlig formidling 2,97 2,77 3,30
Juridiske elementer 2,80 2,43 3,10
Afgerelsen korrekt 2,10 2,27 2,47
Afgearelsen tilstreekkelig 3,10 2,30 3,83
Samlet vurdering 3,17 2,57 3,40
Vurdering om Al 1,57 1,60 2,90

Tabel 2: Bedemmelse dommere, ChatGPT-afgarelser

Kunstig intelligens Leder (n=30) | Tidl. direkter (n=30) | Juridisk ph.d. (n=30)

Skriftlig formidling 2,93 3,07
Juridiske elementer 2,87 2,93 3,67
Afgorelsen korrekt 1,80 2,70 2,80
Afgarelsen tilstreekkelig 2,93 2,77 4,07
Samlet vurdering 2,80 3,00 3,67
Vurdering om Al 1,70 1,40 2,80

I tabel 3 er udregnet differencen mellem tabel 1 og tabel 2. En positiv diffe-
rence er udtryk for, at dommeren i gennemsnit har givet GPT-sagsbehandlers
afgorelser en mere positivbedommelse end jobcenterets afggrelser. En negativ
difference er udtryk for, at dommeren i gennemsnit har givet GPT-sagsbe-
handlers afgorelser en mere negativ bedommelse end jobcenterets afgorelser.
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Tabel 3: Difference mellem bedemmelse af faktiske afgarelser og ChatGPT-afgarelser

Leder (n=30) Tidl. direktor (n=30) | Juridisk ph.d. (n=30)

Skriftlig formidling 0,80 -0,17 0,23
Juridiske elementer -0,07 -0,50 -0,57
Afgerelsen korrekt 0,30 -0,43 -0,33
Afgorelsen tilstraekkelig 0,17 -0,47 -0,23
Samlet vurdering 0,37 -0,43 -0,27
Vurdering om Al -0,13 0,20 0,10

I tabel 4 og 5 udregnes, hvorvidt forskellen mellem de to sat af bedemmel-
ser er statistisk signifikant. Dvs. vi tester nulhypotesen, at der ikke er signifi-
kant forskel i dommernes bedemmelse af henholdsvis faktiske afgorelser fra
jobcenteret og GPT-sagsbehandlers afggrelser. I tabel 4 er udregnet en par-
ret t-test, der tester hvorvidt, der er en statistisk signifikant forskel mellem
middelverdierne af et par af veerdier. Idet n=30, og idet bedemmelserne ikke
kan antages at veere normalfordelt — vi har ikke nogen grund til at antage,
at dette skulle veere tilfeeldet — foretages ogsa Wilcoxons rangtest for parrede
observationer. Fordelen ved denne test er, at den er ikke-parametrisk. Med et
signifikans-niveau pa 5 pct. er der ikke forskel i resultatet mellem t-testen og
Wilcoxons rangtest.

Tabel 4: Parret t-test

t-test (parret) Leder (n=30) | Tidl. direktor (n=30) | Juridisk ph.d. (n=30)

Skriftlig formidling 1,82% 53,78% 44,03%
Juridiske elementer 83,15% 6,15% 1,68%
Afgerelsen korrekt 13,03% 6,20% 20,94%
Afgerelsen tilstraekkelig 63,04% 5,04% 34,49%
Samlet vurdering 23,34% 7,92% 25,50%
Vurdering om Al 50,20% 26,38% 32,56%

*Fremhaevede celler markerer spergsmal, hvor der med over 95 pct. sikkerhed er forskel i dommer-
nes bedemmelse af henholdsvis GPT-sagsbehandlers og Jobcenter Vejens afgerelser.

Tabel 5: Wilcoxons rangtest

Leder (n=30) Tidl. direktor (n=30) | Juridisk ph.d. (n=30)

Skriftlig formidling 2,01% 60,71% 45,91%
Juridiske elementer 62,72% 7,93% 2,30%
Afgorelsen korrekt 16,22% 9,49% 24,61%
Afgerelsen tilstraekkelig 77,02% 7,66% 33,18%
Samlet vurdering 31,30% 10,07% 23,96%
Vurdering om Al 53,12% 32,19% 28,50%
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*Fremhaevede celler markerer spgrgsmal, hvor der med over 95 pct. sikkerhed er forskel i dommer-
nes bedemmelse af henholdsvis GPT-sagsbehandlers og Jobcenter Vejens afgerelser.

Vi far herved, at vi ikke med 95 pct. sikkerhed kan konkludere, at der er for-
skel mellem dommerens bedemmelse af afgarelser fra henholdsvis jobcenter
og GPT-sagsbehandler. To dommere har dog hver ét spergsmal, hvor vi med
over 95 pct. sikkerhed kan konkludere, at der er forskel i deres bedommelse.
Vi kan her konkludere, at lederen fra jobcenteret bedemmer GPT-sags-
behandlers skriftlige formidling signifikant mere positivt end jobcenterets
skriftlige formidling. Vi kan ogsa konkludere, at den juridiske ph.d. bedem-
mer GPT-sagsbehandlers juridiske elementer signifikant mere negativt end
jobcenterets juridiske elementer.

Nogle implikationer af GPT-4’s evne til at trzeffe
forvaltningsafggrelser

Bekrzeftende konklusion

Resultatet af vores eksperiment viser helt overordnet, at forskellen mellem
vores dommerpanels bedemmelser af henholdsvis GPT-sagsbehandlers afge-
relser og jobcenterets afgarelser ikke er betydelig nok til, at forskellen er stati-
stik signifikant med et 95 pct. signifikansniveau. Dette er i sig selv et markant
resultat. Vores GPT-sagsbehandler er ikke fintunet til eller pa anden vis blevet
malrettet jobcenteromradet. Alligevel kan vi generere afgerelser over 26 for-
skellige sager med et enkelt standardinstrukssat, der ikke er abenbart inferi-
ore i forhold til de afgerelser, medarbejderne pa Jobcenter Vejen producerer.

Resultatet af vores eksperiment viser helt overordnet, at forskel-

)) len mellem vores dommerpanels bedemmelser af henholdsvis
GPT-sagsbehandlers afgarelser og jobcenterets afgarelser ikke er
betydelig nok til, at forskellen er statistik signifikant med et 95 pct.
signifikansniveau

Vi kan saledes konkludere bekrzeftende i forhold til vores undersegelses-
sporgsmal. Dvs. vi kan konkludere, at GPT-4 kan producere afgorelser, der
er tilstreekkelige som forvaltningsafgerelser hos Jobcenter Vejen, hvad angar
sagerne i vores datasat. Vi bemerker, at vores begreensede dataset ikke un-
derstotter en entydig konklusion om GPT-4’s kapacitet til at treeffe forvalt-
ningsafgorelser generelt. Yderligere undersogelser er saledes nedvendige for
at kunne konkludere mere entydigt ift. GPT-4’s kapacitet. Dette er i trad med
vores eksplorative tilgang, hvor vi alene enskede at undersege, om det er
relevant at undersoge store sprogmodellers kapacitet til at foretage forvalt-
ningsafgerelser. Her kan vi svare entydigt bekreeftende. Yderligere underse-
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gelser af store sprogmodellers kapacitet til at foretage forvaltningsafgerelser
er relevante.

Vi vurderer, at vi ville kunne forbedre GPT-sagsbehandlers preastation, hvis
vi ikke havde begranset os selv til altid kun at bruge forste svar og ikke havde
atholdt os fra at give sagsspecifik instruktion. Disse begransninger ville en
sagsbehandler i et jobcenter i praksis ikke vaere underlagt. Vores resultat kan
pa den baggrund betragtes som en konservativ test af GPT-4’s kapacitet ift. at
treefte forvaltningsafgerelser.

En raekke forbehold gor sig gaeldende i forhold til vores resultat. For det forste
er vores stikprovestorrelse begraenset. Det er sandsynligt, at vi med en storre
stikprove ville have fundet en signifikant forskel mellem bedemmelsen af
GPT-sagsbehandlers afgorelser og jobcenterets afgorelser. Det er dog, jf. tabel
3, ikke givet, i hvilken retningen forskellen i bedemmelserne ville vere sig-
nifikant. Et resultat, der viste, at GPT-sagsbehandlers afgorelser bedemmes
signifikant mere positivt end jobcenterets afgorelser, ville saledes veere mindst
lige sa interessant som vores aktuelle resultat. Et andet forbehold vi ma tage er,
at GPT-sagsbehandlers afggrelser baserer sig pa allerede fremstillet sagsmate-
riale, hvor sagsbehandlerne hos Jobcenter Vejen i kraft af deres forelgbige no-
ter mv. kan teenkes at give GPT-sagsbehandler svar som GPT-sagsbehandler
ellers ikke selv ville vaere fremkommet med. Et tredje forbehold geelder kvali-
teten af Jobcenter Vejens afgarelser. Vores konklusion om, at bedemmelsen af
GPT-sagsbehandlers afgerelser ikke er signifikant forskellig fra bedemmelsen
af jobcenterets afgorelser, er saledes kun interessant i det omfang, at vi anta-
ger, at jobcenterets afgorelser er kvalificerede. Vi har ikke anledning til at an-
tage anderledes, men vi har ikke foretaget en undersogelse af denne antagelse.

Et forbehold vi ikke behaver at tage er, hvorvidt disse afgerelser er en del
af GPT-4’s treningsdata. Vi har gennemfort vores eksperiment pa materiale,
der ikke er offentligt tilgeengeligt, og vi kan derfor vere ganske sikre pa, at de
korrekte afgorelser ikke er del af den data, som GPT-4 er traenet pa. Dvs. vi
kan altsa udelukke, at GPT-sagsbehandlers svarkvalitet er kunstigt hej pa den
baggrund. Vi har i den forbindelse indstillet vores konto hos OpenAl saledes,
at de data, vi indlaeser, ikke bliver brugt til treening af fremtidige modeller.

Hvis store sprogmodeller pad nuverende tidspunkt er i stand til at producere
tilstraekkelige forvaltningsafgerelser, er det interessant af flere arsager. I det
folgende vil vi kort diskutere nogle af implikationerne.

Implikationer

I National strategi for kunstig intelligens pointeres, at “[k]unstig intelligens
skal hjaelpe os med at analysere, forstd og treffe bedre beslutninger (Finans-
ministeriet og Erhvervsministeriet, 2019). Men teknologien kan ikke - og skal
ikke — erstatte mennesker eller treeffe beslutninger for os.” Dette udsagn er —
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tyder vores undersegelse pa — allerede blevet overhalet af virkeligheden. Tek-
nologien kan traefte beslutninger for os. Spergsmalet er nu alene, om den skal.

Det kan forventes, at udviklingen pa omradet vil fortsatte, og altsa at de of-
fentligt tilgeengelige store sprogmodeller vil forbedres yderligere (se f.eks. As-
chenbrenner, 2024). Nar en offentlig tilgaengelig sprogmodeller allerede i dag
(medio 2024) er i stand til at producere afgorelser pa niveau med et jobcen-
ters faktiske afgorelser, er det saledes berettiget at have en forventning om,
at fremtidige sprogmodeller vil kunne producere afgorelser pa et niveau, der
overstiger jobcentrenes faktiske afgorelser. Vi bemaerker i den forbindelse, at
Claude Opus 3’s — Claude Opus 3 er en nyere model end GPT-4 - afgorelse
(vedrerende M2 - S2) vurderes mere positivt end GPT-sagsbehandlers afge-
relse af to ud af tre dommere.

Herved vil spergsmélet om, hvorvidt store sprogmodeller skal benyttes til af-
gorelsesvirksomhed, blive tiltagende mere presserende, og det er pa den lange
bane svert for os at forestille sig, at en losning, der er bade billigere og bedre,
ikke vil tiltraekke sig lovgivers opmarksomhed. Dvs. spergsmalene om rime-
lighed og lovlighed - jf. vores indledning - er praktisk relevante. Disse sporgs-
mal tager vi derfor hul pa nedenfor. Denne diskussion af rimelighed og lov-
lighed er ikke et forseg pa at give endegyldige svar, men derimod et forseg pa
at skitsere relevante elementer af en diskussion, der vil blive tiltagende aktuel.

Demokratiske implikationer

I Danmark og Skandinavien er der tradition for, at digitalisering er borgercen-
tret (Aanestad o.a., 2024: 151), men denne tradition vil blive udfordret af store
sprogmodellers fremmarch, idet disse modeller i deres kerne er uigennemsku-
elige (Wood o.a., 2024: 6). Denne iboende uigennemskuelige vil uundgaeligt
bestyrke den allerede eksisterende magt- og informationsasymmetrien mel-
lem offentlig forvaltning og borger, idet forvaltningen ikke vil veere i stand til
tyldestgorende at kunne forklare, hvorfor en given beslutning er blevet truffet.
Forvaltningen kan forsege at lose dette problem ved at "regne baglens” og til-
knytte allerede trufne beslutninger en forklaring evt. med store sprogmodel-
lers mellemkomst, men sadanne post hoc-forklaringer vil ikke nedvendigvis
veere i overensstemmelse med den faktiske forklaring, der vil have sit saede i
interaktionen mellem input og en given sprogmodels parametre, hvilke skal
teelles i billioner (engelsk trillions). Herved kan store sprogmodeller veere med
til at underminere tilliden mellem borgerne og forvaltningen, og ogsa i sidste
ende den demokratiske proces (Sigfrid o.a., 2023: 5). Helt konkret ved vi sale-
des heller ikke i vores eksperiment, hvorfor vores GPT-sagsbehandler svarer,
som den svarer, og vi kan videre observere, at dens svar ikke nedvendigvis er
konsistente over flere sessioner. Som bruger oplever vi altsa modellens uigen-
nemskuelighed, og vi vil ikke vaere i stand til fyldestgorende at forklare mo-
dellens afgorelser til en berert boger eller pa kvalificeret vis tilrettet modellens
tilgang pa baggrund af en politisk beslutning.
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Etiske implikationer

Etisk er situationen ogsa uklar. De abenlyse faldgruber er risikoen for bias
(Ferrara, 2023) og uigennemsigtighed (Wood o.a., 2024: 6) i grundlaget
hvorpa sprogmodellen traeffer afgorelser. Det er sdledes abenlyst, at brugen
af ChatGPT til afgerelsesvirksomhed ikke lever op til Dataetisk Rads defini-
tion af dataetik. Dataetisk Rad har séledes formuleret ti principper og veer-
dier, som er velferd, verdighed, privatliv, selvbestemmelse, lighed, frihed,
retssikkerhed, gennemsigtighed, sikkerhed og ansvarlighed (Dataetisk Rad,
u.d.). Disse lever ChatGPT ikke op til. Det er ingen gennemsigtighed og in-
gen retssikkerheden, idet ChatGPT er en black box for danske myndigheder,
der ikke har adgang til OpenAI’s lukkede systemer. Det er heller ikke klart, at
lighed sikres af systemet, idet bias overfor serlige grupper ikke kan udelukkes
(Ferrara, 2023). Derudover kan det diskuteres, om et lukket system kan sikre
verdighed og selvbestemmelse. Olsen (2023) argumenterer tilsvarende for, at
black box-systemer har dataetiske udfordringer (Olsen, 2023: 118).

Det er dog ogsa omvendt klart, at det ikke er uden etiske implikationer at
fravaelge en losning, der potentielt kan levere afgorelser, fagpersoner vurderer
som varende tilstraekkelige, og som ogsa er billigere end alternative mader
at producere afgorelser pa. Olsen argumenterer sdledes ogsa for, at andre in-
teresser skal veegtes end kun dataetiske overvejelser (Olsen, 2023: 118). Og
dette er ikke nyt for store sprogmodeller. Kristensen beskriver saledes, hvor-
dan "[g]evinsterne ved digitalisering kommer [...] med en pris i form af en
risiko for at kompromittere offentlige veerdier som fx dbenhed og veerdighed ”
(Kristensen, 2023: 245). Sigfrid argumenterer for, at den pris er veerd at disku-
tere, og at man skal overveje at turde sette teknologierne fri og diskutere kon-
sekvenserne i et bredere perspektiv end blot ud fra den borgercentrede vinkel
(Sigfrid o.a., 2023: 6). Herved peger den etiske diskussion om brugen af store
sprogmodellen tilbage pa en klassisk diskussion om utilitaristisk etik (skal vi
effektivere mest muligt for at skabe mest muligt nytte uden at tage hensyn til
individet?) overfor deontologisk etisk (skal vi beskytte individets rettigheder
uden hensyntagen til samfundsekonomiske konsekvenser?). Dette er en dis-
kussion, der ligger udenfor rammerne af denne artikel.

Juridiske implikationer

I en dansk forvaltningssammenhang ma det som allerede gennemgaet anses
som varende i modstrid med de almindelig forvaltningsretlige principper at
benytte store sprogmodeller til afgerelsesvirksomhed, medmindre lovgiver
har givet serskilt lovhjemmel hertil (jf. Loiborg, 2020). Det er ogsa givet, at
en bred vifte af de mulige anvendelsesomrader vil veere i modstrid med eller
bliver indskraenket betydeligt af EU-lovgivning herunder bade databeskyttel-
sesforordningen (Rasmussen og Klit, 2020) og Al-forordningen, hvor serligt
artikel 14 om menneskeligt tilsyn og artikel 86 om retten til at fa en forkla-
ring om individuel beslutningstagning (Forordningen om kunstig intelligens,
2024) vasentlig begreenser brugen af kunstig intelligens seerligt i form af store
sprogmodeller i kraft af sprogmodellers iboende uigennemsigtighed (Wood
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0.a., 2024: 6) . Samlet kan vi saledes med ganske hej sikkerhed konkludere, at
myndigheder ikke uden lovgivers mellemvirke kan igangsatte en omstilling af
deres forvaltningsvirksomhed til at veere baret af kunstig intelligens i form af
store sprogmodeller. Hvorvidt store sprogmodeller kan benyttes beslutnings-
understottende uden lovgivers mellemvirke, er ogsa uklart, idet en forvaltning
ved anvendelse af en kommerciel model (som f.eks. GPT-4 eller Claude Opus
3) ikke vil have styring og kontrol med modellen (se evt. Loiborg, 2020: 71).

| en dansk forvaltningssammenhang ma det som allerede

)) gennemgaet anses som vaerende i modstrid med de almindelig
forvaltningsretlige principper at benytte store sprogmodeller
til afgorelsesvirksomhed, medmindre lovgiver har givet saerskilt
lovhjemmel hertil

GPT-4 kan producere tilstraekkelige forvaltningsafggrelser

I denne artikel har vi undersogt, om ChatGPT 4 (GPT-4) kan producere af-
gorelser, der er tilstreekkelige som forvaltningsafgerelser hos Jobcenter Vejen.
Vores undersogelse viser, at GPT-4 med et enkelt standardinstrukssaet kan
producere forvaltningsafgerelser pa baggrund af indlest sagsmateriale, der
ikke af vores dommerpanel bedemmes signifikant forskelligt fra de faktiske
afgorelser, som Jobcenter Vejen har udformet. To dommere har dog hver ét
sporgsmal, hvor vi med over 95 pct. sikkerhed kan konkludere, at der er for-
skel i deres bedemmelse af henholdsvis afgerelser produceret atf ChatGPT 4
og Jobcenter Vejen.

Vi konkluderer pa den baggrund bekraftende i forhold til vores undersogel-
sessporgsmal — dvs. vi konkluderer, at GPT-4 kan producere afgorelser, der
er tilstreekkelige som forvaltningsafgerelser hos Jobcenter Vejen, hvad angar
sagerne i vores datasaet. Vi bemerker, at vores begreensede dataset ikke un-
derstotter en entydig konklusion om GPT-4’s kapacitet til at treeffe forvalt-
ningsafgorelser. Yderligere undersogelser er saledes nedvendige for at kunne
konkludere mere entydigt ift. GPT-4’s kapacitet. Dette er i trad med vores
eksplorative tilgang, hvor vi alene enskede at undersoge, om det er relevant at
undersoge store sprogmodellers kapacitet til at foretage forvaltningsafgerelser.
Her kan vi konkludere entydigt bekraeftende. Yderligere undersogelser af store
sprogmodellers kapacitet til at foretage forvaltningsafgerelser er relevante.

Pa baggrund af vores konklusion diskuterer vi kort forskellige implikationer
af store sprogmodellers potentielle kapacitet til at foretage forvaltningsafge-
relser. Vi finder, at det vil have demokratiske og etiske implikationer at im-
plementere store sprogmodeller til at foretage forvaltningsafgerelser. Det er
saledes et grundleggende demokratisk problem, at store sprogmodeller i kraft
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af deres arkitektur er uigennemskuelige, idet dette vanskeliggor demokratisk
kontrol. Denne uigennemskuelighed udger ogsa et etisk problem, serligt nar
den kombineres med risikoen for indbygget bias. Omvendt finder vi ogsa,
at det ikke er uden etiske implikationer at undlade at bruge teknologi, der
vil kunne effektivisere arbejdsgange. Endelig finder vi, at store sprogmodeller
ikke umiddelbart kan implementeres i myndigheders afgorelsesvirksomhed
uden lovgivers mellemkomst.

Noter

1 Hvorvidt denne brug felger almindelige forvaltningsretlige principper, og hvorvidt
der er taget hgjde for potentielle etiske dilemmaer i den allerede foretagne imple-
mentering, falder udenfor denne artikels ramme.
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Motivationen til at tage ansvar for
feellesskabet kan i turbulente tider fa
kommunalpolitikerne til at genopstille

Motivationsformen sense of community responsi-
bility (SOC-R) beskriver et menneskes villighed til at
tage ansvar for lokale feellesskaber. Det afspejler sig i
folelsen af forpligtigelse og ansvar for en gruppe og
dens medlemmer. Motivationen til at tage ansvar
for det lokale feellesskab i en kommune er seerligt
interessant i turbulente tider. Kommunalpolitikere
treeffer nemlig beslutninger, der har omfattende
konsekvenser for borgerne. Kommunalpolitikeres
SOC-R er derfor omdrejningspunktet i artiklen. Ba-
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seret pd spargeskemaundersagelser blandt danske
kommunalpolitikere fra 2019 og 2023 samt register-
data undersager artiklen, hvordan kommunalpoliti-
keres SOC-R udvikler sig, og hvordan SOC-R haenger
sammen med genopstilling og genvalg i turbulente
tider. Studiet viser, at kommunalpolitikere med ho-
jere SOC-R tenderer til oftere at genopstille og blive
genvalgt. Dermed kan SOC-R have betydning for
sammensaetningen af kommunalbestyrelserne i
Danmark.
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Introduktion til betydningen af SOC-R i en kommunalpolitisk
kontekst

Danske kommunalbestyrelsesmedlemmer bruger i gennemsnit ca. 18 timer
om ugen pa det politiske arbejde (Pedersen o.a., 2021), og det er neppe alene
aflenningen, der motiverer dem (Pedersen, Pedersen og Bhatti, 2018). Denne
artikel belyser derfor kommunalpolitikeres villighed til at engagere sig i kom-
munalpolitik og gere noget for det felles bedste i lokalsamfundet, hvilket
netop indfanges af den motivationsform, der kaldes sense of community re-
sponsibility (SOC-R). Det er serligt relevant i byradsperioder med nationale
og globale udfordringer. I byradsperioden fra 2018 til 2021 udbred der f.eks.
en pandemi (COVID-19), mens der i byradsperioden fra 2022 til 2025 kom
flygtninge fra Ukraine. I disse byradsperioder blev alle kommunalpolitikere
i en sporgeskemaundersogelse spurgt til deres SOC-R. Vi spurgte dem hen-
holdsvis i begyndelsen af 2019 og i begyndelsen af 2023. Tabel 1 uddyber,
hvordan dette begreb er malt, ligesom vi ogsa gennemgar, hvordan de to po-
pulationsundersogelser af landets kommunalpolitikere foregik. Afsattet for
denne artikel er nemlig, at kommunalpolitikernes gennemsnitlige SOC-R var
hojere i 2023 sammenlignet med 2019 pa samme tidspunkt i valgcyklussen.
Zndringen er statistisk signifikant, og selvom @ndringen ikke er enorm (jf.
tabel 1), er politikerne systematisk blevet lidt mere villige til at hjelpe bor-
gerne i kommunen, ligesom de foler en lidt steerkere personlig forpligtelse til
at forbedre forholdene i kommunen. Det er ikke mindst interessant, set i lyset
af en rundsperge blandt danske kommunalpolitikere, hvor 72 pct. oplever,
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at det er blevet sverere at fa folk til at ga ind i kommunalpolitik i lebet af de
seneste ar (Henriksen o.a., 2024).

| perioden 2019-2023 er kommunalpolitikere blevet lidt mere

)) villige til at hjeelpe borgerne i kommunen, ligesom de fgler en
lidt staerkere personlig forpligtelse til at forbedre forholdene i
kommunen

Teoretisk er der mindst fire forskellige bud pé det signifikant hejere niveau
af SOC-R blandt kommunalpolitikerne i 2023 sammenlignet med 2019. Stig-
ningen i det gennemsnitlige niveau af SOC-R kan for det forste skyldes, at
de nyvalgte kommunalpolitikere havde hejere SOC-R i den valgperiode, der
startede d. 1. januar 2022, sammenlignet med nyvalgte politikere i tidligere
perioder. Som vi uddyber senere, kan oget samfundsmeessig turbulens (som
folge af f.eks. COVID-19 krisen) tenkes at fa personer med hej SOC-R til
at stille op ved kommunalvalget. Tendensen til, at haendelser, krav og stotte
spiller sammen og eendrer sig pa uforudsigelig og usystematisk vis (Ansell,
Serensen og Torfing, 2023: 3), kan potentielt fa borgerne til at “steppe op” i
form af hejere SOC-R. Det kan oge deres villighed til at stille sig til radighed
som potentielle kommunalbestyrelsesmedlemmer, nar hurtige temposkift gi-
ver storre usikkerhed og uforudsigelighed, programteorierne svigter, og der
kommer flere uventede gensidige athengigheder. Disse forhold karakteriserer
perioder med hej samfundsmaessig turbulens, og opstillingsforklaringen for-
venter, at det far personer med hej SOC-R til at stille sig til radighed til at blive
(ny)valgt som politiker.

For det andet kan de eksisterende kommunalpolitikeres SOC-R vere steget
som felge af socialisering under byraddsarbejdet. I byradsperioden mellem
2018 og 2021 var alle landets kommunalbestyrelsesmedlemmer involveret i
at handtere den samfundsmaessige turbulens, der var resultatet af COVID-19
krisen. Som Serensen og Ansell (2023) skriver, handler robust politisk ledelse
netop om at kunne reagere dynamisk pa denne type udfordringer. Politikerne
skal bl.a. kunne indga i purpose-drevne politiske koalitioner (ibid.). Det kan
have socialiseret lokalpolitikerne til at fa hajere SOC-R i lobet af byradsperi-
oden, hvilket potentielt kan forklare den gennemsnitlige stigning. Hvis denne
forklaring finder stotte, kan handteringen af den egede turbulens ses som en
leereproces, hvor politikerne @ndrer veerdier og identitet (Jakobsen o.a., 2023)
og ultimativt eger deres SOC-R. Socialiseringsforklaringen forventer altsa en
stigning i SOC-R for den enkelte politiker over tid.

For det tredje kan SOC-R give en storre villighed til at genopstille i den fol-
gende periode. Det kan forklare stigningen i landsgennemsnittet, hvis denne
storre genopstillingsvillighed knytter sig til den ggede samfundsmaessige tur-
bulens (Ansell, Serensen og Torfing, 2023). Her er argumentet, at politikere
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med hejt SOC-R bliver mere villige til fortsat at stille sig til radighed i kom-
mende valgperioder, nar de i turbulente tider ser, at deres politiske arbejde
gor en forskel i forhold til at handtere de udfordringer, den egede usikkerhed
medferer. Genopstillingsforklaringen indebzerer altsa, at den gennemsnitlige
SOC-R blev gget ved, at kommunalpolitikere med hgj SOC-R koncentreredes
i kommunalbestyrelserne, mens politikere med lav community engagement
valgte at forlade kommunalpolitik.

Endelig kan der for det fjerde vaere kommet en storre genvalgssandsynlighed
hos kommunalpolitikere med hej SOC-R. Det kreaver, at valgerne i hojere
grad er begyndt at stemme pa politikere, der er meget motiveret for at tage an-
svar og handle til gavn for lokalsamfundet. Valgerne oplever ogsa den ogede
samfundsmessige turbulens, og Martin, de Lange og van der Brug (2022) ar-
gumenterer for, at politikere netop kan sikre sig veelgernes stemmer i turbu-
lente tider, nar de har en sterk kobling til civilsamfundet. SOC-R hos politi-
kerne kan teenkes at tydeliggore denne kobling og i hojere grad fa velgerne til
at stemme pa dem, nér der er stor samfundsmaessig turbulens. Veelgerforkla-
ringen forventer derfor, at eendringen skyldes, at vaelgerne i turbulente tider i
hojere grad stemmer pa politikere med hejt SOC-R.

I tilgift til disse fire forklaringer pa den gennemsnitlige stigning i SOC-R er
det ogsa relevant at inddrage litteraturens forventning (Pedersen, Andersen
og Thomsen, 2021) om en positiv sammenhzeng mellem at besidde politiske
poster (sasom borgmester, udvalgsformand og gruppeformand) og have hgj
SOC-R. Selvom der nappe er kommet sd markant flere politiske poster, at det
alene kan drive en signifikant stigning i SOC-R, kan det vere en vigtig brik i
at forsta udviklingen i den enkelte politikers SOC-R over tid.

Pa baggrund af en teoretisk uddybning af begrebet SOC-R belyser artiklen,
hvordan vi kan forstd den gennemsnitlige stigning fra 2019 til 2023. Konkret
er forskningsspergsmalet, hvordan politikernes SOC-R ndrer sig over tid,
og hvordan det haenger sammen med deres opstilling, socialisering, genop-
stilling og genvalg til kommunalbestyrelsen.

Empirisk bygger artiklen pa en kombination af registerdata og to spergeske-
maundersogelser blandt danske kommunalpolitikere i 2019 og 2023 (gen-
nemfort pd samme tidspunkt i valgperioden). Vi har pa baggrund af disse
data mulighed for at folge de samme politikere fra 2019 via deres beslutning
om at sege genvalg eller ej og deres succes hermed koblet til deres SOC-R i
henholdsvis 2019 og 2023. Tilsvarende kan vi sammenligne forstegangspo-
litikerne i de to perioder og kontrollere for kommuneforhold sasom urbani-
sering og befolkningstal. Det giver en unik mulighed for at belyse, hvorfor
kommunalpolitikerne i 2023 gennemsnitligt er mere motiverede for at tage
ansvar for fellesskabet end kommunalpolitikerne i 2019.

Givet at der endnu ikke er publiceret meget pa dansk om SOC-R, giver fol-
gende afsnit en indfering i, hvad SOC-R er, hvilken forskningstradition det
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udspringer af, og hvorfor det er vesentligt at afdakke betydningen af SOC-R
i forhold til kommunalpolitisk ledelse. Derefter zoomer vi ind pa henholdsvis
tiltreekning, udvelgelse, fastholdelse og socialisering af kommunalpolitikere
for at forsta de forskellige forklaringer pa @ndringen i kommunalpolitikernes
SOC-R. Det er med afset heri, at vi opstiller seks hypoteser, som vi analytisk
undersoger med henholdsvis fixed effect regression, pooled OLS-regression
og logistisk regression. Afslutningsvist diskuterer vi de empiriske resultater
og giver bud pa fremadrettet forskning i SOC-R i relation til politisk ledelse.

Hvad er sense of community responsibility?

SOC-R betegner en folelse af forpligtigelse og ansvar overfor en specifik
gruppe og dens medlemmer (Nowell o.a., 2016: 665). Det er en altruistisk
og handlingsorienteret motivationsform, hvor personen motiveres af at gore
noget selv uden en forventning om personlig gevinst (Brincker og Pedersen,
2023: 202). SOC-R er siledes en pro-social motivationsform, men den adskil-
ler sig fra f.eks. public service motivation, som er rettet mod at gere godt for
samfundet generelt uden en konkret modtager for gje. Det adskiller sig fra
SOC-R, der er rettet mod en konkret modtager — nemlig et afgraenset felles-
skab, som i denne artikel er en kommune.

SOC-R - sense of community responsibility — betegner en falelse

)) af forpligtigelse og ansvar overfor en specifik gruppe og dens
medlemmer. Det er en altruistisk og handlingsorienteret motiva-
tionsform, hvor personen motiveres af at gore noget selv uden en
forventning om personlig gevinst

Forleberen til begrebet er sense of community, der beskriver menneskers be-
hov for fellesskaber. Konkret argumenterer McMillan og Chavis (1986: 9)
for, at sense of community bestar af fire elementer. For det forste handler med-
lemskabet af et community (sésom en kommune) om folelsen af at here til.
Det andet element er indflydelse, som er en folelse af betydning dvs. at gore
en forskel for de andre medlemmer af dette community. Det tredje element er
gensidig forstaerkning forstaet sidan, at medlemmerne oplever, at deres behov
bliver opfyldt af de ressourcer, de modtager gennem deres medlemskab af det
relevante community. Det sidste element er delt folelsesmeessig forbindelse,
engagement og en falles tro pa, at medlemmerne deler historie, felles (ge-
ografiske) steder og oplevelser. Sense of community beskriver altsa en vigtig
feellesskabsfolelse, og nar den er sterk, sa oplever medlemmer af fellesskabet
en social stotte, der er nedvendig for den enkeltes trivsel. Men der er forskel
pa at have glaede af at tilhore et feellesskab og pa at vaere klar til at tage ansvar
for at udvikle det. Det er denne forskel, som begrebet SOC-R satter finge-
ren pa. SOC-R handler saledes om at bidrage til fellesskabet, ikke kun fordi
det opfylder ens egne behov, men ud fra en altruistisk motivation til at tage
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ansvar for fellesskabet. SOC-R bunder i et onske om at gore noget godt for
gruppen som helhed og adskiller sig saledes fra social identitetsteori og andre
motivationsteorier om gruppetilhorsforhold ved at betone et altruistisk ele-
ment. SOC-R indebzrer en forstdelse af, at man er en del af noget storre end
en selv, og at man har et ansvar for at handle til gavn for fellesskabet. Det er
seerligt interessant i forhold til ledelsesopgaver, hvor der ikke er tale om leder-
stillinger, der er aflonnet efter almindelige vilkar. Det kan f.eks. vare ledelse
af frivillige organisationer eller ledelsesopgaver i kommunalbestyrelsen, hvor
der nok betales et vederlag, men ikke er tale om et fuldtidsjob (se Pedersen,
Pedersen og Bhatti, 2018). Betydningen af SOC-R ift. ledelse er da ogsa un-
dersogt i et empirisk studie af personer organiseret i det man pa dansk kan
kalde for lokale samarbejdsgrupper (pa engelsk kaldes disse for community
collaboratives). Her viser forskerne, at personer med heje niveauer af SOC-R
havde betydeligt storre sandsynlighed for at blive identificeret som ledere af
de andre i deres samarbejdsgruppe (Nowell og Boyd 2014). Tilsvarende viser
Boyd m.fl. (2018), at SOC-R hanger positivt ssmmen med arbejdsengage-
ment og jobtilfredshed. Faktisk er SOC-R den steerkeste faktor, der kan forud-
sige medarbejdernes arbejdsengagement, nir der sammenlignes med public
service motivation og sense of community (SOC) (Boyd o.a., 2018).

Hvilken forskningstradition udspringer sense of community
responsibility af?

SOC-R har redder i Community Psychology-tilgangen til at forsta sociale for-
hold og samfundsmassige interaktioner. Det at tilhore et feellesskab ses som
et grundleeggende menneskeligt behov pa linje med andre behov i Maslows
behovspyramide (Brincker og Pedersen, 2020). Inden for Community Psy-
chology betragtes mennesker ikke kun som individer, men som en del af et
storre feellesskab, hvor det er vigtigt, at de indgar i en social kontekst. So-
ciale interaktioner forstas saledes i relation til de fysiske, sociale og kulturelle
miljoer, hvor de finder sted. Community Psychology-traditionen er optaget af
feellesskaber, og hvordan disse feellesskabers evne til at hdndtere udfordringer
og stotte medlemmernes trivsel kan forbedres. Sociale interaktioner udger
ifelge denne forskningstradition et centralt udgangspunkt for positive sam-
fundsmeessige forandringer. I forleengelse heraf ses deltagelse og engagement
fra alle medlemmer af et samfund som afgerende for at skabe en folelse af
ejerskab, samhorighed og et inkluderende fellesskab (McMillan og Chavis,
1986). Denne artikel bidrager sdledes med et nyt perspektiv pa politisk re-
kruttering og fastholdelse. Der eksisterer allerede en stor og forskelligartet lit-
teratur om det emne. Det saerlige i denne artikel er, at vi tager udgangspunkt

i motivationsforskningen med fokus pa den del, der er rettet mod konkrete
lokale feellesskaber.

Hvorfor er det vaesentligt at afdekke betydningen af sense of
community responsibility i forhold til kommunalpolitisk ledelse?
Forpligtelsen over for fellesskabet skaber en positiv synergi, der gor SOC-R
til en potentielt veerdifuld faktor inden for kommunalpolitisk ledelse. I denne
artikel arbejder vi derfor specifikt med SOC-R i forhold til ledelse af det kom-
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munale fellesskab. SOC-R er relevant i forhold til kommunalpolitisk ledelse
af flere grunde. Forst og fremmest dekker SOC-R en motivation til at tage
ansvar over for det lokale samfund blandt medlemmer af kommunalbesty-
relsen. Det er ikke alene relevant i forhold til, om man overhovedet gar ind
i lokalpolitik. Eksisterende studier (Pedersen, Andersen og Thomsen, 2020;
2021) har saledes allerede pavist, at politikere med hejt SOC-R i hojere grad
udtrykker villighed til at genopstille sammenlignet med andre politikere. I
forleengelse heraf er der tale om en motivation, der (normativt) tilsiger, at be-
slutningstagning og handlinger prioriteres ud fra det, der er bedst for det lo-
kale samfund. Dermed kan SOC-R potentielt styrke forbindelsen mellem de
kommunale ledere og borgerne. Nar ledere udviser et tydeligt SOC-R, kan det
saledes forventes at skabe tillid og respekt blandt borgerne, hvilket igen kan
fore til et mere harmonisk og samarbejdsorienteret samfund. Som afbilledet
i figur 1 og diskuteret nedenfor er SOC-R derfor relevant bade i forhold til
opstilling, socialisering i lobet af valgperioden, genopstilling og genvalg og
dermed for politikernes rekruttering og fortsatte tilknytning til kommunal-
bestyrelserne. Det er et generelt argument, men som skitseret i indledningen,
og som vi efterfolgende vender tilbage til, kan alle fire processer veere serligt
vigtige i turbulente tider.

Tiltreekning, udveelgelse, fortsat tilknytning og socialisering

Rekrutteringsprocesser kan modelleres i tre trin: tiltreekning, udvelgelse og
fortsat tilknytning (Bretz, Ash og Dreher, 1989). Tiltrekning betegner en pro-
ces, hvor en person foler sig tiltrukket af en bestemt stilling. Denne mekanisme
kan potentielt sortere individer i job savel som politiske embeder baseret pa
deres motivationsstruktur. Perry og Wise (1990: 370) argumenterede for, at jo
steerkere personers public service motivation er, desto mere tilbojelige er de til
at soge miljoer, der opfylder disse behov. Tilsvarende kan vi forvente, at per-
soner med hejt SOC-R vil vaere mere tilbojelige til at (gen)opstille til arbejdet
i kommunalbestyrelsen.

Udvzlgelse refererer til processen, hvor nogle individer prioriteres over an-
dre. Her er det muligt, at borgerne i hojere grad vil genvalge kommunalpoli-
tikere med hejt SOC-R. Det kan bade ske pa baggrund af politikernes udta-
lelser (som kan reflektere deres SOC-R) og de handlinger, politikerne udever
knyttet til deres SOC-R. Endelig betegner fortsat tilknytning (ogsa kaldet
fastholdelse), hvorvidt en person velger at blive i jobbet. Ofte vil der veere en
gradvis og naturlig reduktion i medlemskab eller personale - typisk gennem
pensionering eller opsigelse, men fortsat tilknytning fokuserer ogsa pa indivi-
ders onske om at forblive i organisationen (March og Simon, 1958). Igen kan
bestemte typer af motivation vaere knyttet til medarbejderes fortsatte tilknyt-
ning og derekruttering (Bakker, 2015). Her kan SOC-R ses som et argument
for ikke at forlade kommunalpolitik, fordi deltagelse netop giver mulighed for
aktivt at bidrage til det kommunale fellesskab, ikke kun fordi det opfylder ens
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egne behov, men ogsa fordi det er det rigtige at gore for kommunens borgere
som helhed.

SOC-R er ogsa relevant for, hvor intensivt man arbejder som politiker. Det
geelder serligt i forhold til tiltraekning, udvelgelse og fortsat tilknytning af
personer til de politiske ledelsesposter i kommunalbestyrelserne (borgmester,
udvalgsformand og gruppeformand). Her er tidsrakkefolgen mindre Klar,
end det er tilfeeldet for henholdsvis genvalg og genopstilling, hvor SOC-R i
valgperioden ma siges at komme tidsmeessigt for politikernes beslutning om
genopstilling og vaelgernes beslutning om, hvem de stemmer pa. Det er bade
muligt, at SOC-R pavirker sandsynligheden for at fa (og patage sig) en poli-
tisk ledelsespost, ligesom det at have en sadan post ogsa kan pavirke SOC-R.

I forleengelse heraf kan der ogsa veere en socialiseringseftekt af at veere medlem
af kommunalbestyrelsen i form af eget SOC-R som resultat af den fortsatte
involvering i netop det kommunale fzllesskabs beslutninger. Jf. Toubel m.fl.
(2023) oger deltagelse i arbejdet for ens community (lokalsamfund) netop
niveauet af SOC-R. De finder en positiv sammenhang mellem borgeres frivil-
lige arbejde under COVID-19 og deres niveau af SOC-R. Vi argumenterer for,
at kommunalpolitikere tilsvarende kan forventes at fa hojere SOC-R af at del-
tage i det kommunalpolitiske arbejde. Det skyldes, at SOC-R er en handlings-
orienteret motivationsform i den forstand, at det er vigtigt for mennesker, der
er drevet af SOC-R at handle selv. Netop kontakten med dem, der nyder godt
af det, man gor, kan derfor vaere med til at give yderligere energi. Tilsvarende
kan kommunalpolitikere i deres virke oge deres motivation, hvis de gennem
deres kontakt til borgerne oplever, at deres arbejde gor en forskel.

Samfundsmaessige aendringer og sense of community
responsibility

Som naevnt i introduktionen er kommunalpolitikernes SOC-R serligt rele-
vant i perioder med nationale og globale udfordringer. Forskningslitteraturen
taler saledes om samfundsmeessig turbulens forstaet som, at heendelser, krav
og stotte spiller sammen og sendrer sig pa uforudsigelig og usystematisk vis
(Ansell, Sgrensen og Torfing, 2023: 3). Det kan have betydning for politiker-
nes SOC-R, fordi betingelserne og behovet for at udeve lokalpolitisk leder-
skab kan eendre sig. Vi var allerede i introduktionen inde pa, hvordan lerin-
gen fra byradsperioden fra 2018 til 2021, der pludseligt blev mere turbulent i
foraret 2020 med COVID-19-pandemien, kan tenkes at have socialiseret de
eksisterende politikere til at have hgjere SOC-R. Udover at COVID-19-pan-
demien unzgteligt kan betragtes som en handelse, der har introduceret tur-
bulens i samfundet, har perioden ogsa veret preeget af det ret akutte behov
for at modtage flygtninge grundet krigen i Ukraine. Foruden disse globale
samfundsendringer kan de kraftigt stigende udgifter pa det specialiserede so-
cialomrade (KL, 2023) ogsé beskrives som noget, der pa den nationale scene
har introduceret en vis grad af turbulens.
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De tre andre potentielle forklaringer kan ogsa kobles til figur 1. Eftersom
Toubel m.fl. (2023) netop finder, at COVID-19-krisen ogede SOC-R blandt
borgere, der deltog i frivilligt arbejde under krisen, er det plausibelt, at nogle
af disse borgere skulle gnske at bidrage lokalpolitisk i kelvandet pa CO-
VID-19-krisen. Det kunne (via tiltrekningsmekanismen) betyde, at nyvalgte
kommunalpolitikere havde hajere SOC-R efter valget i november 2021 sam-
menlignet med de nyvalgte politikere efter valget i 2017. Det kobler sig til den
omfattende forskning, der peger pa andringer i motivation og ledelse som
folge af en foroget samfundsmaessig turbulens (Ansell, Serensen og Torfing,
2023; Ansell og Trondal, 2018; Lund og Andersen, 2023). Argumentet er kort
sagt, at borgerne “stepper op” i form af hejere SOC-R og villighed til at stille sig
til radighed som potentielle kommunalbestyrelsesmedlemmer, nar usikker-
hed og uforudsigelighed ages af hurtige temposkift, svigtende programteorier
samt uventede gensidige atheengigheder. Opstillingsforklaringen vedrerer med
andre ord tiltraekningen til forstegangsopstilling, jf. figur 1. Tilsvarende hand-
ler veelgerforklaringen om udvelgelse (foretaget af veelgere, der pga. den ogede
turbulens laegger storre veegt pa SOC-R), mens genopstillingsforklaringen ved-
rorer et (turbulensbetinget) storre enske hos politikere med hej SOC-R om
fortsat tilknytning. Hvordan vi underseger de forskellige potentielle forklarin-
ger, uddyber vi i naeste afsnit, hvor vi udleder vores seks hypoteser.

Figur 1. Proces for tiltreekning, udvaelgelse, fortsat tilknytning og socialisering af politikere

Genvalg
(udvaelgelse
til fortsat
tilknytning)

Politiske poster i Genopstilling

ers;egalnglsvalg —| kommunal- (| Socialisering [—| (tiltreekningtil [—p
(udvaelgelse) bestyrelsen fortsat tilknytning)

L

Forstegangs-
opstilling
(tiltraekning)

Note: Figuren er inspireret af Pedersen, Andersen og Thomsen (2021: 135).

Forventninger til hvordan vi kan forsta aendringen i
kommunalpolitikernes SOC-R

Hvis vi pa baggrund af de teoretiske argumenter vender tilbage til vores ind-
ledende spergsmal om, hvordan vi kan forsta det signifikant hejere niveau af
SOC-R blandt kommunalpolitikerne i 2023 sammenlignet med 2019, er der
saledes flere forskellige teoretiske forklaringer, som i det folgende omszettes til
hypoteser. Disse hypoteser har ikke veret praeregistreret.

Som navnt ovenfor kan stigningen i det gennemsnitlige SOC-R skyldes, at den
foregede samfundsmaessige turbulens har betydet, at de nyvalgte kommunal-
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politikere har hgjere SOC-R i valgperioden fra 2021 og frem sammenlignet
med tidligere. Det er udtrykt i hypotese 1 nedenfor. I forlengelse heraf er det
ogsd muligt, at de eksisterende kommunalpolitikeres SOC-R steg som folge
af socialisering (hypotese 2). Dette kan ikke ses isoleret fra, hvilke politiske
poster kommunalpolitikerne havde, og hypotese 3 efterprover litteraturens
forventning om en positiv sammenhang mellem at besidde en sddan post og
at have hgj SOC-R. Endelig er der argumenter for at forvente storre villighed
til at genopstille (hypotese 4) og flere personlige stemmer fra velgerne ved
valget i 2021 (hypotese 5) hos kommunalpolitikere med hejt SOC-R. Begge
dele kan bidrage til, at kommunalpolitikere med hejt SOC-R ultimativt ogsa
oftere bliver genvalgt (hypotese 6). Vi inddrager bade genvalg og personlige
stemmer, da genvalget (udover at vere et resultat af, hvilken person velgerne
seetter deres kryds ved) ogsa kan athaenge af antallet af partistemmer, politike-
rens placering pa stemmesedlen samt de gvrige opstillede kandidaters stem-
metal. Derved er andelen af de personlige stemmer i hojere grad et udtryk for
en ren selektion fra veelgernes side, mens genvalg er en funktion af genopstil-
ling, personlige stemmer og de naevnte kontekstforhold. Det galder for alle
hypoteserne, at de er formuleret for den egede samfundsmaessige turbulens
(fra 2018 til 2023), som er artiklens empiriske kontekst.

H1: I turbulente tider har nyvalgte kommunalpolitikere hojere SOC-R end i
mindre turbulente tider.

H2: I turbulente tider stiger kommunalpolitikeres SOC-R over tid, mens de er
medlemmer af kommunalbestyrelsen.

H3: I turbulente tider har kommunalpolitikere med hejere SOC-R oftere po-
sitioner som borgmester, udvalgsformand og gruppeformand end kommunal-
politikere med lavere SOC-R.

H4: I turbulente tider seger kommunalpolitikere med hgjere SOC-R oftere
genopstilling end kommunalpolitikere med lavere SOC-R.

H5: I turbulente tider far kommunalpolitikere med hejere SOC-R en storre
andel personlige stemmer (set i forhold til alle afgivne stemmer i kommunen)
end kommunalpolitikere med lavere SOC-R.

H6: I turbulente tider bliver kommunalpolitikere med hejere SOC-R oftere
genvalgt end kommunalpolitikere med lavere SOC-R.

Hvordan undersgger vi hypoteserne?

Hypoteserne undersages via en populationsundersegelse over tid af alle dan-

ske kommunalpolitikere i 2019 og 2023. Dette afsnit diskuterer forst data-
grundlaget efterfulgt af operationaliseringer og analysestrategi.
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Datagrundiag

P& samme tidspunkt i valgperioden i henholdsvis 2019 og 2023 har vi ud-
sendt sporgeskemaer til alle kommunalbestyrelsesmedlemmer i Danmark. I
2019 udsendte vi sporgeskemaer til 2.463 kommunalpolitikere og opnaede
en svarprocent pa 38,4 pct. I 2023 udsendte vi til 2.453 kommunalpolitikere
og fik en svarprocent pa 30,9 pct. Det faktiske antal kommunalpolitikere i
Danmark var 2.432 og 2.436 i henholdsvis 2019 og 2023. Arsagen til, at vi
udsendte til et storre antal kommunalpolitikere, er, at der i listen fra Kommu-
nernes Landsforening ogsa fremgik stedfortreedere. Begge sporgeskemaun-
dersogelser opnéede svar fra alle 98 kommuner, og respondenterne var stort
set repreesentative for populationen, om end der i begge undersegelser var
en lille overrepraesentation af borgmestre samt en lille underpraesentation af
kommunalbestyrelsesmedlemmer fra Sjeelland. Dertil var de, der besvarede
sporgeskemaet, gennemsnitligt lidt yngre end gennemsnittet i populationen
af kommunalpolitikere. Disse sporgeskemadata kombineres i analyserne med
offentligt tilgeengelige registerdata vedrerende alle opstillede kandidater til
kommunalvalget i 2021. Formuleringer pa alle spergeskemasporgsmal kan
findes i appendiks A i det supplerende materiale.

Operationaliseringer

Genopstilling og genvalg er operationaliseret ud fra registerdata om, hvor-
vidt en given politiker var kandidat til valget i november 2021, og hvorvidt
vedkommende blev valgt ind. Her benytter vi os af to dummyvariable, hvor
verdien 1 angiver, at man var henholdsvis genopstillet eller genvalgt, mens
0 angiver, at man ikke var genopstillet eller genvalgt. Omfanget af personlige
stemmer er ligesa operationaliseret med registerdata og angiver en given po-
litikers stemmeandel ud fra vedkommendes antal personlige stemmer divide-
ret med det samlede antal afgivne stemmer i den enkelte kommune. Denne
operationalisering tager hejde for de markante forskelle i antallet af mulige
stemmer athaengigt af indbyggertal og stemmeprocent. Vi har gennemfort ro-
busthedstest med politikernes andel af stemmerne afgivet til eget parti (resul-
taterne viser det ssmme og kan rekvireres hos forfatterne).

SOC-R er malt ved brug af et sumindeks bestaende af fire spergsmal. For-
muleringerne pa de fire sporgsmal fremgar af tabel 1, som ogsa angiver den
signifikante stigning i niveauet af SOC-R fra 2019 til 2023 ved en tosidet t-test.
Indekset er skaleret fra 0-1, hvor 1 angiver det hojeste niveau af SOC-R. Tabel-
len viser for bade undersogelsen i 2019 og 2023 et hojt gennemsnitligt niveau
af SOC-R, mens standardafvigelserne viser en vis variation. Dertil viser tabel-
len, at der er en acceptabel Cronbachs alpha-vardi pa 0,68 for det samlede
sumindeks, som ikke kan forbedres ved at udelade et af de inkluderede items.
Endelig indikerer faktoranalyser af de anvendte items i eksisterende forskning
(Pedersen, Thomsen og Andersen, 2020: 1005), at de fire spergsmal formar
at male SOC-R som latent begreb samt at differentiere begrebet fra public
service motivation.
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Tabel 1. ltems for SOC-R og deskriptiv statistik pd tveers af de to undersagelser i 2019 og

2023
Gennemsnit for items Cronbachs alpha
(standardafvigelse) ved sletning af item
2019 2023 2019 2023
"Noget af det bedste, man kan gere 0,77 0,78 0,65 0,67
for at forbedre borgernes forhold, er at (0,16) 0,17)
deltage i det lokale politiske arbejde”
”Jeg er altid klar til at hjeelpe borgerne 0,66 0,69** 0,68 0,66
her i kommunen, ogsa hvis det skaber (0,19) (0,20)
problemer for mig selv”
”Jeg foler en staerk personlig for- 0,80 0,82** 0,54 0,56
pligtigelse til at forbedre forholdene i 0,17) (0,16)
kommunen”
”Jeg foler, at det er min pligt at gere 0,81 0,831 0,55 0,57
noget for min kommune, ogsé uden at (0,16) (0,18)
jeg far noget igen”
Gennemsnit sumindeks | Cronbachs alpha
(standardafvigelse) sumindeks
2019 2023 2019 2023
0,76 0,78 0,67 0,68
0.12) 0.13)

Note: Alle svarskalaer gik oprindeligt fra helt uenig (1) til helt enig (5). Alle items samt sumindekset
er omskaleret, sa de gar fra 0 til 1, hvor 1 er hgj SOC-R. *Signifikansniveauer ved tosidet t-test: p <
0.001***0,01** 0,05* 0,1%.

I forhold til de politiske ledelsespositioner blev politikerne bedt om at angive,
om de besad en post som henholdsvis borgmester, gruppeformand eller for-
mand for et staende udvalg. Her benytter vi os igen af dummyvariable, hvor
verdien 1 angiver, at man besad den relevante post, mens 0 angiver, at man
ikke gjorde.

Hverken de danske kommuner eller politikerne er ens, og vi inddrager derfor
en raeekke kontrolvariable for at sikre, at strukturelle og demografiske forhold
ikke forklarer bade SOC-R og undersogelsens athangige variable. Pa kommu-
neniveau inddrager vi befolkningstethed i form af henholdsvis indbyggertal
(som er logaritmetransformeret) og et mal for andelen af befolkningen bo-
sat i bymaessig bebyggelse (dvs. urbanisering forstaet som andel indbyggere i
kommunen, der er bosat i byer med 200 eller flere beboere). Begge dele kom-
mer fra de Kommunale Nogletal (Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 2023).
Koalitionsforholdene i kommunerne er ogsa forskellige, og det handteres ved
at kontrollere for, om politikerne indgik i borgmesterkoalitionen. Dette er
operationaliseret med politikernes egne svar pa, om det var tilfeldet. Sidst
kontrolleres for politikernes egne svar pa spergsmal om ken, alder, region,
anciennitet (bade antal perioder, og hvorvidt det er forste periode eller ej)
samt parti. I analyserne af genvalg inkluderer vi ydermere en variabel for, om
politikerne skiftede parti fra valget i 2017 til valget i 2021.
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Analysestrategi

I de forste analyser behandler vi SOC-R som vores athangige variabel og poli-
tiske ledelsespositioner som vores primere uathangige variable. Forst benyt-
tes en OLS-regression til at undersoge, hvorvidt der blandt nyvalgte er forskel
pa niveauet af SOC-R i 2019 og niveauet i 2023. Dernaest gennemfores fixed
effects analyser med og uden tidsvariante kontrolvariable for at undersoge,
hvorvidt der sker en socialiseringseffekt blandt de kommunalpolitikere, der
er kommunalbestyrelsesmedlemmer i begge undersogte valgperioder. Sidst
anvender vi en OLS-regression, hvor data fra 2019 og 2023 er pooled. Dette
muligger, at vi kan se pa de partielle sammenhzenge mellem de inkluderede
variable og SOC-R ogsa for tidsinvariante variable.

I de analyser, hvor vi behandler SOC-R som vores uatheengige variabel og
genopstilling samt genvalg som vores athangige variable, benytter vi os af
logistisk regression, da vores athangige variable er dikotome. Her ser vi pa,
hvorvidt den enkelte kommunalpolitikers SOC-R i 2019 er forbundet med
tilbojeligheden til at genopstille og ultimativt til at blive genvalgt ved kom-
munalvalget i 2021. T analysen, hvor andelen af personlige stemmer (ud af
alle mulige stemmer) er den atheengige variabel, benyttes OLS-regression. For
alle analyser vises to modeller: en med og en uden kontrolvariable. Det skal
bemzerkes, at vi har undersogt intraklasse-korrelationer pa kommuneniveau
for bade genopstilling, genvalg og SOC-R. Det gjorde vi for at afgere, hvorvidt
multilevel modeller var at foretrakke i analyserne frem for OLS-regressioner.
Det viste sig ikke at veere tilfeeldet, da kommuneniveauet forklarede forsvin-
dende lidt af variationen i disse variable.

Analyse af ssammenhaengen mellem SOC-R, genopstilling og
genvalg i turbulente tider

Testen af hypotese 1 fremgar af model I og IT i tabel 2. Disse indeholder ana-
lyser med og uden kontrolvariable af de politikere, der i 2019 og 2023 var i
gang med deres forste valgperiode. Analyserne viser, at der ikke er signifi-
kant forskel pa de nyvalgte politikere i 2019 og de nyvalgte politikere i 2023.
Det tyder derfor ikke pa, at den egede samfundsmaessige turbulens har fort
til, at de kommunalpolitikere, der finder vej ind i kommunalpolitik for forste
gang, er blevet mere motiverede for at tage ansvar for fellesskabet i 2023, end
det var tilfeeldet i 2019. Hypotese 1 og opstillingsforklaringen finder derfor
ikke stotte. Blandt kontrolvariablene er det interessant, at nyvalgte politikere
i kommuner med ferre indbyggere har hojere SOC-R end nyvalgte politikere
i kommuner med flere indbyggere. Modsat er urbaniseringen positivt korre-
leret med SOC-R, sa nyvalgte politikere i kommuner, hvor sterre andele af
befolkningen er bosat i byomrader, har hgjere SOC-R. Dertil tyder analyserne
pa, at regionalt tilhersforhold har en betydning. Nyvalgte kommunalpoliti-
kere har saledes hajest SOC-R, hvis de er del af en kommunalbestyrelse i Re-
gion Nordjylland, og lavest SOC-R, hvis de er del af en kommunalbestyrelse
i Region Hovedstaden.
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Hypotese 2 afspejler socialiseringsforklaringen, der foreslar, at SOC-R stiger
over tid for politikere, der sidder i flere perioder. Model III og IV i tabel 2
viser, at dette ikke tyder pa at vaere tilfeeldet. Her sammenligner vi de samme
politikere over tid i en individ fixed effects model, som viser, at der ikke er
signifikant forskel pa niveauet af SOC-R i 2019 og 2023 inden for de samme
individer. Koefficienten er positiv, men forsvindende lille. Hypotese 2 finder
saledes ikke stotte, hvilket betyder, at det ikke er socialisering, der forer til
den observerede stigning i kommunalpolitikernes SOC-R over tid. Forskel-
len mellem 2019 og 2023 lader altsa til at handle om den udskiftning, der
forekommer grundet politikernes beslutninger om at genopstille og/eller veel-
gernes beslutning om, hvem de stemmer ind i kommunalbestyrelsen. For vi
vender os mod genopstillings- og valgerforklaringerne, tester vi hypotese 3
om betydningen af politiske ledelsespositioner.

Ud fra analyserne i model II i tabel 2 leder erhvervelsen af politiske ledel-
sespositioner (borgmester, gruppeformand eller udvalgsformand) ikke til et
signifikant hejere niveau af SOC-R. Der er en lille positiv betydning af at fa
en borgmesterpost, men stigningen er ikke signifikant. Det tilvejebringer ikke
stotte til hypotese 3. Omvendt forholder det sig, hvis vi ser pa analysen i mo-
del Vi tabel 2, der benytter alt datamaterialet. Her fremgar det, at bade borg-
mesterposten og rollen som gruppeformand er forbundet med hejere SOC-R.
Det giver dermed delvis stotte til hypotese 3. Der er ikke tale om entydig stotte,
da vi ikke identificerer en sikker tendens over tid til, at det at tiltreede/fratraede
poster (for de samme politikere) forer til hojere/lavere SOC-R.

Vender vi os mod hypotese 4, der afspejler genopstillingsforklaringen, finder
vi, at vi ikke med 95 procent statistisk sikkerhed kan sige, at der er sammen-
heng mellem SOC-R og tilbojeligheden til genopstilling til valget i 2021. Det
fremgar af model I og I1 i tabel 3. Dog er sammenhaengen signifikant med 90
procent statistisk sikkerhed (p-veerdien er 0,077 i modellen med kontrolvaria-
ble, mens p-veerdien er 0,090 i modellen uden kontrolvariable). Det yder der-
med delvis stotte til hypotese 4. For at understotte fortolkningen af resultatet,
praesenterer figur 2 gennemsnitlige forudsagte sandsynligheder for at genop-
stille ved forskellige niveauer af SOC-R. Her fremgar det, at sandsynligheden
for genopstilling stiger i takt med niveauet af SOC-R. Nar niveauet af SOC-R
stiger med 0,1, svarer det til en stigning i de forudsagte sandsynligheder for
genopstilling pd mellem 1,56 og 2,08 procentpoint. F.eks. er der en forskel
pa 1,67 procentpoint i den forudsagte sandsynlighed for genopstilling ved at
ga fra 0,5 til 0,6 i niveauet af SOC-R. Det er saledes plausibelt, at genopstil-
lingsmekanismen kan vare med til at forklare stigningen i SOC-R over tid for
hele gruppen af kommunalpolitikere. Der er dog kun tale om delvis stotte til
hypotese 4, da sammenhzangen som navnt ikke er signifikant pa det konven-
tionelle niveau. Udover SOC-R har alder og anciennitet betydning for, om
kommunalpolitikere genopstiller.
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Tabel 2: SOC-R over tid og sat i relation til politiske poster og kommunernes karakteristika

Model | Model Il Model Il Model IV Model V
Nyvalgte Nyvalgte Alle Alle Alle politikere
Uden kontrol Med kontrol politikere politikere Med kontrol
OLS- OLS-regression Uden Med kontrol Pooled OLS
regression kontrol Fixed
Fixed effects
effects
Tid (0=2019, 0,0021 0,00026 0,0039 0,0043 -
1=2023) (0,0097) (0,011) (0,0087) (0,0093)
Borgmester - 0,056 - 0,022 0,030*
(1=ja) (0,052) (0,040) (0,013)
Gruppeformand - 0,0073 - -0,0050 0,014%
(1=ja) (0,014) (0,020) (0,0077)
Formand i stdende udvalg - 0,00079 - 0,012 0,0067
(1=ja) (0,014) (0,018) (0,0076)
Ken (1= Mand) - 0,011 - - -0,0015
(0,010) (0,0067)
Alder - -0,00022 - - 0,00051
(0,00043) (0,00030)
Region
Region Hovedstaden - Reference = = Reference
Region Midtjylland - 0,033t (0,018) - - -0,0021 (0,012)
Region Nordjylland - 0,056* (0,023) - - 0,0057 (0,014)
Region Sjeelland - 0,031t (0,019) - - -0,0078 (0,012)
Region Syddanmark - 0,0317 (0,018) - - 0,0024 (0,012)
Parti - 12 partier - 12 partier 12 partier
inkluderet inkluderet inkluderet
Borgmesterkoalition (1=ja) - -0,016 - 0,0090 -0,022
(0,011) (0,019) (0,0073)
Antal perioder - - - - -0,00043
(0,0073)
Forste periode (1=ja) - - - - 0,012
(0,0088)
Indbyggertal i kommune - -0,015* - - 0,0013
(0,0075) (0,0051)
Andel indbyggere i by - 0,0019* - - 0,00032
(0,00069) (0,00044)
Konstant 0,768** 0,769 0,769*** 0,712 0,711*
(0,015) (0,081) (0,014) (0,044) (0,053)
Antal observationer 629 620 526 518 1682
Antal grupper 263 259

Note: Standardfejl i parenteser. *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05, T p < 0,1. Kontrol for partier
inkluderer 12 partier (Socialdemokratiet, Radikale Venstre, Konservative, Nye Borgerlige, SF, Liberal
Alliance, Dansk Folkeparti, Venstre, Enhedslisten, Alternativet, Kristendemokraterne, Danmarksde-
mokraterne) og en samlet kategori for lokallister.
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Figur 2. Gennemsnitlige forudsagte sandsynligheder for at genopstille ved relevante
niveauer af sense of community responsibility

Forudsagt sandsynlighed for genopstilling

4 5 .6 7 8 9 1
Sense of community responsibility (SOC-R)

Note: SOC-R starter ved 0,4, da der ikke er nogen politikere, der ligger under dette niveau.

Nar der genopstiller flere kandidater med hej SOC-R, bliver der ogsa gen-
valgt flere med hej SOC-R. Det ser vi i model V i tabel 3, der viser en signifi-
kant sammenhang mellem SOC-R og tilbgjeligheden til at blive genvalgt. Nar
vi inkluderer kontrolvariable, er denne sammenhang dog ikke signifikant
(p-veerdien reduceres til 0,071). Det giver derfor delvis statte til hypotese 6,
der afspejler veelgerforklaringen. Dette er iser drevet af genopstillingsmeka-
nismen, da en robusthedstest ikke viser nogen signifikant sammenheeng mel-
lem SOC-R og genvalgssandsynlighed for de kandidater, der genopstiller. Det
underbygges ogsé af model ITI og IV i tabel 3, der viser, at SOC-R ikke har en
signifikant betydning for, hvor stor andel af kommunens samlede potentielle
stemmer, en politiker far som personlige stemmer. Kun i model III, hvor der
ikke er kontrolvariable inkluderet, er der en lille positiv koefficient. Forteg-
net pa koeflicienten skifter dog, nar kontrolvariablene inddrages. Hypotese 5
finder dermed ikke stotte i analysen. Foruden SOC-R har borgmesterposter
og gruppeformandsposter i perioden fra 2018 til2021 en stor betydning for,
om man opndr genvalg, og hvor stor en andel af personlige stemmer (ud af
alle afgivne stemmer) man far ved valget. For bade genvalg og andel stem-
mer har alder dertil en negativ betydning. Begge modeller viser en negativ
koefficient for, hvorvidt politikeren har veeret i borgmesterkoalitionen eller
ej, om end sammenhzngen kun er signifikant for andelen af stemmer. For
genvalg har det dertil en betydning, om politikeren har veeret formand for et
staende udvalg, mens det for stemmeandel gaelder, at det har en negativ betyd-
ning, hvis perioden fra 2018 til 2021 var politikerens forste valgperiode som
kommunalbestyrelsesmedlem.
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Tabel 3: Betydning af SOC-R for genopistilling, personlige stemmer og genvalg

Model | Model I Model 11l Model IV Model V Model VI
Genopstilling | Genopstilling | Stemmeandel | Stemmeandel Genvalg Genvalg
Uden kontrol | Med kontrol | Uden kontrol | Med kontrol | Uden kontrol | Med kontrol
Logistisk Logistisk OLS- OLS- Logistisk Logistisk
regression regression regression regression regression regression
SOC-R 1,12t 1,14t 0,83 -0,53 1,15* 1,08t
(0,64) (0,31) (1,13) (0,74) (0,54) (0,60)
Borgmester (1=ja) - 0,31 - 11,85 - 0,81*
(0,67) (0,39) (0,38)
Gruppeformand (1=ja) - 0,11 - 1,51** - 0,70***
(0,19) (0,16) (0,20)
Formand for stédende - 0,28 - 0,18 - 0,67
udvalg (1=ja) 0,22) (0,28) (0,19)
Kon (1= Mand) - 0,28 - -0,077 - -0,18
(0,19) (0,20) (0,16)
Alder - -0,021* - -0,027** - -0,040**
(0,0088) (0,0089) (0,0075)
Region
Region Hovedstaden - Reference - Reference - Reference
Region Midtjylland - -0,46 (0,33) - 0,14 (0,36) - -0,43 (0,29)
Region Nordjylland - -0,22 (0,40) - -0,27 (0,41) - -0,092 (0,34)
Region Sjzelland - -0,43 (0,33) = -0,33 (0,35) - -0,44 (0,29)
Region Syddanmark - -0,46 (0,31) - -0,29 (0,33) - -0,39 (0,27)
Parti 12 partier = 12 partier = 12 partier
inkluderet inkluderet inkluderet
Partiskift - - - -0,10 - 0,52
(0,40) (0,33)
Borgmesterkoalition (1=ja) - 0,078 - -0,55* - -0,23
(0,020) (0,21) 0,17)
Antal perioder - -0,13* - 0,12~ - -0,045
(0,051) (0,060) (0,048)
Forste periode (1=ja) - 0,084 - -0,56* - 0,10
(0,25) (0,26) (0,21)
Indbyggertal i kommune = 0,019 = -0,82*** - -0,013
(0,14) (0,15) (0,13)
Andel indbyggere i by - -0,0221 - -0,020 - -0,017
(0,012) (0,013) (0,011)
Konstant 0,47 3,96* 2,02¢ 14,54 -0,45 4,11
(0,48) (1,60) (1,13) (1,66) (0,42) (1,39)
Antal observationer 947 934 946 933 947 934

Note: OLS-regressionskoefficienter i model lll og IV. Odds ratios i model |, II, V og VI. Standardfejl i
parenteser. *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05, T p < 0,1. Kontrol for partier inkluderer 12 partier
(Socialdemokratiet, Radikale Venstre, Konservative, Nye Borgerlige, SF, Liberal Alliance, Dansk Fol-
keparti, Venstre, Enhedslisten, Alternativet, Kristendemokraterne, Danmarksdemokraterne) og en
samlet kategori for lokallister. Resultaterne er jf. robusthedstests drevet primaert af genopstilling
og ikke genvalg.
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Udviklingen i SOC-R fra 2019-2023 - hvad ved vi nu?

I artiklen har vi undersegt, hvad der kan forklare, at danske kommunalpoli-
tikere i perioden fra 2019 til 2023 er blevet mere villige til at tage ansvar for
feellesskabet. Denne periode har i hej grad vaeret preget af turbulens set i
lyset af konsekvenserne forarsaget af COVID-19-pandemien og behovet for
at tage imod ukrainske flygtninge. Med andre ord har vi undersegt, hvad der
kan forklare stigningen i kommunalpolitikernes SOC-R i en periode preeget af
turbulens. Om end stigningen i SOC-R er lille, er den systematisk og statistisk
signifikant, hvorfor vi finder den relevant at beskeaftige sig med. £Andringer
over tid vil ofte vaere sma, sa hvis vi kun beskaftigede os med at forklare jord-
skredsendringer, risikerer vi at overse inkrementelle @ndringer over tid.

Vi har saledes undersogt forskellige forklaringer pa stigningen i kommunal-
politikernes SOC-R. Her viser analyserne overvejende stotte til genopstil-
lingsforklaringen. Der er saledes delvis stotte til, at kommunalpolitikerne i
turbulente tider i hojere grad velger at genopstille, nar de har et hojere ni-
veau af SOC-R. Det kan potentielt forklare, at politikernes gennemsnitlige
SOC-R stiger fra 2019 til 2023, fordi politikere med lavere SOC-R (i hvert fald
nar der er samfundsmeessig turbulent) i mindre grad seger genvalg, hvorved
politikere med hejt SOC-R opkoncentreres. Analyserne tyder ikke pa, at det
hojere niveau af SOC-R blandt genvalgte skyldes, at borgerne har preeferen-
cer for at vaelge politikere med hejere SOC-R. De politikere, der har hejere
SOC-R, far ikke en signifikant storre personlig stemmeandel ved valget. Vi
finder heller ikke stotte til socialiseringsforklaringen, der forventer, at kom-
munalpolitikere, der svarer i bade 2019 og 2023, har et hojere niveau i 2023.
Nyvalgte politikere i 2023 har heller ikke hojere SOC-R end nyvalgte politi-
kere i 2019, hvilket taler imod opstillingsforklaringen. I forhold til samspillet
med politiske ledelsesposter finder vi, at der er en positiv, statistisk signifikant
sammenhzeng mellem SOC-R og det at have en politisk ledelsespost. Der er
dog ikke nogen sikker tendens til, at en given politiker har faet hojere SOC-R,
nar vedkommende er gaet fra ikke at have en sadan post til at have det.

Den mest overbevisende forklaring pa stigningen i niveauet af SOC-R over tid
er altsa, at SOC-R i turbulente tider modvirker, at politikeren frivilligt forla-
der kommunalpolitik. De politikere, der genopstiller, har gennemsnitligt ho-
jere SOC-R end politikerne i den tidligere kommunalbestyrelse, hvorfor der
ogsa bliver genvalgt flere med hejere SOC-R. En forklaring herpa kan vere,
at kommunalpolitikerne finder ud af, at kommunalpolitik i turbulente tider
handler om at tage ansvar for fellesskabet. Det kan bidrage til at oge nogle
kommunalpolitikeres villighed til fortsat at bidrage, mens det for andre bety-
der, at de ikke onsker at genopstille. I sé fald kan man tale om en selektions-
mekanisme, der fir kommunalpolitikere, der har hejt SOC-R, til i hejere grad
at forsege at forblive i kommunalbestyrelsen. Resultaterne peger i hvert fald
pa, at SOC-R spiller en rolle for de kommunale fellesskaber. Det indikerer, at
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litteraturen om SOC-R ogsa kan bruges som kilde til viden og inspiration om,
hvad der skal til for at udvikle steerke lokale feellesskaber og lokal deltagelse.
I Danmark er kun omkring tre procent af befolkningen medlem af et politisk
parti (Folketinget, 2021), men den manglende tilslutning til de politiske par-
tier kan vere et udtryk for, at borgerne har andre muligheder for at udleve
engagementet for det lokale feellesskab end gennem partipolitik. Et helt cen-
tralt spergsmal i den sammenhaeng er, hvorvidt borgere, der velger at ga ind
i lokalpolitik, har hejere SOC-R end resten af befolkningen. Det kan vi med
vores nuvarende datagrundlag ikke svare pa, da det kraever viden om befolk-
ningens SOC-R. Fremtidig forskning, der underseger borgernes SOC-R, vil
saledes muliggere en sammenligning af niveauet af SOC-R for henholdsvis
kandidater til kommunalvalget, indvalgte politikere og resten af befolkningen.
En sadan undersogelse vil tilvejebringe mere viden om, hvorvidt borgere, der
har hejt SOC-R, er mere tilbojelige til at ga ind i lokalpolitik. Hvis der ingen
systematisk forskel er pa politikernes og resten af borgernes SOC-R, er det
relevant at undersoge, om nogle udlever deres SOC-R via andre aktiviteter,
der ogsa bidrager til lokalsamfundet. Det kunne f.eks. vere ved at bidrage
til skolebestyrelser, den lokale sportsklub eller foreningslivet i evrigt. Er det
tilfeeldet, vil det saledes ogsa kunne bidrage til at forklare, hvorfor flere kom-
munalpolitikere oplever, at det er svere at fa folk til at stille sig til radighed for
kommunalpolitik (jf. Henriksen o.a., 2024). Bredere undersogelse af og mere
forskning i SOC-R vil saledes kunne bidrage til en bedre forstaelse af, hvorfor
man engagerer sig lokalt pa forskellig vis. Indtil videre ved vi pa baggrund af
denne artikel, at kommunalpolitikere med hejt SOC-R i hejere grad tenderer
til at genopstille i turbulente tider og derfor ogsa i hojere grad bliver genvalgt.
Den mekanisme lader til at have betydet en mindre, om end statistisk signifi-
kant stigning fra 2019 til 2023 i lokalpolitikernes SOC-R.

)) Kommunalpolitikerne finder ud af, at kommunalpolitik i turbulente
tider handler om at tage ansvar for faellesskabet
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Supplerende materiale

Appendiks A. Oversigt over spargeskemaspargsmdil

SOC-R 1

SOC-R 2

SOC-R 3

SOC-R 4

Borgmester

Gruppeformand

Formand for stdende
udvalg
Kon

Alder

Parti
Partiskift

Borgmesterkoalition

Antal perioder

”Noget af det bedste, man kan gere for at forbedre borgernes
forhold, er at deltage i det lokale politiske arbejde.”

(1) Helt uenig, (2) Uenig, (3) Hverken enig eller uenig, (4) Uenig,
(5) Helt uenig

*Jeg er altid klar til at hjaelpe borgerne her i kommunen, ogsa
hvis det skaber problemer for mig selv.”

(1) Helt uenig, (2) Uenig, (3) Hverken enig eller uenig, (4) Uenig,
(5) Helt uenig

”Jeg foler en staerk personlig forpligtelse til at forbedre forhol-
dene i kommunen.”

(1) Helt uenig, (2) Uenig, (3) Hverken enig eller uenig, (4) Uenig,
(5) Helt uenig

”Jeg foler, at det er min pligt at gere noget for min kommune,
ogsa uden at jeg far noget igen.”

(1) Helt uenig, (2) Uenig, (3) Hverken enig eller uenig, (4) Uenig,
(5) Helt uenig

Er du borgmester?
(0) Nej, (1) Ja

Er du gruppeformand for din partigruppe/liste i
kommunalbestyrelsen?

(0) Nej, (1) Ja

Er du formand for et af kommunens stdende udvalg?
(0) Nej, (1) Ja

Hvad er dit ken?

(0) Kvinde, (1) Mand, (2) Andet

| hvilket &r er du fedt?
Drop down menu: 1930... 2004

Hvilket parti eller liste repraesenterer du?

(1) Socialdemokratiet, (2) Radikale Venstre, (3) Det Konserva-
tive Folkeparti, (4) Nye Borgerlige, (5) SF — Socialistisk Folke-
parti, (6) Liberal Alliance, (7) Dansk Folkeparti, (8) Venstre, (9)
Enhedslisten, (10) Alternativet, (11) Kristendemokraterne, (12)
Danmarksdemokraterne, (13) Lokalliste, (14) Andet

Tilherer du en partigruppe/liste, der indgik i borgmesterkoaliti-
onen efter kommunalvalget i [2017]2021]?

Hvor mange perioder har du veeret medlem af en
kommunalbestyrelse?
0: Dette er min ferste periode (ca. 1 &r som kommunalpolitiker

(..)

9: Dette er mere end min ottende periode (mere end 30 &r)
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Appendiks B. Korrelationsmatrice (2019-data)

1. SOC-R

2. Opstillet i 2021

3. Andel stemmer i 2021
4. Valgt i 2021

5. Borgmester (1=Ja)

6. Gruppeformand (1=Ja)

7. Formand for stdende udvalg
(1=Ja)

8. Kan

9. Alder

10. Partiskift

11. Borgmesterkoalition
12. Antal perioder

13. Forste periode (1=Ja)

14. Indbyggertal (log.
transformeret)

15. Andel indbyggere i by

1,000
0,058
0,024
0,069*
0,068*
0,024

0,044

0,018
0,027
0,008
-0,008
-0,005
0,054+

0,006

0,053t

1,000
0,033
0,638
0,049
-0,019

0,040

0,031
-0,102"
0,131
0,045
-0,135"
0,103

-0,026

-0,031

1,000

0,148
0,721
0,127

0,340

0,074*
0,003
-0,043
0,048
0,213
-0,234***

-0,190"*

-0,119"*

1,000
0,137 1,000
0,041 -0,043

0,146™* 0,379

-0,0561 0,080
-0,187**  -0,011
-0,016 -0,0501
0,012 0,126

-0,073* 0,171

0,042 -0,171*
-0,022 -0,022
-0,027 -0,017

1,000

0,186™*

0,108
0,074*
0,062"
-0,045
0,105"
-0,188"

-0,096™*

-0,030

1,000

0,023
0,023
-0,062"
0,294"
0,224"
-0,271"

-0,069*

0,048

1,000
0,149"
-0,028
0,080"
0,142
-0,093™

-0,075*

-0,075*

1,000
0,020
0,016
0,463"*
-0,369"*

-0,135™*

-0,048

1,000
-0,016
-0,077*
0,028

-0,043

-0,072*

1,000
0,051F
-0,041

0,010

0,000

1,000
-0,653"*

-0,023

-0,005

1,000

0,037 1,000

-0,010 0,428**

**% n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05, T p<0,1
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Om gkonomers magt i samfundet

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Refleksioner over bogen Har alting en pris? Om den okonomiske videnskabs
PETER BIRCH SGRENSEN
greenser af Finn Collin og David Budtz Pedersen, udgivet 2024 pa forlaget Professor, @konomisk Institut,
Samfundslitteratur. Kebenhavns Universitet,
pbs@econ.ku.dk
"Den gkonomiske videnskab er blevet det moderne samfunds foretrukne red-
skab til at forsta sig selv. Den leverer tillige en populer begrebsramme til at
forsta mennesket selv, under navn af Homo economicus. Den gkonomiske vi-
denskab er i kraft heraf blevet samfundets primere styringsinstrument, og i
sin mest radikale konsekvens betyder dette en videnskabeliggorelse af politik,
administration og samfundsinstitutioner - med gkonomien som den hgojeste
videnskabelige instans.”

Sadan indleder filosofferne Finn Collin og David Budtz Pedersen (FC og
DBP) deres nylige bog med titlen "Har alting en pris?”. Deres hovedbudskab
er, at den pkonomiske videnskab ikke anerkender sine egne begransninger,
og at gkonomisk tenkning har faet en uforholdsmeessig stor og uberettiget
indflydelse pa de politiske beslutninger pa snart sagt alle omrader af sam-
fundslivet. @konomerne er kort sagt vor tids herskende klasse.

Budskabet minder om Emma Holtens kritik af "skonomerne” i hendes me-
get omtalte bog ”Underskud”, og lignende kritikpunkter mod gkonomstanden
fremfores hyppigt i samfundsdebatten. For en ekonom som undertegnede er
det fristende at afvise det meste af kritikken som primitiv ekonom-bashing. I
det folgende vil jeg dog med udgangspunkt i bogen af FC og DBP forsege at
tage kritikken alvorligt og diskutere, hvorvidt den er berettiget.

Der er to hovedsporgsmal til diskussion. Det forste er, om FC og DBP giver
en retvisende fremstilling af gkonomisk teori og metode og de politikanbe-
falinger, der udledes heraf? Det andet er, om gkonomerne faktisk har faet
en sd omfattende magt, som FC og DBH havder? Jeg vil primert diskutere
det forste sporgsmal. En fyldestgorende besvarelse af det andet spergsmal vil
kreeve en omfattende samfundsvidenskabelig analyse, som der ikke er plads
til her, og som heller ikke foretages af FC og DBP. De nojes med at give en
raekke eksempler pa, hvordan ekonomer efter deres opfattelse har opnéet en
uforholdsmeessig indflydelse pa politiske malsetninger og beslutninger. Til-
svarende vil jeg her ngjes med at give en reekke modeksempler til illustration
af den manglende generelle holdbarhed af FC’s og DBP’s pastande om oko-
nomernes store magt.

121

@KONOMI & POLITIK #1/2025 Udgives af Djof Forlag



Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

122

Udgives af Djof Forlag

Der er to hovedspgrgsmal til diskussion. Det farste er, om forfat-

)) terne giver en retvisende fremstilling af skonomisk teori og me-
tode og de politikanbefalinger, der udledes heraf? Det andet er, om
gkonomerne faktisk har faet en sa omfattende magt, som forfat-
terne havder?

Hvem er "okonomerne”?

FC og DHP taler i fleng om "okonomerne”, "mainstream-gkonomerne” og de
"neoklassiske okonomer”. Af bogens indledning fremgar dog, at den primeert
skal ses som en kritik af neoklassisk gkonomisk teori, der ifelge FC og DHP
er altdominerende i gkonomers politikradgivning, og som de opfatter som
identisk med mainstream-gkonomisk teori, idet de tilsyneladende ikke er klar
over, at gkonomer selv vil opfatte f.eks. nykeynesiansk teori som en del af
mainstream. I bogens forord (s. 11) far vi at vide, at den "ikke er en analyse og
kritik af, hvad der sker pa den ekonomiske videnskabs forskningsfront, eller
en bred kortleegning af, hvad der forskes i pa universiteternes gkonomiske
institutter” Pa baggrund af denne udgransning af universitetsforskningen kan
det undre, at bogen ikke desto mindre baerer undertitlen "Om den gkonomi-
ske videnskabs graenser”.

Er neoklassisk teori altdominerende i gkonomers
politikradgivning?

Neoklassisk gkonomi er en omfattende teoribygning, men dens oprindelige
kerne fokuserer pa, hvordan nyttemaksimerende forbrugere og profitmak-
simerende virksomheder modes pa markeder, hvor der dannes priser, som
skaber ligevaegt mellem udbud og eftersporgsel. I en ideel situation med fuld-
kommen konkurrence pé alle markeder og fraver af eksternaliteter opnar man
ifolge neoklassisk teori ekonomisk effektivitet (ogsa betegnet Pareto-optima-
litet) i den forstand, at det ikke er muligt at ege nytten (velfeerden) for én for-
bruger uden at mindske nytten for en eller flere andre forbrugere. Neoklassi-
ske okonomer anerkender dog, at mange markeder i praksis er karakteriseret
ved ufuldkommen konkurrence, og at strukturerne pa arbejdsmarkedet kan
medfore permanent arbejdsloshed, sakaldt strukturel ledighed. Neoklassiske
okonomer er saledes bl.a. optaget af, hvordan man via strukturreformer pa
arbejdsmarkedet og produktmarkederne kan sikre en mere effektiv udnyttelse
af samfundets skonomiske ressourcer.

Mainstream-gkonomer opfatter typisk neoklassisk teori som et nyttigt vaerk-
toj til at beskrive den langsigtsligevaegt, som ekonomien tenderer imod. Ifelge
denne tilgang bestemmes produktionen pa langt sigt af strukturerne pa oko-
nomiens markeder og af den teknologiske udvikling. Med en given teknologi
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kan den samlede produktion kun eges, hvis udbuddet af arbejdskraft eller an-
dre produktionsfaktorer stiger, eller hvis den strukturelle ledighed mindskes.

Til forklaring af ekonomiens udvikling pa kort og mellemlangt sigt betje-
ner mainstream-ekonomer sig imidlertid typisk af keynesiansk eller ny-
keynesiansk teori, ifelge hvilken den ekonomiske aktivitet bestemmes af den
samlede efterspargsel efter varer og tjenester, der kan pavirkes af finans- og
pengepolitik. I forbindelse med finanskrisen i 2008-2009 og coronakrisen i
2020-2022 var der saledes bred konsensus blandt ekonomisk-politiske rad-
givere i Danmark og udlandet om nedvendigheden af massive lempelser af
finans- og pengepolitikken for mindske det gkonomiske tilbageslag. Det var
keynesianisme for fuld udblesning.

Det er saledes ikke rigtigt, nar FC og DHP giver indtryk af, at den gkono-
misk-politiske rddgivning er ensidigt domineret af neoklassiske "udbudseko-
nomer”. Moderne leerebeger i makrogkonomi fremhaever faktisk vigtigheden
af, at der fores en aktiv pengepolitik for at sikre, at skonomien konvergerer
mod den langsigtsligevaegt, der beskrives af neoklassisk teori, jf. f.eks. Seren-
sen og Whitta-Jacobsen (2022, kap. 15-22).

)) Det er ikke rigtigt, nar forfatterne giver indtryk af, at den gkono-
misk-politiske radgivning er ensidigt domineret af neoklassiske
"udbudsgkonomer”

Har skonomerne paduttet samfundet en malseetning om
okonomisk vaekst?

Ifolge FC og DHP tilsiger neoklassisk teori, at den ekonomiske politik skal
sikre det storst mulige arbejdsudbud for at maksimere produktionen. Folk skal
ud pé arbejdsmarkedet sa tidligt som muligt og blive der sa leenge som muligt.
FC og DHP henviser bl.a. til udleendinge- og integrationsminister Kaare Dyb-
vad Beks bog "Arbejdets land” som eksempel pa, at denne angiveligt neoklas-
siske tese er blevet et politisk dogme. FC og DHP misforstar her neoklassisk
teori. For det forste anerkender neoklassisk velfeerdsteori, at fritid bidrager til
borgernes velfeerd. Derfor kan man f.eks. ikke haevde, at afskaffelse af store
bededag som fridag er et resultat af anvendelsen af neoklassisk teori. For det
andet kan det ifolge neoklassisk velfeerdsteori meget vel vaere velfeerdsekono-
misk optimalt, at en person udskyder sin indtraeden péa arbejdsmarkedet f.eks.
med henblik pé at tage en uddannelse.

Det er rigtigt, at mainstream-gkonomer ofte har papeget vigtigheden af at
sikre et stort arbejdsudbud for at sikre den langsigtede finansiering af vel-
feerdsstaten, hvis der er et politisk enske om at undga en stigning i skattetryk-
ket. Denne konstatering fra gkonomernes side er ikke et udslag af neoklassi-
cisme, men derimod et udtryk for det, FC og DHP kalder "kameralvidenskab”,
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der handler om, hvordan man sikrer holdbare offentlige finanser. FC og DHP
roder altsa her rundt i deres egne begreber.

FC og DHP havder, at danske ekonomer har bevaget sig fra at vere nyttige
udevere af "kameralvidenskab” i forbindelse med den ekonomiske genopret-
ningspolitik i kelvandet pa de store geeldsproblemer i 1970erne og de tidlige
1980%re til at veere fortalere for en topprioritering af gkonomisk vakst. FC og
DHP ser dette angivelige skifte i malsaetningen for den ekonomiske politik
som et direkte resultat af, at neoklassisk teori fik et stigende gennemslag i labet
af 1980°erne i Danmark og udlandet. Malsatningen om ekonomisk veekst er
altsa angiveligt noget, som neoklassiske gkonomer har paduttet det politiske
system i de seneste artier.

Denne historiske analyse forekommer szrdeles mangelfuld. @konomisk
veekst har veeret en hejtprioriteret politisk maélsetning i Danmark mindst
siden Anden Verdenskrig. Malsetningen er f.eks. indskrevet i det socialde-
mokratiske manifest fra 1945 om "Fremtidens Danmark”. Penneforeren var
Jens Otto Krag, der bestemt ikke var neoklassiker, og veekstmalsaetningen blev
gentaget i Socialdemokratiets program fra 1952, idet skonomisk veekst blev
set som et middel til at lofte den arbejdende befolknings levestandard og til at
opbygge velferdsstaten (se f.eks. Lidegaard, 2021, s. 133-4 og 233-5).

FC og DHP har ret i, at der i Danmark fra anden halvdel af 1980°erne og frem
blev lagt stigende veaegt pa strukturpolitik inspireret af neoklassisk ekonomisk
teori, men det skyldtes i hoj grad konkrete praktiske erfaringer snarere end
et neoliberalt korstog anfert af skonomer. F.eks. oplevede Danmark i midt-
80%erne en accelererende inflation pa trods af fortsat hej arbejdsleshed, hvilket
illustrerede nedvendigheden af strukturreformer pa arbejdsmarkedet for at
senke strukturledigheden. Samtidigt genopdukkede det store betalingsba-
lanceunderskud som felge af en lav privat opsparing, der i hej grad skyldtes,
at skattesystemet via et generost rentefradrag tilskyndede til privat geeldseet-
ning, hvilket understregede behovet for en skattereform. Disse erfaringer blev
indledningen til en leengere periode, hvor man op gennem 1990%erne kombi-
nerede strukturreformer pa arbejdsmarkedet og i skattesystemet med en kon-
junkturudjeevnende makrogkonomisk stabiliseringspolitik, i bedste overens-
stemmelse med nykeynesiansk teori.

Det kan i gvrigt undre, at FC og DHP ikke gor sig naermere overvejelser over,
om den brede politiske accept af malsetningen om ekonomisk veekst kunne
have dybere drsager end neoklassisk propaganda, f.eks. det forhold, at vaekst
mindsker de fordelingspolitiske spaeendinger i samfundet ved at oge de ind-
komster, der er til radighed til fordeling.
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Er Homo economicus traengt ind overalt?

Den berygtede Homo economicus er en teoretisk abstraktion, der allerede
for det neoklassiske gennembrud i 1870 erne blev anvendt af klassiske oko-
nomer som f.eks. John Stuart Mill i et forseg pa at give en stiliseret beskri-
velse af, hvordan agenter treeffer okonomiske beslutninger i markedet. Homo
economicus er en rationel egoist med den modifikation, at han kan inddrage
altruistiske hensyn til familie og venner i sine beslutninger. Pa s. 22 skriver FC
og DHP korrekt, at den rationelle Homo economicus i sin optraeden pa mar-
kedet optimerer anvendelsen af de samlede ressourcer, han har til radighed
(groft sagt hans indkomst), med henblik pa at maksimere sin nytte. Derefter
skriver de: "Dette er pa én og samme tid den moderne gkonomis teoretiske
grundprincip og en norm for den enkelte samfundsborgers livsforelse. Bor-
gerne skal organisere deres aktiviteter, sd de tilsammen realiserer den storst
mulige samfundsnytte. Alt, de foretager sig, skal orienteres i retning af dette
overordnede mal: Venskaber skal tjene som netverk, der kan forbedre den
enkeltes jobmuligheder og andre livsomstaendigheder, eegteskaber giver tryg-
hed og rygsted i karrieren, fritiden skal anvendes til fitness og rekreation, der
opbygger den energi, der kreeves i arbejdet.”

Det er forbleffende at se et sadant non sequitur-argument fremfort af filosof-
fer, specielt da FC og DHP selv pa s. 24 fremheaver det klassiske filosofiske
motto: Man kan aldrig udlede et "ber” fra et "er”. Ikke desto mindre mener
FC og DHP altsa, at den stiliserede neoklassiske teori om, hvordan en gkono-
misk agent opforer sig pa et anonymt marked, har som uundgaelig normativ
implikation, at snart sagt alle aspekter af det enkelte menneskes livsforelse bor
styres af kyniske cost-benefit-analyser, der tjener til at optimere arbejdskraf-
tens reproduktion.

Jeg kan til en vis grad forsta de kritikere, der frygter, at teorien om Homo eco-
nomicus og Adam Smiths usynlige hand kan misbruges til at legitimere egoi-
stisk adfeerd. Men FC og DHP mener tilsyneladende ikke blot, at gkonomerne
ex post legitimerer problematiske tendenser til at udbrede Homo economicus
tankegang til omrader, hvor den ikke herer hjemme, men ogsé at neoklassisk
teori ex ante initierer disse tendenser: Samfundsudviklingen drives af neo-
klassiske idéer. En besnarende enkel samfundsteori, der bringer os sa langt
vaek fra den historiske materialisme, som vi kan komme! Man kunne ellers
taenke sig, at f.eks. globaliseringen og den deraf folgende stigende internatio-
nale konkurrence har vaeret en vaesentlig arsag til, at gkonomiske overvejelser
og hensyn har faet stigende veegt i den forte politik. Til det vil FC og DHP ma-
ske sige, at neoklassisk teori foreskriver frihandel, der forer til globalisering,
hvilket de kan have en vis pointe i. Andre vil dog pege pa, at f.eks. den tek-
nologiske udvikling pa bl.a. IT-omradet og faldende transportomkostninger
har veeret nok sé vigtige drivkreefter bag globaliseringen og den deraf folgende
udvikling i retning af den forhadte "konkurrencestat” (Pedersen, 2011).
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@konomernes rolle i New Public Management

FC og DHP bruger en del plads pa at diskutere den forkaetrede New Public
Management (NPM) i den offentlige sektor som eksempel pad skonomernes
store magt i samfundet og de skadelige konsekvenser af neoklassisk teori.
Ideerne bag NPM blev udviklet og i varierende grad implementeret i OE-
CD-omradet i lobet af 1980%erne og 1990°erne som reaktion pa, hvad der blev
opfattet som overdreven veagt pa regel- og processtyring i den offentlige sek-
tor og utilstraekkelig fokus pa at skabe resultater for borgerne. Der er en vis
uenighed om, hvad de centrale elementer i NPM egentlig er, men de fleste
beskrivelser af dette styringsparadigme indeholder elementer sasom decen-
tralisering af beslutningskompetencer til de udferende producerende enheder
i den offentlige sektor kombineret med resultatkontrakter, der specificerer de
mal, de skal opné; en vis brug af gkonomiske incitamenter, f.eks. i form af
bonusbetalinger til offentlige ledere og evt. ogsa medarbejdere som belenning
for opnaede resultater, og brug af konkurrencemekanismer sasom udlicitering
eller benchmarking, hvor de opnaede resultater i sammenlignelige offentlige
enheder males og udstilles. Der er i dag bred enighed om, at man generelt
ikke har realiseret de produktivitets- og velferdsforbedringer, man oprin-
deligt habede at opna via NPM, men der er ikke enighed om, hvorvidt det
skyldes, at NPM ikke er blevet implementeret som oprindeligt teenkt, eller at
hele NPM-paradigmet er baseret pa fejlforestillinger om, hvad der motiverer
offentligt ansatte.

Ifolge FC og DHP bygger NPM entydigt pa neoklassisk principal-agent-teori,
hvor principalen (der f.eks. kan vere en politiker eller en hojtplaceret offent-
lig leder) onsker at motivere en agent i et lavere udforende led (f.eks. ledere el-
ler medarbejdere i en offentlig service-producerende institution) til at udfere
en bestemt opgave. Principalen er interesseret i og kan male slutresultatet af
agentens arbejde. Slutresultatet athaenger dog ikke kun af agentens egen ind-
sats, men ogsa af faktorer uden for agentens kontrol. Principalen og agenten
har ikke fuldt sammenfaldende interesser, idet agenten f.eks. kan veere inte-
resseret i at udfere sin opgave med mindst mulig anstrengelse, og principalen
kan ikke perfekt overvige agentens handlinger. Opgaven for principalen bli-
ver da at udforme en resultatkontrakt med agenten, hvor agentens aflonning
er sammensat af et fast belob og en resultatathengig bonus pa en sadan made,
at principalen opnar det bedst mulige resultat i forhold til udgiften til den
samlede aflenning af agenten. Da agenten er risikoavers, foretraekker han alt
andet lige en fast aflonning frem for en bonus, hvis sterrelse han ikke fuldt kan
forudse, da resultatet af hans arbejde delvis athaenger af forhold uden for hans
kontrol. Jo sterre bonusandelen af agentens samlede lonpakke er, jo storre skal
agentens samlede forventede aflenning derfor vere for at stille ham tilfreds.
Det optimale for principalen er da at tilbyde en lenpakke, hvor bonusandelen,
der tilskynder agenten til at arbejde hardere, kun udger en del af den samlede
aflonning, og hvor bonusandelen er mindre, jo mere risikoavers agenten er, og
jo mere resultatet af hans arbejde ligger uden for hans kontrol.
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FC og DHP kritiserer principal-agent-modeller for at forudsette en funda-
mental mangel pa tillid mellem principal og agent og for at overse, at brugen
af "ydre motivation” i form af gkonomiske incitamenter risikerer at fortreenge
agentens “indre motivation” hidrerende fra normer, pligtfolelse og idealisme.
Denne kritik beror pé en snaver tolkning af principal-agent-teori. Den oven-
for skitserede principal-agent-model kan f.eks. let udvides til at tage hojde for,
at brugen af bonusaflenning kan risikere at demotivere agenten, fordi han
opfatter brugen af det skonomiske incitament som udtryk for, at principalen
ikke har tillid til, at han vil gere sit arbejde sa godt som muligt. Hvis denne
demotivationseffekt er tilstrackkeligt stor, tilsiger principal-agent-teori, at man
slet ikke skal bruge bonusaflenning, jf. Serensen (2016: 42-44). Generelt pe-
ger principal-agent-teori pa en reekke grunde til, at man typisk ber vere mere
tilbageholdende med brugen af resultatbaseret aflonning i den offentlige end i
den private sektor, f.eks. fordi det kan vere vanskeligere for de enkelte ansatte
i en offentlig serviceorganisation at pavirke organisationens samlede pree-
station, eller fordi det kan veere vanskeligt at male den enkelte medarbejders
bidrag til organisationens samlede resultat, eller fordi der kan veere en preefe-
rence for kollektiv frem for individuel belenning, nar organisationens resul-
tater er staerkt atheenge af medarbejdernes indbyrdes samarbejde, eller fordi
offentlige organisationer ofte har flere forskellige principaler med forskellige
malsetninger, osv., jf. Dixit (2002) og Serensen (2016: 36-42). Frem for at
veere roden til alt ondt i den offentlige sektor kan brug af principal-agent-teori
saledes veere med til at forebygge overdreven eller uhensigtsmaessig brug af
okonomiske incitamentsmekanismer i den offentlige sektor.

Principal-agent-teori peger pa, at effekten af ekonomiske incitamentsmeka-
nismer i det offentlige er steerkt kontekstathaengig. I nogle sammenhznge kan
okonomiske incitamenter veere kontraproduktive, mens de faktisk kan have
en gavnlig effekt i andre sammenhange. Et eksempel pa det sidste illustreres
af, hvad man kunne kalde et tidligt eksperiment med NPM. Den engelske
embedsmand Edwin Chadwick (1800-1890) foreslog pa et tidspunkt at eendre
reguleringen af transporten af britiske straffefanger til Australien. Oprindeligt
modtog kaptajnerne pa transportskibene et belob for hver straffefange, de tog
ombord i England. Pa Chadwicks foranledning blev dette eendret til en beta-
ling for hver straftfefange, der naede frem til Australien i live. Resultatet blev, at
overlevelsesraten blandt straffefangerne under transporten steg fra 40 pct. til
98,5 pct.! Her virkede den “ydre motivation” af kaptajnerne altsa, jf. Sandmo
(2023: 35).

FC og DHP setter som navnt lighedstegn mellem principal-agent-teori og
NPM og mener, at NPM-paradigmet har medfert et rapporteringshelvede,
hvor stressede offentligt ansatte bruger unedigt megen tid pa at dokumentere
deres aktiviteter, fordi politikerne og de hojere ledelseslag i det offentlige ikke
stoler nok pa deres medarbejdere. Det star i staerk kontrast til, hvad en af de
forende fortalere for NPM havde i tankerne. Robert Behn (1998: 133) skrev
saledes: "Under the New Public Management, civil servants are not auto-
matons, merely implementing policies according to rules promulgated from
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above. Rather, the public management paradigm assumes that civil servants
are intelligent, that they understand the problems their agencies are charged
with alleviating, that they have some useful ideas, either their own ones or
borrowed from others, about how to fix those problems, and that they can,
given the freedom, quickly convert those ideas into effective action. Indeed,
the public management paradigm assumes that, because front line civil ser-
vants are close to the problems, they are in a very good position (perhaps the
best position) to decide what approach to take in solving public problems”
Her understreger en af NPM-paradigmets faedre altsa fordelene ved at vise de
offentligt ansatte tillid og give dem vidtgdende frihedsgrader til at lose deres
opgave pa den méde, de finder bedst (men under ansvar for organisationens
resultater for borgerne, som det fremgar andre steder hos Behn). Det er jo
en noget anden historie om NPM end den, FC og DHP og andre kritikere
forteller.

Disse betragtninger antyder, at den manglende succes med diverse forseg pa
at reformere den offentlige sektor hverken kan tilskrives principal-agent-teori
eller tankegangen bag NPM, men at en reekke grundlaeggende organisatoriske
og politiske mekanismer blokerer for den frisettelse af de offentlige instituti-
oner og deres medarbejdere, som s& mange (inklusive Robert Behn og andre
NPM-fortalere) har efterlyst, jf. Sorensen (2016: 69-75). At okonomisk tan-
kegang ikke har den altdominerende indflydelse pa styringen af den offentlige
sektor, som FC og DHP tilleegger den, kan illustreres med et eksempel fra
arbejdet i Produktivitetskommissionen (2014), der fandt, at det danske sam-
fund i det forudgaende arti havde lidt et anseligt velfeerdsokonomisk tab ved
at investere i samfundsekonomisk urentable infrastrukturprojekter sdsom
motorveje i omrader med begranset trafik frem for at investere i de projekter,
der ifelge cost-benefit-analyser ville have givet det storste samfundsgkono-
miske afkast. Der er altsa andre kreefter pa spil end rationelle ekonomiske
kalkuler, nar samfundet prioriterer de offentlige investeringer.

Vaerdien af et menneskeliv

I samfundsekonomiske cost-benefit-analyser indgar et estimat for "veerdien
af et statistisk liv (VSL)” i vurderingen af projekter, der skennes at pavirke
borgernes dedsrisiko. Det kan f.eks. veere investeringer i trafiksikkerhed, i be-
keempelse af luftforurening eller i sundhedsveesenet, hvor der ved fastleggelse
af investeringsbelobets storrelse implicit tages stilling til veerdien af at redde
et (ekstra) menneskeliv. VSL maler betalingsviljen for en lille reduktion i ri-
sikoen for at de, divideret med risikoaeendringen. Nar VSL beregnes for en
hel befolkning, tages der udgangspunkt i befolkningens gennemsnitlige beta-
lingsvilje, og ved at dividere med risikoeendringen ganges betalingsviljen op,
sa den svarer til ét helt sparet menneskeliv. Hvis betalingsviljen f.eks. er 300
kr. for en risikoreduktion pa 1 ud af 100.000, sa er VSL = 300/(1/100.000) =
30 mio. kr. @konomer understreger dog, at VSL ikke skal opfattes som et skon
for den absolutte veerdi af et menneskeliv, men alene er et udtryk for viljen til
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at betale for sma risikosendringer i en situation, hvor dedsrisikoen i udgangs-
punktet er lav.

I Danmark er Finansministeriets anbefalede skon for VSL baseret pa et studie
foretaget af Det Miljookonomiske Rad (2016, kap. 1), hvor et reprasentativt
udsnit af befolkningen blev bedt om at forestille sig, at de var indbyggere i
en lille by pa 10.000 indbyggere, hvor der var planer om at gennemfore for-
bedringer af vejnettet, der ville nedbringe risikoen for dedsulykker med 0,1
promille over en tidrig periode. Respondenterne blev bedt om at angive, hvor
meget de ville betale i arlig skatteforhejelse for at opna denne reduktion af
dedsrisikoen, og betalingsviljen blev herefter ganget op, sa den svarede til ét
helt sparet menneskeliv. Pa basis af svarene fandt Finansministeriet (2019) en
gennemsnitlig veerdi af VSL pa 34 mio. kr. opgjort i 2019-priser.

FC og DHP anerkender, at politiske beslutninger om allokering af ekonomi-
ske ressourcer i mange sammenhange indebaerer en implicit veerdisaetning af
menneskeliv, men de mener ikke, at der kan findes en objektiv verdi heraf og
afviser derfor brugen af VSL i prioriteringen af samfundets ressourceanven-
delse. FC og DHP peger f.eks. pa, at den angivne betalingsvilje i det omtalte
studie kunne vere pavirket af respondentens generelle holdning til at betale
skat samt af det forhold, at det drejede sig om tiltag, der kunne redde menne-
skeliv i deres egen lille by. I en anden kontekst med et andet betalingsinstru-
ment kunne de samme respondenter taenkes at angive en anden betalingsvilje
for den samme risikoaendring. Man kunne tilfoje, at den enkelte borgers beta-
lingsvilje bl.a. athaenger af vedkommendes indkomst, og at den gennemsnit-
lige betalingsvilje dermed atheenger af indkomstfordelingen, som der altid vil
veere uenighed om. Ogsa af denne grund kan der ikke fastleegges en "objektivt
korrekt” VSL.

Konsekvensen af FCs og DBPs standpunkt ma vere, at man ved projektvur-
deringer alene ber angive projekternes forventede indflydelse pa antallet af
tabte liv, uden at veerdien heraf opgeres i kroner og ere. Hvis den demokrati-
ske proces sa forer til, at et reddet menneskeliv implicit veerdisettes forskelligt
pa tveers af forskellige projekter, sa ma det tilsyneladende ifelge FC og DHP
veere sadan.

Okonomernes tilgang er mere ambitigs. Ved udformningen af de spergeun-
dersogelser, der ligger til grund for estimationen af VSL, beskriver de en kon-
tekst for respondenterne, der forekommer realistisk og typisk for mange af
de situationer, hvor der faktisk skal traeffes beslutninger vedrerende et pro-
jekt. Den forudsatte kontekst i det omtalte studie af Det Miljookonomiske
Rad svarer f.eks. ganske godt til, hvordan politiske tiltag til fremme af trafik-
sikkerhed, sundhed, miljo osv. typisk gennemfores i Danmark, nemlig som
skattefinansierede kollektive ordninger. Ud fra respondenternes svar dannes
sa et skon for VSL, som anvendes ved vurderingen af forskellige projekter,
hvorimellem der skal prioriteres. @konomernes brug af VSL bygger pa den
normative betragtning, at den demokratiske proces som udgangspunkt ber
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tilleegge et menneskeliv den samme veaerdi pa tvers af projekter for at undga
vilkarlig forskelsbehandling af borgerne. @konomerne anerkender, at der nze-
sten altid vaere seerlige forhold i forbindelse med det enkelte projekt, som ikke
indgar i cost-benefit-analysen, fordi de ikke kan verdisettes pa betryggende
vis, og som kan berettige, at man ikke altid prioriterer de projekter, der ifolge
analysen giver det hojeste samfundsekonomiske afkast. Men cost-benefit-me-
toden og den tilhorende brug af VSL-begrebet leegger op til, at de politiske
beslutningstagere bor begrunde, hvorfor de matte vere villige til at bruge flere
penge pa at redde menneskeliv i én kontekst end i en anden. Det kan ses som
okonomernes bidrag til at kvalificere de demokratiske beslutningsprocesser.

FC og DBP mener som sagt ikke, man kan anvende VSL-begrebet som led i
prioriteringen af ressourcer mellem sektorer eller inden for den enkelte sek-
tor. De advokerer imidlertid for at anvende begrebet "kvalitetsjusteret levear”
(Quality-Adjusted Life Year, QALY ) ved prioriteringen af ressourceanvendel-
sen inden for sundhedsvasenet. Beregningen af QALY bygger pa en specifi-
kation af forskellige helbredstilstande, der hver tildeles en vaegt, som afspej-
ler befolkningens praeferencer for de forskellige tilstande. Helbredstilstanden
"Helt rask” tildeles veegten 1, mens tilstanden "Dod” tildeles vagten 0. Hel-
bredstilstande derimellem, der udgeres af forskellige former for sygdomme
eller helbredssvigt, tildeles forskellige vaegte mellem 0 og 1, som er lavere, jo
darligere helbredet er. Hvis en person f.eks. i de sidste 10 ar inden sin ded
har veeret helt rask de forste 5 ar og dernzest har haft en sygdom med vaeg-
ten 0,4 de efterfolgende 5 ar, har vedkommende gennemlevet 5x1 + 5x0,4 =
7 kvalitetsjusterede levear i slutfasen af sit liv. Hvis personen gennemgér en
behandling, der gor ham helt rask de sidste 2 ar af perioden, svarer det til en
levetidsforleengelse med (1-0,4)x2 = 1,2 kvalitetsjusterede levear.

Ligesom man ifelge FC og DBP ikke objektivt kan verdisette et statistisk liv,
mener de heller ikke, at man kan verdisatte en QALY, men QALY-begrebet
er efter deres opfattelse ideelt til at male sundhedsvesenets praestation i ik-
ke-gkonomiske termer og til at vurdere sundhedseftekten af forskellige former
for sygdomsbehandling. De skriver saledes pa s. 193: "En styringsmodel for
sundhedsvasenet baseret pa en mission om at frembringe flest kvalitetsju-
sterede levear bliver yderligere styrket ved, at den harmonerer med en sterk
professionskultur hos to centrale medarbejdergrupper, nemlig leeger og sy-
geplejersker” Her sparker FC og DBP en aben der ind i forhold til gkono-
merne: Hvis der er leegevidenskabelig og politisk konsensus om, at QALY en
er det bedste operationelle mal for sundhedsvasenets bidrag til befolkningens
velfeerd, vil sundhedsokonomer hellere end gerne bidrage til at sikre en om-
kostningseftektiv sundhedsindsats ved at hjelpe med at estimere, hvilke be-
handlingsformer der giver den storste tilvaekst i kvalitetsjusterede levear per
udgiftskrone. Sundhedsekonomer har faktisk bidraget vesentligt til udviklin-
gen af de praeferencebaserede metoder, der anvendes til at fastlegge vegtene
for de enkelte sundhedstilstande ved beregning af QALY en, jf. oversigten i
Torrance (1986).
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FC og DBP synes imidlertid at veere uvidende om den vedvarende kritik af
QALY en, som mange fagprofessionelle indenfor sundhedsvasenet har frem-
fort, jf. f.eks. European Consortium in Healthcare Outcomes and Cost-Bene-
fit Research (2015) og Smith (2019), der anbefaler at undlade at anvende QA-
LY’en som beslutningsgrundlag i sundhedssektoren. Kontroversen handler
bl.a. om, hvordan man ved beregning af QALY en skal fastleegge vaegtene for
de forskellige sundhedstilstande. Det er f.eks. blevet kritiseret, at der anvendes
relativt lave vaegte for psykiske i forhold til fysiske lidelser, og at veegtene ikke
tager fordelingsmaessige hensyn til serligt udsatte grupper. Ved fastleeggelsen
af QALY-vegtene tager man stilling til den relative velfeerdsomkostning ved
forskellige sygdomme, dvs. at man fastsatter et set af relative priser pa disse.
Det rejser en rakke af de samme problemstillinger og vanskeligheder som
dem, der opstar ved verdisetningen af et statistisk liv.

Det kan meget vel veere, at QALY alligevel er det bedste blandt de mulige prak-
tisk anvendelige mal for sundhedsvasenets preaestation, men det kan undre, at
FC og DBH sa ukritisk omfavner dette mal, nar de samtidigt er staerkt kritiske
overfor VSL-begrebet.

Har gskonomer haft en skadelig indflydelse pa klimadebatten?

Omtalen af klimagkonomi er for mig den mest provokerende del af FC’s og
DBP’s bog. Pa s. 59 skriver de: "Den gkonomiske videnskabs bidrag til den
globale klimapolitik udger uden tvivl dens kraftigste indvirkning pa fremti-
dens samfundsudvikling”, og leengere nede pa siden hedder det, at mange oko-
nomer gjensynligt har "tiltro til, at netop de har den mest relevante ekspertise,
hvad angar jordens fremtid under klimaforandring, mere tungtvejende end
de naturvidenskabelige klimaforskeres.” Pa s. 233 haevder FC og DBP, at "kli-
maforskerne har leenge manglet afgorende fremgang i deres kamp for at skabe
opmerksomhed hos politikerne om klodens truende klimaudvikling, til dels
pa grund af modstand fra den ekonomiske profession”

Med denne pastand veelger FC og DBP at se bort fra, at en verdens mest ind-
flydelsesrige klimagkonomer allerede i 2006 i det meget omtalte Stern Review
slog kraftigt til lyd for markante og hurtige drivhusgasreduktioner, baseret pa
analyser med en konventionel klimagkonomisk model, jf. Stern (2006). FC og
DBP bygger i stedet deres kritik af klimagkonomerne pa simulationsresultater
fra DICE-modellen udviklet af Nobelpristageren William Nordhaus. DICE
kombinerer en model for verdensokonomien med en forenklet beskrivelse af
klimasystemet, der skal opfange centrale mekanismer i de mere avancerede
naturvidenskabelige klimamodeller. DICE-modellen og andre klimagkono-
miske modeller forseger at beskrive sammenhangen mellem udledningen af
drivhusgasser, stigningen i klodens gennemsnitstemperatur og de skadeom-
kostninger, som opvarmningen paferer skonomien. DICE-modellen kan bl.a.
bruges til at beskrive den "optimale” klimapolitik, hvor den marginale globale
skadeomkostning ved drivhusgasudledning (den sékaldte Social Cost of Car-
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bon, SCC) netop svarer til den marginale samfundsekonomiske omkostning
ved at seenke udledningen. Med Nordhaus’ egen kalibrering af parametervaer-
dierne i DICE kan det ifolge modellen vere optimalt at acceptere en global
opvarmning pa helt op til 3 grader over temperaturen i ferindustriel tid.

Uenigheden mellem Stern og Nordhaus skyldes primert, at Stern arbejder
med en lavere diskonteringsrentefod, hvorved de fremtidige klimaskadeom-
kostninger far storre vaegt, hvilket eger SCC. Interessant nok viser Nesje m.fl.
(2023) i et omfattende survey, at der er ret stor enighed blandt filosoffer og
okonomer om, at den etisk forsvarlige samfundsmassige diskonteringsrente-
fod ligger vaesentligt teettere pa den, som Stern arbejdede med, end den som
Nordhaus bruger.

De fleste klimagkonomer mener séledes, at Nordhaus undervurderer skade-
omkostningerne ved drivhusgasudledning (SCC), og Nobelpriskomitéen un-
derstregede da ogsa i 2018, at han ikke modtog Nobelprisen for sit konkrete
skon for den optimale klimapolitik, men for sit metodiske pionérbidrag til
udviklingen af klimaekonomiske modeller. Hansel m.fl. (2020) viser séledes,
at nar man indlegger de senere rs forskningsresultater vedrerende sammen-
heengene i klimasystemet og de mulige eller sandsynlige skadeomkostninger
ved klimaforandringerne i DICE-modellen, ligger modellens sken for den
“optimale” klimapolitik faktisk taet pa Parisaftalens mél om at holde den glo-
bale opvarmning under 2 grader. Bastien-Olvera og Moore (2021) har udvi-
det DICE-modellen til at inkludere klimaskader pa naturkapitalen og viser, at
SCC dermed bliver kraftigt foroget, hvilket tilsiger langt hurtigere og storre
drivhusgasreduktioner end det, Nordhaus’ version af DICE leegger op til.

FC og DHB kritiserer med rette, at Nordhaus’ DICE-model ikke tager hensyn
til de klimameessige tippepunkter, hvor klimaet undergar bratte og potentielt
katastrofale forandringer, nar temperaturen overskrider visse kritiske (men
ukendte) teerskelveerdier. FC og DHB mener, at usikkerheden om tippepunk-
terne tilsiger, at klimapolitikken folger et forsigtighedsprincip som det, der
ligger til grund for Parisaftalens malsatning om at holde den globale opvarm-
ning under 2 grader og sa taet pa 1,5 grad som muligt. FC og DHB synes at
veere uvidende om, at indarbejdelsen af (usikre) tippepunkter i de klimagko-
nomiske modeller i adskillige ar har veret et neglepunkt i forskningen (se
f.eks. Lemoine og Traeger, 2016; Cai og Lontzek, 2019), og at klimagkono-
mien giver god stotte til at folge et forsigtighedsprincip i klimapolitikken. Et
eksempel herpa er Hassler m.fl. (2018), der netop leegger op til at folge det
"minimaks” princip i klimapolitikken, som FC og DBP advokerer for, hvor
man tilstraeber at undga det verst teenkelige udfald. Hassler m.fl. ssmmenlig-
ner klimapolitiske scenarier under henholdsvis det mest optimistiske og det
mest pessimistiske skon for sterrelsen af den sakaldte klimafolsomhedspara-
meter, der angiver, hvor meget den globale gennemsnitstemperatur vil stige,
hvis koncentrationen af CO2 i atmosfeeren fordobles. I et optimistisk scenarie,
hvor klimafelsomheden er lav, kan det stort set ikke betale sig at atholde om-
kostninger til at reducere CO2-udledningerne, fordi skadeomkostningerne
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ved udledningerne vil vere lave, eftersom temperaturstigningen som folge af
udledningerne vil vere begranset. I et pessimistisk scenarie, hvor klimafel-
somheden er hgj, vil skadeomkostningerne ved den globale opvarmning der-
imod vere meget store, og det vil derfor kunne betale sig fore en meget aktiv
klimapolitik for at begraense udledningerne. En meget aktiv klimapolitik vil
ganske vist pafere samfundet et vist okonomisk tab, hvis det hen ad vejen
viser sig, at klimafelsomheden faktisk er lav, men Hassler m.fl. finder, at dette
tab vil veere meget begrenset, fordi omkostningen ved at overga fra fossile til
vedvarende energikilder er begranset. I denne situation er det rationelt at fore
en meget aktiv klimapolitik frem for en passiv politik, da man derved mini-
merer det tab for samfundet, der fremkommer, hvis det viser sig, at man har
baseret sin politik pa et forkert skon for klimafelsomheden.

Alle de ovennavnte forskningsbidrag (og mange flere lignende bidrag) er ydet
af mainstream-klimagkonomer. Mange af disse bidrag bygger pa udvidelser
af DICE-modellen, men FC og DBP overvurderer markant den indflydelse,
som Nordhaus’ version af DICE har haft pd ekonomers radgivning om Kkli-
mapolitik. De klimagkonomer, der bidrager til arbejdet i FNs Internationale
Klimapanel (IPCC), baserer sig heller ikke pa Nordhaus’ DICE-model og
cost-benefit-tilgang, men anvender mere beskrivende klimagkonomiske mo-
deller med en mere detaljeret beskrivelse af klimasystemet og skaderne ved
klimaforandringer, jf. f.eks. IPCC (2022).

En skaev fremstilling - men laes den alligevel

Jeg har ovenfor fokuseret pa en raekke steder i deres bog, hvor FC og DBP
giver en skeev fremstilling af mainstream-okonomi og ekonomisk-politisk
radgivning, og flere eksempler kunne have veret naevnt. Alligevel kan jeg an-
befale skonomer at laese bogen som en sammenfatning af meget af den kritik,
okonomer har varet udsat for i de senere ar, og som det er nyttigt for dem at
have kendskab til. Bogen rummer flere interessante dele, bl.a. om den gkono-
miske videnskabs vardier og deres idéhistoriske rodder, og bogens afsluttende
argumentation for, at fremtidens politikradgivning vedrerende komplicerede
samfundsproblemer bor ske i et tveerfagligt samarbejde mellem okonomer
og reprasentanter for andre fagomrader, herunder humanister, kan de fleste
okonomer formentlig tilslutte sig. Det er blot en skam, at FC og DBP risikerer
at blokere for en konstruktiv dialog mellem gkonomer og humanister med en
sa unuanceret kritik af ekonomfaget.

)) Forfatterne giver en skaev fremstilling af mainstream-gkonomi og
gkonomisk-politisk radgivning. Alligevel kan jeg anbefale gkono-
mer at laese bogen
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Noter

1 lenlille dben gkonomi med faste valutakurser og frie kapitalbevaegelser, hvor der
ikke kan fares selvstaendig pengepolitik, foregdr tilpasningen til langsigtsligevaegt
dog ved, at perioder med hgj arbejdslashed presser indlandets inflation ned under
udlandets, hvorved den hgje arbejdslgshed gradvis falder som felge af en forbedring
af indlandets internationale konkurrenceevne (og vice versa i perioder med unor-
malt lav arbejdslgshed), jf. Serensen og Whitta-Jacobsen (2022, kap. 24).
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Economy and Legal Certainty in
Municipalities: Does Budget Compliance
Explain Case-decision Errors in the Social
and Employment Sectors?

Carina Saxlund Bischoff, PhD, Associate

Professor, Department of Social Sciences and
Business, Roskilde University, carinasb@ruc.dk
Bjarke Lund-Serensen, PhD, Post doc,
Department of Social Sciences and Business,
Roskilde University, blunds@ruc.dk.

Municipalities play a central role in the implemen-
tation of the welfare state and must balance several
potentially conflicting considerations, including
economy and legal certainty. This article exam-
ines whether economic considerations, particularly
budget compliance, help explain the significant dif-
ferences between municipalities, and over time, in
the rate of decisions overturned by the Board of Ap-
peals in the social and employment sectors. By ana-
lyzing the relationship between budget compliance
and rate of overturned decisions by the Board of
Appeals from 2014-2022, we show that municipali-
ties that exceeded their budget one year have higher
rates of overturned decisions the following year. The
results indicate that the strong incentives for budget
compliance created by the state’s fiscal manage-
ment of municipalities may have unintended con-
sequences for citizens’ legal certainty and access to
welfare. The analysis raises the question of whether
the state’s fiscal management of municipalities bal-
ances the consideration of legal certainty and con-
trol of municipal finances in an appropriate manner.
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From Arbitrary Assessments to Consistent
Professionalism: Developments in
Assessments, Knowledge, and Approaches
among Child Welfare Caseworkers

Tea Torbenfeldt Bengtsson, Professor, VIVE and
Visiting Professor, AAU, ttb@vive.dk

Kirstine Karmsteen, Researcher, VIVE,

kir@vive.dk

Anne Mette Mgller, Associate Professor, CBS,
ammo.ioa@cbs.dk

The article examines justice and fairness in case-
workers’ social assessments in child and youth cases.
In 2002, a critical report from the Danish Institute
for Social Research found considerable variation
in social workers’ professional assessments of child
welfare cases. In 2024, we repeated the original de-
sign, conducting vignette study with focus groups in
seven municipalities, to investigate if the arbitrari-
ness and lack of systematic and knowledge-based
approached documented by the report 20 years ago
is still present today. The results show that today as-
sessments are more uniform and characterized by
collective discussions and systematic use of knowl-
edge. There is less arbitrariness and greater con-
sistency in their assessments, indicating increased
professionalization and a greater focus on children’s
and families’ rights. Despite greater uniformity in
the professional assessmentsit does not necessar-
ily mean that the same interventions are offered
across municipalities, as the interventions may vary
between municipalities. The study thus raises new
questions about justice and fairness in interven-
tions, which require further investigation.
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Better casework through employee
perspectives and 'sludge audits’ of local
procedures

Rasmus Stenderup, PhD fellow, Department of
Political Science, University of Copenhagen,
rds@ifs.ku.dk

Danish municipalities face complex demands in
maintaining quality, legality, and fairness in case-
work. The current agenda on municipal auton-
omy creates a policy window where municipal
organizations, by incorporating employee per-
spectives, can design more effective workflows
that promote diverse ideas of quality. This article
argues that local leadership should include the
employee perspective on quality in casework to
understand how it is performed and perceived
in practice. Frontline employees’ experiences
with their tasks and bureaucratic rules play a
central role in policy implementation and affect
the quality of casework. Through three empirical
examples, it is illustrated how the employee per-
spective can supplement existing analyses. The
article highlights the need for employee-focused
sludge audits to identify and address practices
that may hinder quality. Guidelines for conduct-
ing a sludge audit are provided, and experiences
from a pilot project are presented. Finally, it dis-
cusses how sludge audits can contribute to stud-
ies of municipal casework.

A better citizen journey can make
disabilities less significant

Thorkild Olesen, Secretary-general of Disabled
People’s Organisations Denmark, si@handicap.dk

The Secretary-general of Danish Disability Or-
ganizations (DH), Thorkild Olesen, argue for
the necessity of strengthening legal security by
creating a better citizen journey for people with
disabilities. He highlights persistent issues with
incorrect decisions, lack of a holistic approach,
waiting times, and insufficient expertise. Addi-
tionally, significant differences between munici-
palities create a postcode lottery, where residence

136

Udgives af Djof Forlag

determines access to services. DH proposes a
specialized plan to ensure coherent, specialized
services, a better funding model, and increased
focus on correct case handling from the start.
DH calls for simplification of regulations and
long-term collaboration with municipalities and
the government to ensure equal access to sup-
port and improved quality of life for people with
disabilities.

Perspectives from Practice: Why
Legal Certainty is Challenged by the
Frameworks of Social Workers

Signe Feerch, Chairwoman of the Danish
Association of Social Workers,
sif@socialraadgiverne.dk

Signe Feerch, chairwoman of the Danish Associ-
ation of Social Workers, highlights the structural,
economic, and legal challenges that affect legal
certainty in municipal case processing. Social
workers face daily dilemmas where the economy,
local service standards, work pressure, and staff
turnover play a role. Faerch emphasizes that legal
certainty in social work is complex and requires a
holistic approach that considers individual needs
of the citizen. She points out that economic con-
siderations often outweigh professional judg-
ment, compromising citizens’ legal certainty.
Work pressure and high staft turnover exacerbate
the situation, leading to broken relationships and
loss of knowledge. Feerch suggests measures such
as resource allocation, case limits, action plans
for high staff turnover, and the right to introduc-
tory and mentoring schemes to strengthen legal
certainty and social professionalism
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Legal Certainty in the Social and
Employment Sector

Kristian Hvolbaek Christensen, Chief Consultant,
KL - Local Government Denmark, krhc@kl.dk

Rigmor Lond, Chief Consultant, KL - Local
Government Denmark, RIL@kl.dk

Rigmor Lond and Kristian Hvolbaek Christensen,
KL - Local Government Denmark, highlight how
complex regulations and strict state control chal-
lenge legal certainty in the social and employ-
ment sectors. Caseworkers struggle with a highly
complex system filled with special rules and tar-
get groups, which create unnecessarily long case
processes and increase the risk of errors. In the
social sector, frequent legislative changes and in-
dividual assessments make it difficult to ensure
clear and consistent decisions. KL calls for com-
prehensive regulatory simplifications and greater
local freedom so that municipalities can use their
professional judgment and provide better solu-
tions for citizens. At the same time, a sustainable
economic framework is called for, so that munic-
ipalities can ensure both efficiency and quality in
their social efforts.

Perspectives from the Danish Board of
Appeals on Legal Challenges in Case
Processing in the Area of Social Policy
Maria Louise Friis, Head of Appeals, The Board of
Appeals in Denmark, mlfr@ast.dk

Head of Appeals for the Board of Appeals (BA)
explains Maria Louise Friis explains how the
Board seeks to strengthen legal certainty through
the handling of appeals, practice coordination,
and supervision. BA presents its perspectives on
the legal and legal certainty challenges in the mu-
nicipalities’ case processing. In the period 2019-
2024, BA overturned around 30% of all appeals
in this area. Common reasons include insuffi-
cient case information and justification, which
can affect case processing time as well as citizens’
trust and legal certainty. BA’s Legal Certainty
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Survey from 2024 found that municipalities find
case information difficult in cases with significant
discretion, which is supported by case process-
ing statistics. Through practice investigations and
task force processes, the Board identifies chal-
lenges with the legal quality of the municipalities’
case processing and provides recommendations
for improvements. The BA emphasizes the im-
portance of following administrative law rules to
improve quality and legality in the social area.

Artificial Public Administration. An
empirical test of large language models
capacity to make administrative
decisions

Jakob Graulund Jgrgensen, Assistant Lecturer,
Institute for Social Sciences and Communication,
University College South Denmark,
jgjo@ucsyd.dk.

Louise Hansen, Associate Lecturer, Institute for
Social Sciences and Communication, University
College South Denmark,

lhan@ucsyd.dk.

/4

Can ChatGPT 4 generate administrative de-
cisions that meet the standards of Vejen Job
Center? Our study addresses this question using
a blind assessment by a panel of judges. We com-
pared ChatGPT 4-generated decisions to actual
administrative decisions from Vejen Job Center,
both based on the same underlying case materi-
als. The judges evaluated the quality of decisions
from both sources without knowing their ori-
gin. Our analysis reveals no overall statistically
significant difference between the quality of ad-
ministrative decisions produced by ChatGPT 4
and those from Vejen Job Center. Therefore, we
conclude that ChatGPT 4 can produce adequate
administrative decisions. However, we note that
this conclusion is limited to our dataset and that
further study is required to draw a more unam-
biguous conclusion. The article concludes by
exploring various implications of ChatGPT 4’s
demonstrated ability to produce adequate ad-
ministrative decisions.
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Sense of community responsibility
prompts the local politicians to run for
reelection in turbulent times

Laura Bundgaard, PhD student, King Frederik
Center for Public Leadership, Department of
Political Science, Aarhus University,
balu@ps.au.dk

Ane-Kathrine Lundberg Hansen, Data manager,
King Frederik Center for Public Leadership,
Department of Political Science,

Aarhus University, aklh@ps.au.dk

Lotte Bagh Andersen, Professor, King Frederik
Center for Public Leadership, Department of
Political Science, Aarhus University,
lotte@ps.au.dk

Lene Holm Pedersen, Professor, Department of
Political Science, University of Copenhagen,
Ihp@ifs.ku.dk
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Sense of Community Responsibility (SOC-R)
describes an individual’s willingness to take re-
sponsibility for the community and is expressed
through a sense of obligation and responsibility
towards a group and its members. This article fo-
cuses on local politicians’ SOC-R. Based on sur-
veys of Danish local politicians from 2019 and
2023 combined with register data, the article ex-
amines how local politicians’ SOC-R evolves, and
how SOC-R is related to subsequent candidacy
and reelection in a context with societal turbu-
lence. The study shows that local politicians who
are motivated to take responsibility for the com-
munity are more likely to run for reelection and
more likely to be reelected. As a result, SOC-R
plays a role in the composition of politicians in
Danish local councils.
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