Pa vej mod forbrugerpolitisk forbrugsforskning?

Hans Rask Jensen

Indledning

I efteraret 1977 udkom Forbrugerkommissionens fjerde og sidste betznkning

(1977:816). Den behandler forbrugeroplysningens og forbrugerpolitikkens rolle

i Danmark, og den indeholder et udkast til lov om forbrugerspgrgsmal.
Hovedindholdet i dette lovforslag er fglgende:

1. Statens Husholdningsrdd skal omdannes til et direktorat under Handels-
ministerict med navnet »Statens Husholdningsinstitut«, Det styrende organ
— radsforsamlingen — skal oplgses.

2. Forbrugerradet skal vere en landsdzkkende, fritstiende forbrugerpolitisk
organisation, som det pahviler det offentlige at financiere.

3. Det lokale forbrugerarbejde skal styrkes ved oprettelsen af en sikaldt for-
brugervejledningscentral i hver amtskommune.

»Statens Husholdningsinstitut skal overtage, viderefgre samt udbygge den af
Statens Husholdningsrad hidtil udgvede forsggs- og undersggelsesvirksomhed.
... I og med, at den radsforsamling, der i henhold til den nugzldende lovs § 3
var sammensat af 12 interesseorganisationer og 6 reprasentanter for offentlige
myndigheder, bortfalder, ma det — om muligt — tillegges endnu storre betyd-
ning, at der finder et samarbejde sted mellem et bredt spektrum af interesse-
organisationer og institutioner, hvilket er understreget i forslagets passus om,
at instituttet arbejder »1 samarbejde med andre institutioner og organisatio-
ner« ... For at sikre, at instituttet folger de aktuelle forbrugerpolitiske spgrgs-
mal, bestemmes det, at instituttet i valget af arbejdsopgaver og disses priorite-
ring bl.a. samarbejder med det i kapitel 2 n®vnte Forbrugerrdd. Det ma for-
udses, at Forbrugerrddet indsender forslag til egnede arbejdsopgaver, sdledes
at instituttet pd grundlag heraf og pa grundlag af gnsker fra anden side samt
egne erfaringer kan tilretteleegge sit arbejde. Planlegningen ma imidlertid ogsa
gennemfgres med hensyntagen til det arbejde, som andre udfgrer pa tilgren-
sede omrader med det formdl at opnd en koordinering og rimelig fordeling af
arbejdet«, jf. betenkning 1977:816 p. 145-146.

Det fremgar af ovenstidende citat, at Forbrugerkommissionen har gnsket et
storre samarbejde mellem de organer, som virker til fordel for forbrugerne med
konsekvens ogsd for forbrugsforskningen. Ved specielt at understrege Forbru-



356

gerrddets fremtidige funktion som forslagsstiller md man formode, at Forbru-
gerkommissionen ¢gnsker at udvikle en struktur i det organiserede og koordi-
nerede forbrugerarbejde, som kan fremme forbrugerpolitisk forskning i ¢t stgrre
omfang, end det tidligere har varet kendt.

Jeg vil derfor i denne artikel forsgge at vise, hvorfor det — set savel ud fra et
forbruger — som ud fra et samfundssynspunkt — mé anses for vaesentligt med en
udvikling i retning af en forbrugerpolitisk forbrugsforskning, der har til formal
at bidrage til en forbedring af individets levevilkir. Jeg vil specielt argumentere
mod en forskningsstrategi pd omradet, som primart sigter mod at undersgge
de varer, som producenterne lancerer pd markedet. P& denne baggrund vil jeg
fremkomme med ideer til, hvad instituttet i fremtiden bgr beskaftige sig med.

Producent- og forbrugerrollens relative dominans i samfundet

Det er indledningsvis vigtigt at skelne mellem individets to roller: producent-
rollen og forbrugerrollen. Nar individet er producent, identificerer det sig med
en privat eller en offentlig virksomhed. Nar det er forbruger, identificerer det
sig med en husholdning. At identificere sig med en virksomhed vil bl.a. sige,
at betragte produktion og forbrug som et middel til at realisere en eller anden
form for gkonomisk gevinst — pengelgn eller overskud. At identificere sig med
en husholdning vil bl. a. sige, at betragte produktion og forbrug som et middel
til at tilfredsstille behov?!).

Betragter man samfundsudviklingen i et historisk perspektiv, vil man kon-
statere, at det er individet i producentrollen, som har haft stgrst indflydelse her-
pa. Produktion, beskaftigelse, indkomsterhvervelse og forbrug er fgrst og frem-
mest blevet betragtet som et middel til realisering af gkonomiske méil. Produk-
tionens vardi — vurderet ud fra et forbrugersynspunkt — er blevet tillagt mindre
betydning.

At veere forbruger er derfor ogsd primart blevet opfattet og afgrenset ud fra
et producentsynspunkt®). Som konsekvens heraf har man ogsd i forskningen
prioriteret belysning af netop det aspekt ved forbrugeren, som er vasentligst
set ud fra et producentsynspunkt, det vil sige aftager- eller kdberaspektet har
vaeret 1 fokus. Det er specielt dette aspekt ved forbrugeren, der har veret gen-

1. De fleste opfattelser af, hvad forbrugernes behov omfatter, stammer fra de gkonomiske disci-
pliner, fra marketinglitteraturen og fra erhvervsretten. De forudsztter en identifikation med
producentrollen og er siledes et udtryk for individets opfattelse af som producent, hvad for-
brugerne har brug for. Her er behovsbegrebet defineret ud fra et forbrugersynspunkt. Behovs-
begrebet i ovennavnte forstand kan udirykkes ved hjelp af subjektive tilkendegivelser fra for-
brugerne sat i relation til objektive indikatorer for forbrugernes behov, se Hans Rask Jensen
og Folke Olander: Forbrugerproblemer og Forbrugerpolitik, Det danske Forlag 1977, p. 286-
295, hvor Folke Glander diskuterer anvendelsen af objektive indikatorer pa forbrugeradferd.

. Inden for de gkonomiske discipliner og erhvervsretten opfattes forbrugerne som kgber af de
varer, som producenternc udbyder pd markedet. 1 marketinglitteraturen opfaties forbrugeren
som et individ, som virksomhederne i forbrugernes egen interesse kan plvirke til at aftage
varer.

]
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stand for Forbrugerkommissionens overvejelser, og som har vzret mélet for
den lovgivning, der er resultat af Forbrugerkommissionens tre fgrste betenk-
ninger®).

I Lov af 8. juni 1977 om markning og skiltning med pris m.v. findes bestem-
melser, som sigter mod at fremme priskonkurrence og den effektive vareefter-
sporgsel. Den bemyndigelsesregel, som Forbrugerkommissionens flertal fore-
slog 1 Betankning 1971:597 om markning og skiltning m.m. inden for for-
brugsomradet, og som ville give Monopoltilsynet mulighed for at pabyde de-
klaration af varers indhold, sammensztning, holdbarhed, behandlingsmide
m. m., findes ikke i ovennavnte lov, fordi tvungen varedeklaration — set ud fra
et producentsynspunkt — antages for at virke hemmende pa forbrugernes kgbe-
lyst?).

I Betxnkning 1973:681 om markedsfgring, forbrugerombudsmand og for-
brugerklagen@vn peges der bl.a. pa ngdvendigheden af, at der vedtages en lov
til aflgsning af den dagzldende konkurrencelov, og at der oprettes en forbru-
gerombudsmandsinstitution og et forbrugerklagen@zvn. Markedsfgringsloven,
som blev et resultat af denne betenkning, er primart en lov til regulering af
konkurrencen pd markedet — dvs. en producentlov®). I det omfang loven giver
eller vil kunne anvendes til at give individet bedre levevilkidr som forbruger, er
det sket inden for rammerne af producenternes definition af, hvad fellesinteres-
sen mellem forbrugere og producenter omfatter. Man ma ikke overse, at For-
brugerkommissionens udkast til lov om markedsfdring bygger pa en klar for-
udsetning af, »at forbrugere og erhvervsliv i langt det overvejende antal til-
feelde har en sammenfaldende interesse i, at der i erhvervsvirksomhed handles
i overensstemmelse med god markedsf@ringsskik og lovens ¢vrige bestemmel-
ser«, jf. Betenkning 1973:681 p. 13-14. »God markedsforingsskik« er hyp-
pigst blevet fortolket som »hzderlig konkurrence«, som ikke altid er sammen-
faldende med »forbrugerrigtig konkurrence«. Denne tankegang har heller ikke
veret fremmed for Forbrugerkommissionen, som i Beta&nkning 1973:681
p. 17 fastslar, at »handlinger foretaget i erhvervsvirksomhed vil kunne fore-

3. Se i denne forbindelse Forbrugerkommissionens bet@nkning I (1971:597) om merkning, skilt-
ning m.v. inden for forbrugsomridet. Forbrugerkommissionens betzkning II (1973 :681) om
markedsfgring, forbrugerombudsmand og forbrugerklagen®vn og Forbrugerkommissionens be-
tenkning III (1975:738) om forbrugernes retsstilling og retsbeskytielse.

4. Der kan her henvises til bet@nkning 1971: 597, p. 30-39, hvor reprasentanter for Butikshande-
lens Faellesrdd, Industriridet, Grosserer-Socieletet, Hindvarksridet og Dansk Varedeklara-
tions-Nevn argumenterer imod § 6 i udkast til lov om merkning, skiltning m.v. inden for for.
brugsomridet - bestemmelsen om tvungen varedeklaration.

5. Se her Paul Kriiger Andersen: Konkurrence-, markedsfgrings- og forbrugerret. Studier over
sgeneralklausulene i loven af 1974 om markedsfgring, Handelshgjskolen i Arhus 1976 (licen-
tiatafhandling), p. 33, hvor forfatteren fastslir, »at det retsomride, som markedsforingsloven
udggr (tithgrer), i kort form n®ppe kan karakteriseres nzrmere, end at det vedrgrer produk-
tionen og oms®tningen af varer og tjenesteydelser, og at reglernes sigte er, at denne produk-
tion og omsxtning skal foregd i en indbyrdes fri og fair konkurrence og med det sigte at til-
fredsstille forbrugernes behove, Opfattelsen af, hvad forbrugernes behov omfatter, afspejler
ogsd her en identifikation med producentrollen jf. fodnote 1 og 2 ovenfor.
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komme urimelige set ud fra et forbrugersynspunkt, selv om de efter en for-
retningsmassig bedgmmelse synes acceptable og hensigtsmassige«.

Man kan derfor ikke pastd, at der ikke findes forbrugerbeskyttende bestem-
melser i lovgivningen. Oprettelsen af Forbrugerklagenzvnet og Forbrugerom-
budsmandsinstitutionen, muligheden for ugyldighedsvirkning af kontrakter op-
retiet 1 strid med »god markedsfgringsskik«, forbudet mod garantiindskraenk-
ning, forbudet imod vildledende markedsfgring, pdbudet om vcjledende mar-
kedsforing og forbudet mod anvendelse af tilgift og premickonkurrencer er
cksempler herpa. Disse bestemmelser tager imidlertid sigte specielt mod at be-
skytte producenternes opfattelse af, hvad der er forbrugerinteresser samtidig
med, at de tager sigte mod at forbedre producenternes vilkir pd markedet bl. a.
ved at fjerne barrierer for effektiv konkurrence og markedsforing med henblik
pa at fremme varesalget.

Producenternes muligheder for at varetage forbrugernes interesser

Det er derfor vasentligt at undersgge, dels hvad forbrugernes interesse omfatter,
og dels om producenterne kan varetage sidanne interesser i et stgrre omfang.

Da alle er forbrugere, skulle det teoretisk set vare let for individet i produ-
centrollen at tage stgrre hensyn til dets egen eller andre individers situation
i forbrugerrollen.

Her skal det imidlertid pdpeges, at samfundsudviklingen har vanskeliggjort
en sddan identifikation. Produktion og forbrug var i landbrugssamfundet og i
det gryende industrisamfund med héndvark og smahandel funktioner, som var
nart sammenknyttede. I dag finder produktion og forbrug sted inden for ram-
merne af to vidt forskellige sociale systemer. Nir individet er producent, be-
finder det sig i et socialt system med normer, regler, verdier og sanktionsmu-
ligheder, som er forskellige fra dem, som gzlder for individet i en husholdning.
Produktionssystemet bestemmer imidlertid ikke blot individets levevilkdr som
producent; ogsd som forbruger er individet — i hvert tilfzlde pad kort sigt —
ngdsaget til at underordne sig produktionssystemets spilleregler.

Man ma heller ikke overse, at det i dagens samfund er begrenset, hvor langt
en virksomhed kan gé i retning af at imgdekomme forbrugernes interesser i de
tilfzlde, den matte gnske det. Hensyntagen til forbrugerkrav vil pd et eller andet
tidspunkt komme til at stride mod vasentlige producentinteresser. Ud over dette
punkt tor kun de ferreste virksomheder bevage sig; producenterne vil nzppe
bidrage til forbedring af forbrugernes levevilkér, hvis det ikke er ensbetydende
med et st@rre overskud. Forbrugerpolitik skal betale sig — helst pé kort sigt. Det
samme galder for anvendelsen af den viden om forbrugernes behov, motiver
og adfard, som blotlzgges ved markedsundersggelser.

Det er vigtigt at forstd, at producentinteresser og forbrugerinteresser ikke
altid er sammenfaldende. De er ofte i konflikt, selv om det modsatte synspunkt

_o |
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normalt fremfgres i den offentlige debat, i betznkninger og i samfundsgko-
nomiske lzrebgger.

Varens pris er for en virksomhed et middel til realisering af gkonomisk ge-
vinst (pengelgn eller overskud). For forbrugerne er varens pris noget, man ma
give afkald pa for at fa materiel behovstilfredsstillelse. Individet er i rollen som
producent interesseret i, at varen betales med den stgrst mulige pris. I rollen
som forbruger gnsker individet alt andet lige at f4 varen sa billigt som muligt.

Oprettelse og drift af butikker er ogsd — set ud fra et producentsynspunkt —
et middel til realisering af gkonomisk gevinst. For forbrugerne er vareforsyning
det vasentligste. Individet vil i rollen som producent nedlegge en butik, hvis
forbrugerne i omridet ikke besidder tilstrekkelig kgbekraft; si kan varefor-
syning ikke l@ngere betale sig! I rollen som forbruger gnsker alle — uanset be-
siddelsen af kgbekraft — at fi en rimelig vareforsyning.

Reklame og personligt salg er pavirkningsmidler set ud fra et producentsyns-
punkt. For forbrugerne er reklame og personligt salg informationskilder, som
kan anvendes i forbindelse med varekgb. I rollen som producent vil individet
ggre reklame s& szlgende og overtalende som muligt. I rollen som forbruger
gnsker individet saglige oplysninger om varernes egenskaber, holdbarhed, be-
handlingsmade osv.

Produktudvikling og produktpolitik er salgsfremmende foranstaltninger for
individet i producentrollen. For forbrugerne er udvikling af nye produkter og
ophor med salg af gamle produkter ensbetydende med udvidelse/indskrznkning
af mulighederne for materiel behovstilfredsstillelse. I rollen som producent vil
individet udvikle produkter, som kan s®lges, og det vil ophgre med salg af
produkter, som ikke l@ngere har et tilstrekkelig stort marked. Salgstal er imid-
lertid et s@rdeles darligt mal for varernes vardi set ud fra et forbrugersynspunkt.

[ rollen som producent vil individet overveje fordelagtigheden af kvalitets-
forringelser. Er en kvalitetsforringelse ensbetydende med omkostningsbespa-
relser og/eller et stgrre salg, kan den betale sig. Dette er iszr realisabel politik
pd markeder, som forbrugerne ikke kan gennemskue. De fleste markeder er
imidlertid uigennemsigtige i dagens samfund.

I rollen som producent vil individet ogsa overveje fordelagtigheden af en
forkortelse af produkternes tekniske eller gkonomiske levetid. Hvis forkortet
levetid er ensbetydende med storre udskiftningstilbgjelighed pa markedet for
et givet produkt, vil en sidan politik medfére bedre udnyttelse af det faste
produktionsanlzg, og folgelig forbedres den erhvervsdkonomiske rentabilitet.
For forbrugerne er produkternes forkortede levetid derimod ensbetydende med
stgrre trek pa knappe okonomiske ressourcer, som ville kunne anvendes alter-
nativt ogsa uden for varemarkedet.

Der findes imidlertid ikke blot modstridende interesser mellem forbrugere og
producenter. Producenternes stérre beholdning af okonomiske, kundskabsmzs-
sige, politiske og ideologiske magtmidler — og dermed stgrre forudsztninger
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for magtudgvelse — giver dem (i rollen som producent) de stgrste muligheder
for at bestemme udfaldet af en eventuel interessekonflikt. Over for producen-
terne, som anvender betydelige summer til konsumentpdvirkning, stir en
r&kke enkeltindivider, som kun rader over fa ressourcer til brug for produ-
centpavirkning.

Det pastas ofte, at forbrugerne rader over det magtmiddel, som hedder an-
vendelse af den disponible indkomst.

Set 1 relation en enkelt virksomhed kan dette nzppe siges at vare et magt-
middel. I rollen som forbruger kan individet ganske vist 1 princippet frit be-
stemme, hvike varer det gnsker at kgbe. Kgbsalternativerne er imidlertid ikke
udiormet af forbrugerne. Dertil méa fdjes, at producenterne i dagens samfund
ikke giver forbrugerne store chancer for selv at bestemme og dermed for at
udgve frie valg. Den disponible indkomst skal helst anvendes fornuftigt — set
ud fra et producentsynspunkt. Derfor eksisterer reklame, salgsfremmende vare-
opstillinger, rabatter, »dagens tilbud« og andre pévirkningsmidler.

Forbrugernes samlede disponible indkomster er — set i relation til det totale
udbud af varer og tjenester — heller ikke et magtmiddel, idet der 1 dagens sam-
fund ikke findes nogen kollektiv forbrugerbevidsthed bag anvendelsen af ud-
giftskronerne.

I rollen som producent har individet sdledes langt flere gkonomiske res-
sourcer bag sig end i rollen som forbruger. Dette siger noget om producentens
gkonomiske muligheder for at opna den relativt hgjeste malopfyldelsesgrad. 1
rollen som producent har individet et langt stgrre lager af viden og know-how
om forbrugeme, end forbrugerne har om producenterne. Dette siger noget om
producenternes kundskabsmassige muligheder for at opnd den relativt hgjeste
malopfyldelsesgrad. I rollen som producent er individet langt mere bevidst om
sin samfundsmassige situation, end det er i rollen for forbruger. Det er produ-
centerne, der er organiserede i brancher, forbund og politiske partier. Dette
siger noget om producenternes politiske muligheder for at opnd den relativt
hojeste malopfyldelsesgrad. Endelig har individet i rollen som producent ideo-
logien pa sin side. Det anses i dagens samfund for at vere »godt« at producere,
szlge varer og tjene penge. Det er ikke nar sd anset at forbruge, selv om for-
brug er en ngdvendig forudsztning for produktion og salg. Dette siger noget
om individets ideologiske muligheder for som producent at opna den relativt
hgjeste malopfyldelsesgrad.

Ovennavnte forfold ville neppe vaere problematiske, hvis forbrugerne kunne
forvente stgtte fra producenternes interesseorganisationer eller fra de politiske
partier. Dette sker imidlertid kun sjzldent.

Arbejdsmarkedets parter er ganske vist uenige om det relative forhold mel-
lem Ionindkomst og restindkomst, men de optrzder pa den anden side, som
om de i realiteten er enige om at maksimere de gkonomiske aspekter ved pro-
duktionen, hvilket er i strid med forbrugernes ¢nsker om lave priser og hg)
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kvalitet. Arsagen til denne felles optreden mellem arbejdsgivere og arbejds-
tagere er ikke blot bestemt af konjunktur- og beskzitigelsessituationen. Det pro-
duktionsideologiske fzllesskab og ikke mindst den organisatoriske og politiske
uligevaegt 1 samfundet mellem producent- og forbrugerinteresserne er vesentlige
forklaringer herpi.

I de politiske partier kan man i dagens samfund - til dels pd grund af oven-
nzvnte forhold — iagltage en tilbpjelighed til at legge stgrre vagt pd produ-
centsynspunkter end pa forbrugersynspunkter, selv om der er betydelige grads-
forskelle fra parti til parti.

Ideer til den fremtidige forbrugsforskning

Forbrugsforskningen bgr derfor i fremtiden tage udgangspunkt i den kendsger-
ning, at der findes interessekonflikter mellem producenter og forbrugere, og at
forbrugerne i tilfzlde af en interessekonflikt har de ringeste forudstninger for
at fa deres gnsker og krav opfyldt.

Den enkelte forbruger er ikke lige sa suverzn som den enkelte virksomhed
og kan nzppe nogensinde blive det. Forbrugerrollen i samfundet kan imidlertid
styrkes, sdledes at forbrugerinteresserne far stgrre indflydelse pd udformningen
af menneskets levevilkar. Dette bgr forbrugsforskningen bidrage til.

Det betyder ikke, at forbrugsforskning fuldstendig bgr forlade sit traditio-
nelle og individuelle sigte. Ogsa i fremtiden er det vesentligt, at forskningen pa
dette felt bidrager til at skabe oplyste forbrugerc med stprre evner til at gen-
nemskue markedet og samfundet. Forskningen bgr dog, i et stérre omfang end
det er tilfzlde i dag, bidrage til, at der tilvejebringes flere gkonomiske, kund-
skabsmassige, politiske og ideologiske ressourcer bag en organiseret og stzrk
forbrugerbevagelse, som kan spille rollen som »countervailing power«, dvs.
vere i stand til at afbalancere en producentdomineret samfundsudvikling til
gavn for alle borgere.

Set pa en sadan baggrund er det vigtigt, at forbrugsforskningen bliver andet
og mere end vareforskning.

Hvis forbrugsforskning udelukkende omfatter varestudier og sammenlig-
nende vareundersggelser, accepteres a priori tingenes tilstand og dermed magt-
fordelingen i samfundet mellem forbrugere og producenter og mellem forbru-
gerne indbyrdes.

Man accepterer, at det er producenternes ubetingede ret at fremstille og
markedsfgre de varer, som forbrugerne kan pavirkes til at efterspgrge. Man
accepterer, at det sdkaldte frie forbrugsvalg i realiteten kun skal vere en fri-
hed til at tilpasse sig nogle forhold, som er skabt af individet i rollen som pro-
ducent. Man accepterer producenternes ideologi, at det ubetinget er et gode at
forbruge varer. Man accepterer eksistensen af ulpste forbrugerproblemer, som
ikke har noget med produkt- og markevalg at gére. Man tilslutter sig den op-
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fattelse, at interessesammenfald pd markedet mellem producenter og forbrugere
er hyppigere end interessckonflikt. T modsat fald ville vareundersggelser vere
uden mening. Man accepterer, at forbrugsforskningen primart skal belyse de
problemer, som forbrugerne med de stgrste muligheder for at forbruge, den
stgrste trening i at forbruge og de bedste foruds@tninger for hensigtsmassig
forbrugstilretteleggelse har. Det er de forbrugere, som kgber mest, der specielt
er interesserede i at anvende resultaterne af en sddan forskning, der belyser og
sammenligner varer®).

Man forsgmmer sdledes at belyse mange af de problematiske aspekter ved
bade forbrugere, virksomheder, marked og samfund, der har afggrendc betyd-
ning for de fleste forbrugeres levevilkir. At sette lighedstegn mellem vareforsk-
ning og forbrugsforskning er fglgelig en ekstrem snxver og maske fejlagtig for-
tolkning af formalsparagraffen for Statens Husholdningsinstitut, som fremhaver,
»at instituttet har til formdl at foretage undersggelser og forsgg og bl.a. der-
ved virke til fremme af husholdningernes og forbrugernes ernzringsmassige,
hygiejniske, gkonomiske og tekniske forhold med henblik pé sivel husholdnin-
germes som samfundets interesser«, jf. § 2 1 udkast til lov om forbrugerspgrgs-
mal.

I Norge har man under Forbruker- og Administrasjonsdepartementet oprettet
et Institutt for Forbruksforskning. Dette organ svarer til det foresliede Statens
Husholdningsinstitut. En vasentlig del af den forbrugsforskning, som tilrette-
legges og udfgres der, er bide af samfundsvidenskabelig og forbrugerpolitisk
karakter. Man opfatter forbrugerproblemer for ikke blot at vare valgproblemer
i en kgbssituation. Forbrugsforskningen i Norge sigter specielt mod at belyse
problematiske aspekter ved forbrugernes levevilkér?).

I Sverige er Konsumentverket en svensk parallel til det foresldede Statens
Husholdningsinstitut. Forbrugsforskningen opfattes i Sverige som forbruger-
politiske studier af samfundsvidenskabelig karakter®). I budgetaret 1976/77
disponerede Konsumentverket over ca. 1,2 mill. svenske kroner til projekter.
Fglgende kriterier blev lagt til grund ved fordelingen af forskningsmidler:

1. Er projektet — set ud fra et forbrugersynspunkt — problemopfangende, pro-
blemanalyserende, problemlgsende eller effektmalende, og kan det tjene
som grundlag for tilretteleggelse af forbrugerpolitiske foranstaltninger 1
samfundet?

6. Sc i denne forbindelse Hans Rask Jensen og Folke Olander (red): Forbrugerproblemer og For-
brugerpolitik, Det danske Forlag 1977, p. 139-147, hvor forbrugeroplysningens form, indhold
og samfundsmassige betydning diskuteres.

7. Se Stortingsmelding nr. 35 (1976-77), som giver en fyldestggrende redeggrelse for virksomhe-
den ved forbrugerorganisationerne i Norge, samt Stortingsmelding nr. 44 (1977-78), som giver
en fyldestggrende redeggrelse for forbrugerpolitikken 1 Norge.

8. Se KOV 1977: 8-01 Konsumentpolitisk Forskning 1976, udgivet af Konsumentverket primo
1977, som giver en fyldestggrende redeggrelse for forbrugsforskningen ved Konsumentverket 1
Sverige 1976.
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2. Kan projektet gge kundskaberne om de ressourcesvage grupper i sam-
fundet?

3. Kan projektet indgéd i et institutionsbundet, forbrugerpolitisk forsknings-
program uden dermed at spzrre for en indsats pd nye omrader?

Ved érsskiftet 1976/77 var Konsumentverket i gang med 26 forskningspro-
jekter til et samlet belgb pd 2.140.000 svenske kroner. Figur 1 karakteriserer
disse projekter med hensyn til emne og bevillingsstgrrelse.

Figur 1. En oversigt over forbrugsforskningen ved Konsumentverket 1976/77

Antal Bevillingens
Emne projekter  stgrrelse

HUSHOLDNINGSOKONOMISKE STUDIER

problemoricnterede studier af ressourcetilvejebringelse og res-
sourceanvendelse i husholdningerne 3 245.000

FORBRUGERSTUDIER
problemorienterede studier af forbrugernes adfard 4 350.000

STUDIER AF FORBRUGERNES RETSSTILLING OG
RETSBEVIDSTHED 6 530.000

PRODUCENT- OG DISTRIBUTIONSSTUDIER

forbrugerdatas anvendelse som input i virksomhedernes beslut-
ningsprocesser, fremtidige distributionsformer, forbrugerpro-
blemer i forbindelse med dagligvareforsyningen, produkivalg
og sorlimentsammens®ilning i grossist- og detailleddet, gdr-
det-sclv-markedel og de ressourcesvage forbrugeres problemer 5 580.000

STUDIER AF MARKEDSFORINGENS OG FORBRUGER-
OPLYSNINGENS ROLLE

forbrugernes holdninger over for direkte reklame, forbruger-
nes anvendelse af kommerciel vareinformation, effekter af re-
klame og forbrugeroplysning, kritiske analyser af markedsfp-
ring og markedsfpringslitteratur, mulighcderne for styring af

brugertilpasset markedsfgring 3 290.000

FORBRUGERPOLITISKE FORSKNINGSPROGRAMMER 5 145.000

1 ALT 26 2.140.000

Vurderet pi denne baggrund mé det vare af afggrende betydning at have en
forskning, som belyser mulighederne for at fremme bdde storre individuel og
kollektiv forbrugerbevidsthed. Det ma vere vasentligt med en belysning af
muligheder for at fremme en stgrre organisationsgrad blandt forbrugerne og
for dannelsen af en forbrugerpolitisk interesseorganisation, som kan ¢ve reel
samfundsindflydelse. Det ma vere af interesse med undersdgelser, som dels
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belyser forbrugernes muligheder for at gve indflydelse pa erhvervslivet og den
offentlige sektor, og som dels belyser mulighederne for en stgrre forbruger-
deltagelse pa disse omrdder. Undersggelser af forbrugeruddannelsens form,
indhold, udbredelse og sam{undsmassige betydning bgr have forskningens be-
vagenhed, saledes at man sikrer sig et bedre erfaringsgrundlag for tilrettelag-
gelsen af fremtidige tiltag — bl.a. i folkeskolen. Endvidere md det vare af be-
tydning med undersggelser, som dels belyser, hvilke forbrugerpolitiske hand-
lingsparametre der findes, dels hvilken effekt de har, og dels hvilken rolle for-
brugeroplysningen spiller 1 den sammenhang.

En vasentlig del af forbrugsforskningen bgr sigte mod at belyse de talrige
aspekter ved produktion og markedsfgring, som endnu er ukendte fanomener
set ud fra et forbrugersynspunkt. Vi har i dag kun lidt viden dels om den méde,
hvorpd virksomhederne tilrettelegger produktudvikling og varedistribution, og
dels om samfundets muligheder for at styre dette for forbrugerne si vasentlige
omréade. Reklamens rolle i samfundet er sdledes endnu et delvis ukendt fzno-
men. Vi kender kun lidt til dens betydning for individets socialisation til for-
brugerrollen, til dens effekter pa levevilkarene, til dens ideologiske funktion og
til dens ressourceforbrug og totale samfundsgkonomiske verdi. Vi har ogsa i
dag for ringe viden om produkternes levetid teknisk sivel som gkonomisk, og
vi kender endnu kun lidt til producenternes adferd pa dette omréde. Vi har
endvidere utilstrazkkelig viden om den uddannelse, som producenternc mod-
tager i forbrugerspgrgsmal, og om producenternes forbrugeropfattelse i det hele
taget kan anses for at vare tidssvarende. Endelig er den offentlige sektors pro-
duktion, markedsfgring og informationsformidling et n®sten ukendt omrade
set ud fra et forbrugersynspunkt.

Hvad angir de ressourcesvage forbrugeres levevilkar®), burde undersggelser
tage sigte mod at belyse, om forbrugeroplysningen kan anses for at vare et
hensigtsmassigt middel til forbedring netop heraf, eller om andre forbrugspoli-
tiske handlingsparametre burde tages i anvendelse. Det ma ogsa vare af vasent-
lig betydning, at forbrugsforskning beskaftiger sig med konsekvensanalyser af
ressourcesvage forbrugeres levevilkdr, ikke blot ernzringsmassigt, men ogsa
gkonomisk, politisk, socialt og samfundsmessigt. Forbrugsforskningen bgr for-
spge at belyse forbrugerorganisationernes og forbrugerforvaltningsorganernes??)
muligheder for at varetage specielt de ressourcesvage forbrugeres interesser.

9. Der kan her henvises til en norsk forskningsrapport (»Ressourceforvaltning i norske hushold.
En beskrivelse og analyse av ulikheter i forbruke, af Tora Houg, Instituut for samfunnsforsk-
ning, Oslo, december 1977) som specielt belyser forskellen imellem ressourcesizrke og res-
sourcesvage forbrugeres levevilkir,

10. Se opdelingen af forbrugerorganisationer i Hans Rask Jensen og Folke Olander: Forbruger-
problemer og Forbrugerpolitik, Det danske Forlag 1977, p. 134-38.
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