BO SMITH

Medarbejderindflydelse og teknologiaftaler

Indledning.

Den teknologiske udvikling er i de senere
ar blevet et mere og mere centralt spergs-
mal i forholdet mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere. Det viser den intensivitet og
hyppighed, hvormed emnet dyrkes i den
offentlige debat, og det viser antallet af
teknologiaftaler, der er indgdet bide pa
det private og det offentlige arbejds-
marked.

Der er flere grunde til den egede be-
skafugelse med den teknologiske udvik-
ling. Det havdes saledes, at den teknolo-
giske udvikling leber med stadig stigende
hastighed, og det er givet, at udviklingen
vil {4 konsekvenser pa de allerfleste be-
ska ftigelsesomrader.

Her1l kommer, at mange ser en effek-
tiv udnyttelse af den ny teknologi som et
vigtigt middel i den ekonomiske politik.
Hvis vaeksten og konkurrenceevnen i den
danske ekonomi skal udbygges, er det
derfor relevant at overveje de vilkar, der
betinger udnytielsen af den ny teknologi i
det danske samfund.

Pa baggrund af en kort generel beskri-
velse al nogle trek 1 den teknologiske ud-
vikling og af dens konsekvenser under-
sages | det folgende de vilkar, der er ned-
fazldet 1 tcknologiaftalerne pa det offent-
lige omrade. Teknologiaftalerne udger
rammerne for dialogen mellem arbejds-
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givere og arbejdstagere om anvendelscn
af den ny teknologi. De giver derfor et
grundlag for at vurdere den grad af ind-
flydelse, medarbejdernes interesser vil fa
beslutningsprocesserne om den ny tekno-
logi og dermed for at vurdere muligheder-
ne for at realisere en teknologipolitik.

Nogle hovedtrazk i den
teknologiske udvikling.

Det er isr udviklingen pa det informat-
onsteknologiske omrade, der betinger em-
nets aktualitet. »Informationssamfun-
det« er fremtidsforskernes kodeord for
denne udvikling, som nogle advarer os
mod, mens andre fremhaver dens lefte-
rigdom. Det er nedvendigt kort at preve
at karakterisere nogle hovedtrak ved den-
ne udvikling og pege pa nogle af de omra-
der, hvor den kan & konsekvenser. Det er
iszer udviklingen pa to felter, der ligger
bag visionerne om informationssamfun-
det.

Den forste er udviklingen i muligheder-
ne for at behandle data og informationer.
I takt med konstruktionen af stadig min-
dre, stadig mere magtfulde og stadig bil-
ligere integrerede kredsleb er edb-maski-
nerne blevet tilsvarende stzrkere og billi-
gere. Udviklingen er lebet med en sddan
hast, at prisen pa datakraft i dag er pro-
mille af, hvad den var for en snes r siden,
da udviklingen startede.

Ingen er 1 tvivl om, at denne udvikling
vil fortsatte i de kommende ar. Det bety-
der, at edb-maskinerne vil kunne tages i




anvendelse pa en hvilken som helst ar-
bejdsplads, hvor man har noget at bruge
dem til. Hvor edb-kraften hidtil har vzret
s4 dyr, at den fortrinsvis er blevet anvendt
til mere komplicerede registrerings- og be-
regningsopgaver, vil den fremover kunne
bruges overalt, hvor man arbejder med
data og informationer. Samtidig med at
maskinerne bliver sa billige, at de om fo)e
Ar vil kunne vare hver mands eje, vil der
blive udviklet nye programmer og dialog-
former, der gor det muligt for brugere
uden navnevardige forudszininger at
udnytte maskinerne.

Den anden markante udvikling omfat-
ter den teknologi, hvormed vi kommuni-
kerer eller transmitterer data og informa-
tioner. Det er iszr udviklingen af lysle-
derteknologien, der abner vide perspek-
tiver. I en enkelt lysleder - en glasfiber af
tykkelse som et har - kan der som digitale
lyssignaler med den nuvarende teknologi
sendes op til 8 fjernsynsprogrammer pa
én gang, flere tusind telefonsamtaler i
hojhastighedsdata eller en kombination
af disse. Sammenlignet med den nuva-
rende kommunikationsteknologi - i ho-
vedsagen telefonnettet - giver lysleder-
kablerne mulighed for massiv udnyttelse
af bredbandstjenester, dvs. transmission
af billeder eller af enorme datamangder
med hej hastighed.

I Danmark har regeringen netop frem-
sat forslag om at lagge grunden til et
landsdzkkende bredbindsnet. | forste
omgang foreslar regeringen, at der opbyg-
ges et overordnet net af lyslederkabler,
der skal gd ud til nogle punkter i hver
kommune, og som i ferste omgang skal
anvendes til at distribuere udenlandske
fjernsynsprogrammer og finansieres af
modtagerne af disse programmer. Etable-
res et sddan net, vil erhvervsvirksomhe-
der, den offentlige administration, ud-
dannelsesinstitutioner og pd l&ngere sigt

ogsa de enkelte borgere kunne tilknyttes
nettet.

Kombinationen af disse to udviklinger
abner for en vifte af muligheder: Eta-
blering af lokale databaser kombineret
med tilknytning ul de store centrale data-
baser, decentralisering af en lang razkke
funktioner gennem anvendelse af distri-
bueret datakraft, programmering af en
lang rekke funktioner sdvel i administra-
tion som produktion og bade af rutine-
massig og mere kompleks karakter, ud-
vikling af nye kommunikations- og sam-
arbejdsformer via sk&rm og kabel.

Nogle konsekvensomrader.

Det er umiddelbart indlysende, at denne
udvikling far konsekvenser for de fleste
arbejdstagere. Det kan ikke lade sig gere
at give sikre bud pa disse konsekvenser,
da ingen - heller ikke fremtidsforskerne
og eksperterne - kan overskue pracist,
hvor den nye teknologi vil blive taget i an-
vendelse og til hvad. Men der kan i hvert
fald stilles 3 vasentlige spergsmal, som
star i centrum af forholdet mellem ar-
bejdsgivere og arbejdstagere.

Det forste er de beska frigelsesmassige
virkninger af indferelsen af den nye tek-
nologi. P4 den ene side er en bred udnyt-
telse af den nye teknologi en forudszt-
ning for at bevare den danske ekonomis
konkurrenceevne. P4 den anden side vil
overgangen til ny teknologi i den enkelte
virksomhed ofte betyde, at den samme e¢l-
ler en storre produktion kan prasteres
med et mindre forbrug af arbejdskraft.
For medarbejderne er det derfor et helt
afgerende sporgsmal, hvilken tryghed de
har, nar der i den konkrete virksomhed el-
ler institution tr&ffes beslutming om at
indfere ny teknologi pa det ene eller andet
omrade.

For det andet stiller den nye teknologi
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helt nye krav til medarbejdernes kvalifi-
kationer. Efterhdnden som den nye tek-
nologi tages 1 anvendelse til lesningen af
flere og flere opgaver, vil et stigende antal
medarbejdere vare nedt til at kunne
handtere og udnytte den nye teknologi.
Den hastighed, hvormed eksempelvis ge-
nerationerne af edb-maskiner afleser hin-
anden, ger det nedvendigt at den enkelte
medarbejder ikke blot kan betjene den en-
kelte maskine, men ogsa har en grundlag-
gende forstdelse af den nye teknologi. For
medarbejderne bliver det et uhyre centralt
spergsmal at sikre sig den nedvendige ud-
dannelse bade gennem en lebende omlag-
ning og udvikling af grunduddannelserne
og gennem en langt mere omfattende ef-
teruddannelsesvirksomhed.

For det tredje vil selve arbejdssituatio-
nen ndres for mange arbejdstagere. Det
galder ikke alene de fysiske omgivelser,
men ogsd opgavernes indhold og de sam-
arbejds- og kommunikationsformer, der
anvendes. Denne diskussion er der si
smat taget hul pa, f.eks. med debatten om
hjemmearbejdspladser og om skarmter-
minalarbejdet og dets miljomassige kon-
sekvenser.

Udgangspunktet for
teknologiaftalerne.

I slutningen af 70’erne begyndte man pa
savel det offentlige som private arbejds-
marked, at fastlegge rammerne for be-
handlingen af disse spergsmal i form af
sarlige teknologiaftaler. Det er vigtigt at
sla fast, at aftalerne ma opfattes som ud-
tryk for en principielt positiv holdning til
anvendelsen af den nye teknologi. Afta-
lerne er sdledes udtryk for en falles er-
kendelse mellem arbejdsgivere og arbejds-
tagere af, at den nye teknologi mé tages i
anvendelse, og at de konsekvenser, den vil
have, skal behandles i overensstemmelse
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med de traditionelle forhandlings- og
samarbejdsnormer pd det danske arbejds.
marked.

Det der sarlig har interesse i aftalerne
er to spergsmdl. For det ferste: Hvilken
grad af indflydelse sikrer aftalerne perso-
nalet pa konkrete beslutninger om indfe-
relse af ny teknologi pd den enkelte ar-
bejdsplads? For det andet: Hvilken sik-
kerhed giver aftalerne personalet imod af-
skedigelse i forbindelse med indferelse af
ny teknologi? Arbejdstagernes interesse
ma selvsagt vare at sikre sig s stor ind-
flydelse pa de konkrete beslutninger om
anvendelse af ny teknologi som muligt og
endvidere at f en garanti mod afskedigel- |
se i forbindelse med indferelse af ny tek-
nologi. P4 den anden side er det klart, at
en reel vetoret for personalet sdvel som en
garanti mod afskedigelser kan gere det
umuligt for arbejdsgiveren at udnytte den
ny teknologi i praksis.

Placeret pa disse to dimensioner forde-
ler de hidtil indgdede teknologiaftaler sig
temmeligt forskelligt. I det folgende ses
pa den aftale, der er indgaet i 1981 for sta-
tens omréade.

Teknologiaftalen 1981 for

statens omrade.

Det var personaleorganisationerne, der i
1981 tog initiativ til den statslige teknolo-
giaftale. Baggrunden var bl.a. indferelsen
af edb-journalisering 1 en r&kke statsin-
stitutioner. Personaleorganisationerne
onskede en seerlig aftale med bestemmel-
ser om tilretteleggelsen af beslutnings-
processen i forbindelse med indferelse af
ny teknologi og med tryghedsgaranti for
personalet. Heroverfor var finansministe-
riets udgangspunkt, at samarbejdet om
sporgsmal i forbindelse med ny teknologi
kunne foregd inden for den galdende
samarbejdsaftales rammer.



Aftalen er i en vis udstrakning et kom-
promis imellem disse to synspunkter. P4
den ene side er den en imedekommelse af
personaleorganisationernes enske om en
seerlig aftale, ligesom den Abner mulighed
for etablering af et sarligt udvalg til dref-
telse af teknologispergsmal. Aftalen inde-
holder tillige, som det vil blive beskrevet
nazrmere nedenfor, en lang rakke be-
stemmelser om de informationer, konse-
kvensvurderinger m.v., der skal tilveje-
bringes i1 forbindelse med teknologi-
sporgsmdl. P4 den anden side indeholder
aftalen ikke noget brud med de kompe-
tenceregler, der allerede findes i sam-
arbejdsaftalen. Den bryder sdledes ikke
med arbejdsgiverens grundlazggende ret til
at skzre igennem og traffe den endelige
beslutning, ogsa i spergsmal om indferel-
se afl ny teknologi. Heller ikke i trygheds-
spergsmilet imedekommes personaleor-
ganisationernes enske.

En grov klassifikation af den statslige
teknologiaftale pa de to dimensioner, der
er nzvnt ovenfor - vetoret eller ikke veto-
ret og tryghedsgaranti - placerer derfor
denne aftale i det felt, der indebarer de
mindst vidtgdende indremmelser over for
medarbejderes synspunkter. Et er imidler-
tid de formelle bestemmelser, noget andet
aftalens funktion i realiteten. Det kan
derfor have nok s& meget interesse at se
pa de bestemmelser, teknologiaftalen in-
deholder om etablering af teknologinavn
og teknologiudvalg og om disse organers
arbejde.

De lokale teknologiudvalg.

Spergsmal om anvendelse af ny teknologi
i den enkelte statsinstitution skal ifelge
teknologiaftalen dreftes enten i samar-
bejdsudvalget eller i et sarligt teknologi-
udvalg nedsat under samarbejdsudvalget.
Teknologiudvalget skal nedszttes, si-

fremt medarbejderne fremsaztter enske
herom.

Aftalen indeholder en razkke hensigts-
erklzringer om samarbejdet i forbindelse
med beslutninger om ny teknologi. Det
hedder sdledes, at medarbejderne skal
gives mulighed for at vere medbestem-
mende, at der skal lzgges vagt pa at til-
godese medarbejdernes behov for tryg-
hed, og at medarbejderne skal orienteres
sa tidligt som muligt ved beslutninger om
indferelse af ny samt @ndring af bestden-
de teknologi. Herudover indeholder afta-
len bestemmelser om, at ledelsen i sterst
muligt omfang skal sege at sikre med-
arbejdere, hvis arbejdsopgaver omlag-
ges, andet kvalificeret arbejde, ligesom
behovet for omskoling og efteruddannel-
se skal klarlagges.

Vasentligere er dog nok aftalens be-
stemmelser om de oplysninger, der skal
tilvejebringes i forbindelse med beslutnin-
ger om ny teknologi. Det er ganske vidt-
rakkende krav, der stilles pd dette omra-
de. Aftalen praciserer sdledes, at der pa
et tidligt tidspunkt i beslutningsprocessen
skal fremlzgges oplysninger, der belyser
den nye teknologis formdl, funktion, ud-
formning, ekonomi og eventuelle sam-
menhzng med andre systemer. Og denne
beskrivelse skal suppleres med en belys-
ning af de pdgaldende konsekvenser for
arbejdsmiljoet, arbejdets tlrettel®ggelse
og indhold, personalebehov, personalean-
vendelse og uddannelse.

Teknologin®vnet.

Den statslige teknologiaftale indeholder
endvidere bestemmelser om oprettelse af
et centralt teknologinavn. Navnet har ik-
ke egentlige myndighedsbefojelser, men
er et debat- og informationsforum, hvor
generelle spergsmél om indferelse af ny
teknologi pa statens omrade kan dreftes,
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og hvor etableringen af nye tvargiende
systemer kan diskuteres mellem arbe)ds-
givere og arbejdstagere.

Navnet blev forst formelt beskikket i
efterdret 1982 og har saledes kun arbejdet
1 en begransetl periode.

Teknologinzvnet er sammensat af 6 re-
prasentanter for de personalcorganisatio-
ner, der har underskrevet teknologiafta-
len og 6 reprasentanter for staten som ar-
bejdsgiver. Nazvnets formandsskab og
sckretariat varctages af administrations-
departementet.

Som navnt har n&vnet kun fungeret i
en kortere periode, men det har dog udar-
bejdet en arbejdsplan, som giver et billede
af de omrader, hvor nzvnet vil satte ind.
Denne arbejdsplan indeholder 3 lidt ster-
re projekter, som vil blive afviklet i labet
af 1983 og begyndelsen af 1984. For det
ferste er nzvnet giet i gang med udarbej-
delsen af en perspektivplan pa det kontor-
teknologiske omrade 1 de naste 10 Aar.
Tanken er at opstille et scenario for den
teknologiske udvikling pa kontoromradet
og for udviklingen inden for det admini-
strative felt, specielt i centraladministrati-
onen. Scenariet skal bruges som grundlag
for en dreftelse af den teknologiske ud-
vikling pa dette omrade og en undersegel-
se af nogle af dens konsekvenser.

For det andet er n®vnet begyndt pa en
undersogelse af de uddannelsesmassige
behov som felger af den ny teknologi.
Navnet vil sdledes i lebet af 1983 formu-
lere nogle synspunkter pa de uddannelses-
massige konsekvenser af den teknologi-
ske udvikling og kanalisere disse syns-
punkter videre til beslutningstagerne pa
det uddannelsesmassige omrade.

Endelig vil n&evnet udarbejde en vejled-
ning om indferelse af ny teknologi i sta-
tens institutioner. Efter planerne skal vej-
ledningen dels indeholde de bestemmel-
ser, der gaelder pa dette omréde, dels for-
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midle erfaringer fra beslutninger om ind.
forelse af ny teknologi i statens institutio-
ner. Navnels sekretariat har pabegynd
en indsamling af erfaringer fra nogle af de
teknologiudvalg, der er etableret i medfer
af teknologiaftalen.

Udover disse starre afgransede projek-
ter har n@vnet iverksat en rekke labende
aktiviteter. Man er gdet i gang med en sy-
stematisk opbygning af viden og erfaring
om den ny teknologi og dens konsekven-
ser. Navnet har kortlagt igangvarende
teknologivurderingsprojekter med hen-
blik pa at inddrage erfaringerne fra disse
projekter i arbejde samt vurdere behovet
for iverkszttelse af nye teknologivurde-
ringsprojekter, og endelig er navnet si
smat gdet 1 gang med at gennemfeore en le-
bende informationsvirksomhed, dels om
sit eget arbejde, dels som en formidling af
den viden om ny teknologi, n@vnet leben-
de erhverver sig.

Erfaringerne.

Den statslige teknologiaftale har kun fun-
geret i en meget kort periode, og der er
endnu ikke foretaget en systematisk ind-
samling af erfaringer med aftalens funkti-
on. Grundlaget for at vurdere om aftalen
udger en hensigtsmassig ramme for gen-
nemferelsen af en statslig teknologipoli-
tik, er derfor spinkelt.

PAa det lokale niveau kan det imidlertid
konstateres, at aftalen bliver brugt. Tek-
nologinavnet har i forbindelse med for-
beredelsen af den navnte vejledning un-
dersegt hvor mange statsinstitutioner, der
har etableret teknologiudvalg. Underse-
gelsen viser, at op mod ' af statens insti-
tutioner har nedsat sddanne udvalg. En
lang rackke institutioner har tillige indgaet
lokale teknologiaftaler, der udfylder de
rammer den statslige aftale udger. Der sy-
nes siledes at vaere en betydelig aktivitet




pA omradet i statens institutioner. Samti-
dig bor det bemarkes, at der stort set ikke
har vacrel eksempler pa sterre sager, hvor
lokal uenighed har nedvendiggjort en
central behandling.

Medens teknologiaftalen synes at blive
brugt lokalt, er der blusset en debat op
mellem finansministeriet og personaleor-
ganistionerne om fortolkningen af tekno-
logiaftalen. I en artikel i Samarbejdsnyt
har en embedsmand fra finansministeriet
saledes tolket teknologiaftalen pa en raek-
ke punkter og i denne forbindelse sldet
fast, at de enkelte statsinstitutioner ikke
kan indga lokale teknologiaftaler. Dette
synspunkt bestrides af personaleorganisa-
tionerne.

Hvis man gar uden for statens omrade
og ser pa det kommunale omrade, er for-
handlingerne om en teknologiaftale gzl-
dende for den kommunale sektor brudt
sammen i indevzrende ar. Det, der skilte
parterne, var ferst og fremmest persona-
|leorganisationernes enske om at fa etable-
ret et organ svarende til det statslige tek-
nologinavn og med alle tvargiende syste-
mer, som en del af sit arbejdsomrade. De
kommunale arbejdsgivere kunne ikke ac-
ceptere pa denne made at forpligte cksem-
pelvis Kommunedata til at forelagge nye
systemer for et sddant samarbejdsorgan
med personaleorganisationerne.

I statens teknologinavn har der varet
bred enighed om arbejdsprogrammet og
om behandlingen afl de sager, der har va-
ret pd dagsordenen. Senest har teknologi-
nazvnet dreftet et forslag fra Datacen-
tralen om at udvikle et personaleadmini-
strativt informationssystem. Nzvnet be-
sluttede at nedsatte en gruppe, der skal
folge udviklingsarbejdet og hvori indgar
reprasentanter for de berorte personale-
organisationer. Under behandlingen i
navnel kunne personaleorganisationerne
give tilsagn om et positivt samarbejde om

udviklingsprojektet, idet de understrege-
de, at dennc positive holdning farst og
fremmest var bascret pa den dbenhed og
de muligheder for tat kontakt med udvik-
lingsarbejdet, som den valgte tilrettelzg-
gelse sikrede dem.

Teknologipolitik og
teknologiaftaler.

I indledningen til finansministeriets arsbe-
retning for 1981 har finansministeren skit-
seret en statslig teknologipolitik omfat-
tende tre elementer:

- En effektiv udnyttelse af den ny tek-
nologi i den offentlige sektor,

- en inddragelse af danske virksomhe-
der i produktionen af nyt teknologisk ud-
styr til den offentlige sektor og
- en tilrettelzggelse af anvendelsen af den
ny teknologi i den offentlige sektor, der
sikrer, at det sker pd en menneskelig og
social forsvarlig made.

Realiseringen afl det forste og sidste ele-
ment i denne teknologipolitik afhanger
bl.a. af, om et konstruktivt samspil med
medarbejdergrupperne i den offentlige
sektor pd det teknologiske omrdde kan
fastholdes. Det stiller igen krav bade til
arbejdet pa centralt og lokalt niveau og til
udnyttelsen af den ramme, teknologiafta-
len pd det statslige omrade udger.

P4 centralt hold vil det ikke mindst vae-
re vigtigt, at der gennemfores en lobende
teknologivurdering, der tilvejebringer et
grundlag for at vurdere den nye teknolo-
gi. Sdvel staten som personaleorganisatio-
nerne stiar endnu tevende over for kon-
kretiseringen af det tredie punkt i den
nzvnte teknologipolitik - de menneskeli-
ge og sociale vardier - og denne konkreti-
sering kan vel i realiteten kun foregd gen-
nem et lobende arbejde med at belyse og
analysere den ny teknologi. Denne viden
vil dern@st kun have virkelig vardi, hvis
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den formidles til medarbejderne i den of-
fentlige sektor saledes, at den usikkerhed,
der findes om den nye teknologi og dens
konsekvenser, i nogen grad kan bortve)-
res.

Det vigtigste vil dog vare, at der pd lo-
kalt niveau i de enkelte institutioner eta-
bleres et samarbejde, der giver mulighed
for at indfere den nye teknologi i enighed.
Selvom teknologiaftalen ikke giver perso-
nalet mulighed for at nedlagge veto imod
indferelsen af den nye teknologi tyder de
fleste erfaringer pa, at den ny teknologi
kun vil kunne give de enskede positive
virkninger, hvis de medarbejdere, der skal
arbejde med den, stotter dens indferelse.

Perspektiverne i den nye teknologi er en
anvendelse overalt pd arbejdspladserne.
Béade pd det administrative omrade og i
produktionen vil den nye teknologi blive
taget i anvendelse og dermed komme til at
berere langt flere end i dag. Der er ingen
grund til at se bort fra, at der vil vaere helt
reelle interessemodsatninger imellem ar-
bejdsgiver og arbejdstager i denne udvik-
ling. For mange medarbejdere vil ny tek-
nologi betyde, at de skal skifte arbejde, at
de skal lzre noget nyt, at de placeres i helt
nye omgivelser og folelsen af utryghed er
derfor naturlig.

Udnyttelsen af teknologiaftalernes ram-
mer til etablering af en storre bevidsthed
om den nye teknologi og et samarbejde
om dens indferelse, hvor der tages hensyn
til begge parters interesser, er derfor en
afgerende forudsztning for gennemforel-
sen af en teknologipolitik.
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