HANS RASK JENSEN

Alternative producent-/

forbrugerparadigmers relevans for
beskrivelsen af forbrugernes forskelligartede
problemer samt for studiet af
forbrugerpolitik 1 Danmark

Indledning

Der findes neppe i noget samfund speci-
elle forbrugerpolitiske problemer. Mere
preecist kan man tale om, at nogle sam-
fundsproblemer kan beskrives og analyse-
res ved hjalp af de vaerktejer, som for-
brugerpolitikkens teori anviser.

Der er imidlertid endnu ikke udviklet et
sammenhangende videnskabeligt specia-
le, der med rette kan gore krav pa beteg-
nelsen »forbrugerpolitikkens teori«. Heri
ligger ikke den pastand, at f.eks. gangs
gkonomisk teori ikke har interesseret sig
for forbrugeren. Tveertimod har forbru-
geren vaeret gjort til genstand for betyde-
lig opmarksomhed iszr indenfor afsaet-
ningseskonomien og makrogkonomiens
eftersporgselsteori.

Det er imidlertid vasentligt at under-
strege, at der har vaeret en tilbgjelighed til
at betragte forbrugerne udefra. Hermed
menes, at de enten har vaeret anskuet fra
virksomhedsside i1 deres egenskab af afta-
gere af virksomhedernes produkter, eller
ogsa fra centrale skonomisk-politiske in-
stansers side i forbindelse med tilretteleg-
gelsen af den centrale ekonomiske poli-
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tik, f.eks. i forbindelse med behandlingen
af beskaeftigelses- eller betalingsbalance-
problemerne.

Et bidrag til forbruger-

politikens teori

Det bidrag til forbrugerpolitikkens teori,
som er udviklet i min afhandling »For-
brugerpolitik og organiseret forbrugerar-
bejde«, er et forseg pad at betragte forbru-
gerne og deres problemer indefra - dvs. ud
fra et forbrugersynspunkt.

I forseget pa at belyse, hvad dette syns-
punkt omfatter, er det vigtigt at forsta,
at samfundsudviklingen har foreget den
fysiske og psykiske afstand imellem for-
brugere og producenter. I modsatning til
tidligere, hvor husholdningerne sa at sige
var minivirksomheder, der selv opfangede
og tilfredsstillede medlemmernes behov
som forbrugere, er kob og anvendelse af
varer og tjenester fremstillet udenfor hus-
holdningssektoren i dag blevet den typi-
ske made at tilfredsstille behovene pa,
selv om selvforsyning og varebytte atter
har faet en vis renaissance pa grund af
den ekonomiske krise.

Jeg mener derfor, at man rammende
kan karakterisere dagens samfund ved
eksistensen af et produktionssystem, et
forbrugssystem og et politisk system,
imellem hvilke der er interaktion.
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I produktionssystemet foregar fremstil-
lingen og markedsferingen af de varer og
tjenester, som forbrugerne kan forsyne
sig med. Betragtet fra dette system er for-
brugernes behovstilfredsstillelse et middel
til at opna andre mal, som normalt har
forbindelse med produktion, beskaftigel-
se eller indkomsterhvervelse.

1 forbrugssystemet foregar konsumet af
outputtet fra produktionssystemet. Be-
tragtet fra dette system er forbrugernes
behovstilfredsstillelse malet. Varer, tjene-
ster og den del af de offentlige ydelser,
som kan sammenlignes hermed, er mid-
ler, som skal muliggere opnaelsen af dette
mal.

I det politiske system traffes de beslut-
ninger, som danner den lovgivningsmaes-
sige ramme om borgernes forskellige ak-
tiviteter, bl.a. beslutninger, som skal
fremme konkurrncen imellem udbyderne
pa markedet, som skal forhindre, at kon-
kurrencen antager ekstreme og samfunds-
skadelige former, og som skal sikre, at
forbrugerne informeres, beskyttes, hores
og far tilfredsstillet deres fysiske, psyki-
ske og sociale behov pa en made, der kan
anses for at vare tilfredsstillende set ud
fra et totalt samfundssynspunkt.

Realismen i at betragte produktion og
forbrug som funktioner i to forskellige
sociale systemer bestyrkes i o undersogel-
ser, som Europakommissionens Tjeneste
for Miljo- og Forbrugerbeskyttelse netop
har offentliggjort. Ifelge disse sdkaldte
»Albertini-studier« oplever bern, unge og
zldre typisk ikke nogen vasentlig sam-
menhang imellem deres roller som for-
bruger og producent. Livet i husholdnin-
gerne opleves som noget, der er forskelligt
fra og uafhangigt af livet i virksomheder-
ne.

Alle producenter er naturligvis ogsa
forbrugere. Mange forbrugere er ogsa
producenter. Men det er vigtigt at forsta,
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at ingen kan optrade som forbruger hen.
holdsvis producent pa samme tidspunkt,
De to sociale roller er sa at sige dikotomi-
ske.

Ovennavnte tankegang er afgerende
for, at jeg i mit bidrag til forbrugerpoli-
tikkens teori har betragtet forbruger- og
producentadfeerd som systembestemt rol-
lespil. Dette modsiger ikke den kendsger-
ning, at forbrugerne ogsa soger at ove
indflydelse pa den til enhver tid eksiste-
rende ydre ramme for deres beslutninger
og adfaerd. Begrebsdannelsen kan deri-
mod for en umiddelbar betragtning synes
at have andre svagheder. Forbrugerne er
ikke blot ens i forhold til producenterne.
De er ogsa forskellige, og der findes man-
ge forskellige forbrugersynspunkter, hvad
min undersegelse af det organiserede for-
brugerarbejde i Danmark tydeligt viser.
Producenterne er heller blot ens i forhold
til forbrugerne. De er ogsa forskellige, og

der findes mange forskellige producent- |

synspunkter ikke blot med hensyn til op-
fattelsen af produktion, markedsfering,
beskaftigelse og indkomsterhvervelse,
men ogsa med hensyn til forstdelsen af,
hvad der specielt karakteriserer forbru-
gernes sociale og politiske virkelighed.
Jeg mener -alligevel, at den grundleeggen-
de model gor det muligt at papege noget
meget centralt, nemlig at der ikke altid
kan vare sammenfaldende interesser
imellem forbrugere og producenter. Jeg
mener ligeledes, at det vil vaere muligt for
mig at udbygge denne grundleggende
model, sa den ogsa kommer til at omfatte
de nuancer, jeg netop har forsegt at skit-
sere. Dette vil jeg forspge at gore nerme-
re rede for om lidt, nar jeg kommer ind pa
beskrivelsen af forbrugernes forskelligar-
tede problemer.

At jeg har valgt at betragte forbrugerne
som aktorer i et forbrugssystem vil ikke
sige, at jeg dermed mener, at det er til-



straekkeligt at belyse deres sociale og poli-
tiske virkelighed alene indenfor rammer-
ne af dette sociale system. I takt med sam-
fundsudviklingen har produktionssyste-
met pataget sig lesningen af flere og flere
af de opgaver, som forbrugerne tidligere
selv sogte at lose. Jeg kan i denne forbin-
delse f.eks. navne fremstillingen af
n&rings- og nydelsesmidler, beklaedning
og fodtej, boliger og boligudstyr, hus-
holdningsapparater, medicinalprodukter,
transport- og kommunikationsmidler, fri-
tidsudstyr, underholdning og andre tjene-
steydelser, undervisning, uddannelse,
social- og @ldreforsorg. Aktoererne i pro-
duktionssystemet har dermed faet aget
indflydelse pa udformningen af de levevil-
kar, som forbrugerne pa kort sigt ma til-
passe sig. Dette er afgerende for, at for-
brugernes sociale og politiske virkelighed
i et stigende omfang mda forstads i relation
til en forstaelse af de beslutninger, som
treffes i produktionssystemet.

Forbrugerproblemer og
forbrugerpolitik

Udviklingen henimod heterogene marke-
der med ringe gennemsigtighed, produkt-
differentiering, det store udbud af varer
og tjenester, markevarernes voksende og
standardvarernes faldende andel af det
private forbrug, det @gede udbud af tjene-
steydelser fra den private og offentlige
sektor, de nye distributionsformer, lav-
prisvarehusenes og discountbutikkernes
fremmarch, tilbuds-og rabatpolitikkens
voksende betydning som handlingspara-
meter 1 virksomhederne, massekommuni-
kationens hyppigere anvendelse frem for
den personlige kommunikation, den oge-
de anvendelse af kreditkort samt den tek-
nologiske udvikling henimod data- og
informatiksamfundet er kun nogle tilfal-
digt udvalgte eksempler pa udviklingsten-
denser i samfundet, som har haft betyde-

lige konsekvenser ogsa for forbrugerne.
Eksemplerne antyder samtidigt, at for-
brugernes problemer er mangfoldige og
forskelligartede.

Jeg har 1 min afhandling forsegt at zy-
pologisere disse problemer, ikke s& meget
fordi jeg mener, at dette er et mal i sig
selv, men snarere fordi det set med mine
ojne er en nedvendig forudsztning for
beskrivelsen af, hvad forbrugerpolitik og
forbrugerpolitiske foranstaltninger kan
omfatte. En sddan fremgangsmade har-
monerer meget godt med problembegre-
bets almindelige indhold. Hvis man f.eks.
slar op i et leksikon eller i en ordbog, vil
man kunne se, at et problem defineres
som »en opgave, der stilles«. Det hand-
lingsorienterede er sa at sige bragt i fokus,
og set med mine @jne er netop det hand-
lingsorienterede et meget vasentligt
aspekt ved forbrugernes problemer. I min
afhandling har jeg ikke sa meget interes-
seret mig for at beskrive de opgaver, som
virksomheder, brancher eller enkeltstaen-
de kobere eller brugere pa markedet stiller
eller kan stille. Det har mere varet vae-
sentligt for mig at arbejde med forbruger-
problemer med henblik pa opgaver, som
organiserede forbrugere, forbrugerpoliti-
ske sammenslutninger eller aktorer i det
politiske system kan stille sig.

Der findes derfor mange aspekter ved
forbrugernes mangfoldige og forskelligar-
tede problemer, som ikke har faet den be-
lysning, de maske fortjener. Jeg kan
f.eks. nzvne, at jeg overhovedet ikke er
kommet ind pa en diskussion af malingsa-
spektet. Jeg taenker f.eks. her pa dis-
kussionen om brugen af subjektive og ob-
jektive indikatorer. Jeg kan ligeledes
navne, at jeg ikke har forsegt at give en
udtemmende redegerelse for alle de situa-
tioner, som kan vare bestemmende for de
mange, forskelligartede problemer, som
mennesket meder i en forbrugerrolle. Jeg
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har kun givet nogle eksempler herpa. Det
har heller ikke vaeret mit formaél at relate-
re forbrugernes problemer specielt til
markeds- eller konkurrencemzessige for-
hold. Dette har professor Lars Persson,
fra Stockholms Universitet pa udmaerket
made gjort rede for i sit skrift »Konsu-
mentekonomi och marknadsstruktur«.

Forbrugerproblemer og
forbrugerpolitik pa 5 niveauer

I min afhandling har jeg specielt inte-
resseret mig for problemer, som jeg for-
moder, at vi alle enten har eller vil komme
til at opleve som forbrugere. Det drejer
sig sa at sige om  behovstil-
fredsstillelsesbarrierer i preekebs-, kebs-
eller postkebsprocessen. Jeg karakterise-
rer disse problemer pa 5 niveauer alt af-
haengig af, hvor »arsagen « til dem efter
min opfattelse findes.

Forbrugerproblemer i nzvnte forstand
omfatter bdade funktions- og strukturpro-
blemer.

Funktionsproblemer er i overvejende
grad forarsaget af informations- eller
kommunikationsbrister i samspillet imel-
lem forbrugere og producenter. De kan
dog ogsad vaere fordrsaget af enkeltstden-
de »bradne kar« i erhvervslivet, som for-
hindrer forbrugerne i at tilpasse sig hen-
sigtsmaessigt til de eksisterende markeds-
og samfundsmaessige omstandigheder,
uanset om disse er »forbrugerrigtige« el-
ler ej.

Strukturproblemet er forarsaget af de
omsta@ndigheder, som forbrugerne péa
kort sigt ma tilpasse sig. De er derfor altid
i modsatning til funktionsproblemerne
mere eller mindre generelle.

Forbrugerproblemer pa niveau 1 er
Sfunktionsproblemer, som hovedsageligt
er bestemt af nogle specielle forhold ved
den enkelte forbruger. De er afgerende
for, at behovene ikke tilfredsstilles pa en
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hensigtsmaessig made. Der er som regel
tale om nogle individuelle tilpasnings-
problemer, som er mere eller mindre
unikke for den enkelte. Der kan f.eks.
vare tale om mangel pa viden om varer-
ne, deres egenskaber, hensigtsmaessige
anvendelse eller priser. Der kan f.eks. og- |
sa veere tale om mangel pa viden om mu-
lighederne for at klage eller pa anden ma-
de give sig til kende forbrugerpolitisk. |
Sadanne problemer leses ved en forbru-
gercentreret  forbrugerpolitik  (mikro) |
-f.eks. individcentreret forbrugeroplys-
ning i form af konsulentbistand, radgiv-
ning eller undervisning.

Forbrugerproblemer pa niveau 2 er li-
geledes funktionsproblemer, som i mod-
s&tning til problemerne pa niveau 1 er be-
stemt af nogle mere eller mindre generelle
forhold ved sterre eller mindre aktergrup-
per i forbrugssystemet. Ogsa de er afge-
rende for, at forbrugernes behov ikke til-
fredsstilles p4 en hensigtsmassig made.
Der er her tale om nogle tilpasningspro-
blemer, som er feelles for forbrugere med
en bestemt indkomst, beskaftigelse, ud-
dannelse, social status, alder eller kultur-
sociologisk baggrund. Sadanne proble-
mer kan loses ved en forbrugercentreret
forbrugerpolitik (makro) - f.eks. masse-
eller personlig kommunikeret informati-
on til sterre eller mindre aktergrupper i
forbrugssystemet.

Forbrugerproblemer pa niveau 3 er li-
geledes funktionsproblemer, men de er
hovedsageligt bestemt af nogle mere eller
mindre specifikke forhold ved den enkelte
udbyder. Der er som regel tale om enkelt-
staende tilfeelde i erhvervslivet eller den
offentlige sektor - dvs. om udbydere, som
enten pa grund af manglende evne eller
vilje forhindrer forbrugerne i at fa den be-
hovstilfredsstillelse, de har krav p4. Som
eksempler kan navnes vildledning eller
manglende vejledning i det personlige salg



eller i reklamen fra bestemte forretninger,
mangler ved vareudbudet, monopolagtige
priser, afvisning af berettigede klager,
uklare aftalevilkar i standardkontrakter,
urimelige aftaler indgaet ved dersalg,
uklarheder vedrerende betalingsvilkar,
ansvarsfraskrivning i reklamationssager
eller ublu handvarkerregninger eller ad-
vokatsaleerer. Sddanne problemer kan lg-
ses ved producentcentreret forbrugerpoli-
tik (mikro) - dvs. konkret producentpa-
virkning.

Forbrugerproblemer pad niveau 4 er
strukturproblemer, som vedrerer den
ramme, indenfor hvilken forbrugerne pa
kort sigt traeffer deres beslutninger. De er
bestemt af nogle markeds- eller konkur-
rencemeessige forhold, som kan forhindre
forbrugernes behovstilfredsstillelse enten
ved at pavirke prekebs-, kebs- eller post-
kebsprocessen direkte eller ogsa ved at
predisponere de beslutninger, som trzef-
fes af storre eller mindre aktoergrupper i
produktionssystemet. Forbrugerproble-
mer pa niveau 4 har normalt /kke noget at
gore med enkeltstaende tilfeelde eller
bradne kar i erhvervslivet eller den offent-
lige sektor. De vedrerer mere nogle nor-
male tilstande, som forbrugere og produ-
center igvrigt ofte anleegger forskellige
synspunkter pd. Jeg kan f.eks. navne, at
karteldannelser ofte medferer, at forbru-
gerne ikke far de varer og den informati-
on, de har behov for, men i stedet varer
og information, som udbyderne kan fa
forbrugerne til at acceptere. Mangel pa
konkurrence pa heterogene markeder
medferer ofte monopolagtige priser, hvil-
ket vil sige indkomstoverfersler fra for-
brugssystemet til produktionssystemet ud
over de omkostninger, som vareprodukti-
onen sa at sige berettiger producenterne
til at deekke sig ind med. Koncentrations-
tendenser pa mange markeder understreg-
er realismen i at betragte forbrugernes be-

hov mere som konsekvens af disse udby-
deres markedsforing end som et resultat
af nogle i forbrugerne iboende grundlag-
gende egenskaber. Forbrugerne far der-
med problemer, som vedrerer, om de sa
at sige kan acceptere den ramme, inden-
for hvilken de seger at tilfredsstille behov-
ene pa kort sigt. Den knekkende afscet-
ningskurve under oligopol kan medfere,
at udbyderne konkurrerer pa omkost-
ningssiden, hvilket atter vil sige, at for-
brugerne ikke far de ydelser pr. udgifts-
krone, som var tilfeldet tidligere. Fa@ og
store dagligvareforretningers overtagelse
af neerbutikkernes markedsomrdde -ofte
kompenseret af lavere forbrugerpriser
-betyder, at forbrugerne isoleret betragtet
ma regne med forogede omkostninger
malt i tid og penge til indkeb. Massekom-
munikationens overtagelse af den rolle,
som den personlige kommunikation tidli-
gere har spillet som informationskilde,
har endelig medfert en konkurrence pa
nye parametre, som overveelter betydelige
omkostninger pa forbrugerne i form af,
at de nu selv skal finde frem til og fortol-
ke de oplysninger, de har brug for. Sa-
danne problemer kan lases ved en produ-
centcentreret forbrugerpolitik (makro)
-dvs. generel producentpavirkning rettet
imod brancher og interesseorganisationer
eller imod aktergrupper i det politiske sy-
stem. Eksemplerne viser, at en effektiv
pris- og konkurrenceregulering - som na-
turligvis er enskvardig set ud fra et for-
brugersynspunkt - ikke kan lose alle de
problemer, som forbrugerne meder pa
dette niveau.

Endelig er forbrugerproblemer pa ni-
veau 5 strukturproblemer, som vedrorer
den totale samfundsmcessige ramme, in-
denfor hvilken forbrugerne traffer deres
beslutninger. Man kan derfor sige, at de
er endnu mere generelle end forbruger-
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problemerne pa niveau 4. De er derfor og-
sa mere komplicerede og vanskelige at
gennemskue. Man kan f.eks. navne, at
forbrugerne i det hele taget kan have van-
skeligt ved at informere sig pa en hensigts-
maessig made, ikke fordi de er uoplyste i
almindelig forstand, heller ikke fordi de
har lave indkomster eller uddannelser,
heller ikke fordi de handler i forretninger,
som ikke informerer pa en made, der er i
overensstemmelse med markedsferings-
lovens bestemmelser, heller ikke fordi
konkurrencen pa dette marked ikke er ef-
fektiv, men snarere fordi det endnu ikke
er sdledes, at udbyderne pa foresporgsel
skal kunne dokumentere sandhedsvardi-
en af de pastande, som de fremforer i de
forskellige kilder i den szlgerstyrende in-
formationskanal. Man kan ligeledes naev-
ne, at forbrugerne i det hele taget kan ha-
ve store vanskeligheder ved at finde deres
identitet, lose dees problemer og eve den
indflydelse, som set ud fra deres syns-
punkt ma vare nedvendig, nar def eksi-
sterende samfund tillader »demand-
managemeni« og forbrugersocialisation i
de mange forskellige former, man kan
stode pa | dagens Danmark. Endelig kan
man naeevne, at det kan veere sceerdeles
vanskeligt for forbrugerne at realisere den
behovstilfredsstillelse, de har krav pa, nar
der i dag ikke findes en storre tilbojelig-
hed til at interessere sig for, hvordan man
sikrer retten til beskyttelse af sundhed og
sikkerhed, retten til beskyttelse af ekono-
miske interesser, retten til erstatning og
afhjeelpning ved skader, retten til oplys-
ning og undervisning i forbrugersporgs-
mal, retten til at blive hert samt retten til
at eve indflydelse. Sadanne problemer
kan kun loses ved en samfundscentreret
forbrugerpolitik, som ma rette sit skyts
imod aktererne i det politiske system,
bl.a. valgerne, de politiske partier, inter-
esseorganisationerne og massemedierne.
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Tre paradigmer om forbrugernes
og producenternes

relative samfundsindflydelse

Om eller i hvilket omfang ovenn&vnte
problemomrader og strategiforslag opfat-
tes som vasentlige, afhaenger bl.a. af den
overordnede forestillingsramme eller me-
tateoretiske sammenhang, indenfor hvil-
ken de betragtes. Der findes flere forskel-
lige opfattelser af, hvorledes interaktions-
processerne imellem forbrugs- og produk-
tionssystemet foregar. Nogle af dem
fremstar narmest som selvindlysende
sandheder betragtet i den sammenhang,
hvori de normalt optreeder. Jeg har der-
for valgt at kalde dem paradigmer om
forbrugernes og producenternes relative
samfundsindflydelse.

Jeg vil 1 det folgende redegere for disse
paradigmers hovedindhold. Det er ikke
muligt for mig her at komme nzermere ind
pa en karakteristik af de skoler, teoridan-
nelser og forfattere, som mere eller min-
dre eksplicit artikulerer de navnte para-
digmer. Her ma jeg henvise til min af-
handling, som i afsnit 3 beskriver tre for-
skellige grundopfattelser af relationerne
imellem produktions- og forbrugssyste-
met.

Paradigmet om det forbruger-
styrede produktionssystem
Paradigmet om det forbrugerstyrede pro-
duktionssystem star for den tankegang,
at produktion og efterspergsel efter pro-
duktionsfaktorer er bestemt af faerdigva-
reeftersporgselen, som atter er bestemt af
forbrugernes behov.

Forestillingen om, at en fri markeds-
pkonomi giver forbrugerne en suverzn
kontrol over produktionen, gar helt 7i/ba-
ge til den liberalistiske doktrins gennem-
brud. Betoningen af forbrugernes rolle er
samtidigt betegnende for opgeret med
merkantilismen, der som doktrin betrag-




tet betonede statens rolle i skonomien.

Selve udtrykket »forbrugersuverceni-
tet« anvendes ievrigt ikke af de klassiske
gkonomer. Udtrykket blev antageligt
forst brugt i begyndelsen af 30’erne. En
engelsk skonom ved navn Hutt pastar at
have formuleret udtrykket i 1931, idet
han i sit vaerk fra 1936 fremhaver, at for-
brugersuver@nitet er en almindelig og
fundamental forudsatning for arbejder
indenfor den klassiske, neoklassiske og
ostrigske skole. Han navner i denne for-
bindelse sd fremtraedende navne som Ad-
am Smith, Jevons, Pareto, Marshall, Pi-
gou, Wicksell og Menger.

Udtrykket vandt hurtigt indpas i 30’er-
nes og 40’ernes debat om planokonomi og
markedsokonomi. Udtrykket bruges
f.eks. af Abram Bergsom i 1948 i den be-
tydning, at ekonomiens alternative res-
sourceanvendelse afgeres pa basis af de
individuelle husholdningers praferencer.
Ifolge professor Knud Erik Svendsen fra
RUC anvendes udtrykket fortsat i den
moderne polske debat om socialistisk for-
brug. Derimod anvendes udtrykket for
pjeblikket mindre af moderne vestlige
pkonomer. F.eks. viser en gennemgang af
en rekke nyere lareboger, som lektor
Axel Mossin ved Kegbenhavns Universitet
har foretaget i 1982, at ordet forbrugersu-
verznitet kun findes i et fatal.

Ifolge paradigmet om det forbrugersty-
rede produktionssystem er forbrugernes
behov den egentlige drsag til producenter-
nes beslutninger og adfeerd. Forbrugerne
antages for at vise deres behov i efter-
sporgselen. Principielt kan man derfor
n&ppe pasta, at forbrugerne har proble-
mer. De far jo i det lange leb, hvad de har
behov for. Dette paradigme rummer der-
for ingen sarlig begrundelse for en for-
brugerpolitik. Kreefternes frie spil er den
bedste garanti for, at forbrugernes pro-
blemer finder en hensigtsmaessig lesning

pa lidt l&ngere sigt. Det er sa at sige op til
forbrugerne selv at bestemme, hvor »for-
brugerrigtigt« samfundet skal vare.

Paradigmet kan alligevel godt omfatte
den problemstilling, at det kan veere van-
skeligt for forbrugerne at valge imellem
»forbrugerrigtige« alternativer pa »for-
brugerrigtige« markeder. Hvis man der-
for forseger at gennemfere foranstaltnin-
ger af hensyn til forbrugerne - pa trods af,
at forbrugerpolitik ikke kan betragtes
som en nadvendighed indenfor rammerne
af dette paradigme - ber disse tage sigte
imod at lette forbrugernes tilpasning til
nogle omgivelser, som ievrigt antages for
at modsvare behovene.

Paradigmet om gensidig
afhzngighed imellem forbrugs-

og produktionssystemet

Paradigmet om gensidig afhengighed
imellem produktions- og forbrugssyste-
met er udtryk for den tankegang, at pro-
duktion og efterspergsel efter produk-
tionsfaktorer er bestemt af producenter
og forbrugere i forening. Producenterne
kan pa den ene side pavirke forbrugerne,
men nogle fundamentale, menneskelige
egenskaber forhindrer, at de bliver mani-
pulerede. Forbrugerne over pa den anden
side gennem eftersporgslen indflydelse pa
den ramme, indenfor hvilken producen-
terne kan variere handlingsparametrene i
deres marketing-mix. Forbrugere og pro-
ducenter er sa at sige i samme bad. De
holder hinanden i skak.

Ifolge dette paradigme er det virksom-
hedernes opgave at konstatere, stimulere
eller aflede nogle behoyv for dernast at til-
fredsstille dem, hvis det er gkonomisk
fordelagtigt. Man kan ikke pasta, at for-
brugernes behov kan veaere bestemt af pro-
ducenterne - méaske i strid med forbruger-
nes interesser. Marketing opfattes inden-
for rammerne af dette paradigme som en
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proces, hvis endelige formal er tilfredsstil-
lelse af forbrugernes behov. Ganske vist
tilfredsstiller producenterne ikke alle for-
brugerbehov, men de behov, som tilfreds-
stilles, kan altid pastds at have forbindel-
se med nogle sakaldte grundlazggende be-
hov, som s& at sige kan anvendes til - og
ofte er blevet anvendt til - at legitimere de
afsatningsekonomiske beslutninger.

Forbrugernes problemer er indenfor
rammerne af dette paradigme hovedsage-
ligt forbundet med at veelge imellem et
mangfoldigt antal forbrugsmuligheder pd
uigennemsigtige markeder. Savel vareud-
budet som efterspergselsbetingelserne
formodes bade at afspejle forbrugernes
og producenternes interesser, som i over-
vejende grad antages for at vaere sammen-
faldende.

Forbrugerpolitik er indenfor rammerne
af dette paradigme en nedvendighed, for-
di en laissez-faire markedsgkonomi ikke
altid resulterer i, at forbrugernes behov
tilfredsstilles. Det er forbrugerpolitikkens
hovedopgave at bidrage til, at markeds-
mekanismerne i et stgrre omfang virker til
gavn for forbrugerne. Forbrugerpolitiske
foranstaltninger skal ferst og fremmest
forsyne forbrugerne med oplysninger om
varekvaliteterne og deres hensigtsmassige
anvendelse. Forbrugeroplysning anses for
at vare en nedvendig forudseetning for,
at forbrugerne kan vurdere komplicerede
produkter og gennemskue heterogene
markeder. Forbrugerpolitikken skal dog
ogsa som en del af monopol- og konkur-
rencelovgivningen bidrage til, at marke-
det renses for de vaerste vildskud.

Paradigmet om det producent-
styrede forbrugssystem

Paradigmet om det producentstyrede for-
brugssystem er et udtryk for den tanke-
gang, at produktion og efterspergsel efter
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produktionsfaktorer er bestemt af produ-
centerne, som endvidere skaber hovedfor-
udseetningerne for faerdigvareefterspeorg-
selen.

Ifolge dette paradigme er det en ned-
vendig forudsatning for et output fra
produktionssystemet, at producenterne
konstaterer nogle behov i forbrugssyste-
met. Disse behov afspejler imidlertid me-
re den pavirkning, som enkeltvirksomhe-
der og brancher retter imod forbrugssy-
stemet, end de afspejler nogle grundlag-
gende menneskelige forhold.

Paradigmet tillader derfor en kritisk
vurdering af den made, hvorpa producen-
terne pavirker forbrugerne. Man kan
f.eks. havde, at forbrugernes behov er |
bestemt af producenterne - maske i strid
med forbrugernes interesser. Marketing
kan f.eks. karakteriseres som en proces,
der er medvirkende til at udvikle de be-
hov, som er en nedvendig forudsatning
for faerdigvareeftersporgselen.

Ifelge paradigmet om det producent-
styrede forbrugssystem er forbrugernes
indflydelse pa produktionen derfor en
sandhed med modifikationer. Forbruger-
suveranitet kan ikke veere tilfaeldet, fordi
forbrugerne gennem socialisation opdra-
ges til at udvise en adferd, som er hen-
sigtsmaessig set ud fra et producentsyns-
punkt.

Forbrugeradfeerd kan ifelge dette para-
digme hverken karakteriseres som ekono-
misk eller subjektiv rationel, fordi disse
begreber forudsatter rationalitetskriteri-
er, som sa at sige er forbrugernes egne.
Ogsa forbrugernes rationalitetskriterier er
- om sadanne findes - primart et resultat
af produktionssystemets forbrugersociali-
sation. Forbrugerne kan derfor mere ram-
mende karakteriseres som mere eller
mindre rationelle set i forhold til opfattel-
sen i produktionssystemet af, hvad der
skal forstds ved en rationel forbruger,




Tilstanden p& markedet kan ifelge dette
paradigme karakteriseres ved, at der ikke
nodvendigvis er harmoni imellem forbru-
ger- og producentinteresser. En eventuel
interessekonflikt opleves dog ikke ned-
vendigvis af forbrugerne, fordi bl.a. mar-
ketingprocesserne kan tilslere dette. For-
brugernes problemer er ikke alene for-
bundet med at valge hensigtsmaessigt
imellem mangfoldige alternativer pa hete-
rogene markeder, fordi »producentrigti-
ge« alternativer ikke nedvendigvis ogsa er
»forbrugerrigtige«. De er ogsad forbundet
med en stillingtagen til, om de markeds-
og samfundsmassige betingelser for for-
brugsvalget kan accepteres set ud fra et
forbrugersynspunkt. Forbrugeroplysning
er derfor indenfor rammerne af dette pa-
radigme en forbrugerpolitisk handlings-
parameter, som nodvendigvis ma supple-
res med forbrugerindflydelse og produ-
centpavirkning.

Paradigmernes relevans for
beskrivelsen af forbruger-
problemer og forbrugerpolitik
Hvilken relevans har nu de nevnte para-
digmer for beskrivelsen af forbrugerpro-
blemer og forbrugerpolitik?

Ja, hvad angéar paradigmet om det for-
brugerstyrede produktionssystem, mener
jeg, at det kun kan have akademisk inter-
esse. I praksis kan man nappe finde eks-
empler pa, at det er forbrugerne, som be-
stemmer produktionen. Som papeget af
Arne Rasmussen, kan storstedelen af be-
hovsvariationerne og motivationerne til
varekeb jo pavirkes af virksomhedernes
handlingsparametre. Ved at andre pa en
rekke behovskarakteristika er virksom-
hederne i stand til at pavirke kebernes vil-
lighed til at aftage varerne. Dertil kom-
mer, at forklaringer, som bygger pa be-
hovsantagelser, som regel er tautologier
-dvs. udsagn, hvis sandhedsvardi man ik-

ke kan efterprove. Valgmulighederne pa
markedet kan derfor ikke ubetinget ka-
rakteriseres som »forbrugerrigtige«.

Netop fordi forbrugerne har en rkke
forskelligartede problemer i praksis, som
en laissez-faire markedsekonomi ikke au-
tomatisk kan lese, mister paradigmet om
det forbrugerstyrede produktionssystem
sin betydning i forbrugerpolitisk sammen-
heng. Der er i dagens samfund brug for
forbrugerpolitiske foranstaltninger, som
dette paradigme principielt ikke kan be-
grunde. Paradigmet kan hgjst begrunde
en individuel lesning af de funktionspro-
blemer pa niveau 1 og 2, som eventuelt
matte forhindre en hensigtsmaessig sub-
jektiv tilpasning til nogle ydre omstan-
digheder, der antages for at vare »for-
brugerrigtige«.

Paradigmet om gensidig afheengighed
imellem produktions- og forbrugssyste-
mei muligger i modsztning til paradig-
met om det forbrugerstyrede produkti-
onssystem en beskrivelse af forbrugernes
forskelligartede problemer i praksis, og
det legitimerer forbrugerpolitik, fordi
samspillet imellem forbrugere og produ-
center pa markedet ikke altid anses for at
resultere 1, at forbrugernes behov tilfreds-
stilles pa en hensigtsmassig made. Para-
digmet er folgelig ikke blot af akademisk
interesse. Det er dog forst og fremmest
forbrugernes funktionsproblemer pa niv-
eau 1, 2 og 3, som kan beskrives indenfor
rammerne af dette paradigme. Til gen-
geld kan de beskrives meget nuanceret i
forhold til en rekke forskellige brancher.
Vi befinder os jo her pa det heterogene
marked.

Selv om forbrugernes funktionsproble-
mer anses for at vaere vigtigere end deres
strukturproblemer indenfor rammerne af
paradigmet om gensidig afhangighed
imellem produktions- og forbrugssyste-
met, tillader dette paradigme dog ogsa en
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beskrivelse af- de strukturproblemer pa
niveau 4 og 5, som sa at sige ogsa er pro-
blemer set ud fra et producentsynspunkt.
Forbruger- og producentinteresser anses
jo indenfor rammerne af dette paradigme
1 overvejende grad for at vaere sammen-
faldende. Paradigmet muligger dog kun
en lesning af strukturproblemerne pa niv-
eau 4 og 5, hvis det bade er forbrugernes
og producenternes interesse at fa dem
lost.

Paradigmet om det producentstyrede
forbrugssystem er forst og fremmest rele-
vant for beskrivelsen af forbrugerproble-
mer, som skyldes forhold i produktions-
systemet. Det drejer sig ikke blot om
funktionsproblemer pa niveau 3, men og-
sa om strukturproblemer pa niveau 4 og
5. Funktionsproblemer pa niveau 1 og 2
kan naturligvis ogsd beskrives indenfor
rammerne af dette paradigme, men de er
ikke et udtryk for nogle sarlig centrale
problemstillinger.

Det er forst og fremmest strukturprob-
lemerne pa niveau 4 og 5, som dette para-
digme bringer i fokus. Paradigmet inde-
holder derfor en sarlig begrundelse for en
forbrugerpolitik, hvis hovedsigte er at
e@ndre de markeds- og samfundsmassige
rammer for forbrugsvalget, dels fordi be-
hovene ikke altid er i overensstemmelse
med forbrugernes »sande« interesser, og
dels fordi forbrugernes kebsstrategi ofte
er pavirket af produktionssystemets totale
pavirkning af forbrugerne savel som af
dominerende enkeltvirksomheders mar-
kedsforingsaktiviteter. Paradigmet
rummer derfor en begrundelse for, at for-
brugerne artikulerer andre interesser end
dem, der opfanges i produktionssystemet,
og at de seger at pavirke aktergrupper
bade i produktionssystemet og i det poli-
tiske system i overensstemmelse hermed.

Den samlede konklusion pa spergsma-
let om paradigmernes relevans for be-
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skrivelsen af forbrugernes forskelligarte-
de problemer og for studiet af forbruger-
politik i Danmark ma derfor blive, at det
kun kan vaere paradigmet om gensidig af-
haengighed imellem produktions- og for-
brugssystemet samt paradigmet om det
producentstyrede forbrugssystem, som
kan vare af interesse. De ber ikke betrag-
tes som to hinanden udelukkende alterna-
tiver, men snarere som forbrugerpolitiske
varktejer, som ber supplere hinanden,
fordi de fokuserer pa forskellige problem-
stillinger, der alle er vigtige, og som der-
for ma have en fremtraadende placering i
forbrugerpolitik i praksis.

Paradigmernes betydning i dansk
forbrugerpolitik

At alle tre paradigmer faktisk gor sig
geeldende 1 dansk forbrugerpolitik anty-
des bl.a. i en policy-delfi-undersegelse,
som Jan Damgard gennemferte i 1979.
Undersogelsen muligger dog ikke en kva-
lificeret stillingtagen til, i hvilket relativt
forhold dette skulle vere tilfzldet. Min
undersogelse af det organiserede forbru-
gerarbejde i Danmark giver et fingerpeg i
den retning, Avis man er villig til at accep-
tere folgende organisationer og institutio-
ner som hovedeksponenter for dansk for-
brugerpolitik:

1) De samvirkende danske landbofor-
eningers Husholdningsudvalg.
(DSLH).

2) Danske Husmandsforeningers
Husholdningsudvalg (DHH).

3) De samvirkende danske Hushold-
ningsforeninger (DSDH).

4) De danske Husmoderforeninger
(DDH).

5) Statens Husholdningsrad (SH).

6) Forbrugerradet (FR).

7) Dansk Varefakta-Navn (DVN),




8) Det kooperative Faellesforbund
(DKF).

9) Lejernes Landsorganisation (LLO).

10) Forbrugergrupperne (FG).

11) Forenede danske Motorejere (FDM).

12) Feaellesforeningen for Danmarks
Brugsforeninger (FDB).

13) Forbrugerombudsmands-
institutionen (FO).

14) Forbrugerklagenzvnet (FK).

15) Monopoltilsynet (MT).

Emnet for denne fremstilling gor det des-
vaerre ikke muligt for mig at komme nar-
mere ind pa en prasentation af den om-
fattende interviewundersogelse af 33 re-
pr&sentanter for de nevnte 15 organisati-
oner og institutioner, som jeg gennemfor-
te 1 1978. Det er saledes ikke muligt for
mig her at belyse de mange sp@ndende
metodiske problemer, som har varet for-
bundet dels med gennemforelsen af en re-
lativ  ustruktureret og  eksplorativ
interviewundersogelse ud fra en interview
guide pa 3 hovedpunkter og dels med
analysen af kvalitative data. Jeg ma her
nejes med at henvise til min afhandling
del 1, afsnit 6, samt til hele del 2, som in
extenso gengiver det af respondenterne
godkendte interviewresultat. Jeg vil her
alene give Dem et indtryk af nogle hoved-
resultater af undersegelsen, som har en
naturlig forbindelse med emnet for denne
fremstilling.

De 15 organisationer og institutioner
kan alle karakteriseres ved, at de i et stor-
re eller mindre omfang opfanger funk-
tionsproblemer, som loses ved forbruger-
centreret forbrugerpolitik og konkret pro-
ducentpavirkning.

| husholdningsorganisationerne er den
forbrugercentrerede forbrugerpolitik isar
begrundet i paradigmet om det forbruger-
styrede produktionssystem. Der findes i
disse organisationer ingen sarlig begrun-

delse for en forbrugerpolitik. Krafternes
frie spil anses for at vare den bedste ga-
ranti for, at forbrugernes problemer fin-
der en hensigtsmaessig losning. Netop
denne grundopfattelse er afgerende for,
at man i disse organisationer forbinder
noget erhvervsfjendsk og samfundsned-
brydende med forbrugerpolitikbegrebet.

I  Forbrugerombudsmandsinstitutio-
nen, Forbrugerklagencevnet og Monopol-
tilsynet er den konkrete producentpavirk-
ning is@r begrundet i paradigmet om gen-
sidig afhangighed imellem produktions-
og forbrugssystemet, som i afgerende
grad har varet styrende for udformnin-
gen af den officielle danske forbrugerpo-
litik fra midten af 50’erne til midten af
70’erne.

1 Dansk Varefakta-Nevn, Forenede
danske Motorejere, Det kooperative Feel-
lesforbund og FDB er forbrugeroplysning
og konkret producentpavirkning ogsa
hovedsageligt begrundet i paradigmet om
gensidig afhangighed imellem produk-
tions- og forbrugssystemet. Dette para-
digme er dog samtidigt retningsgivende
for den markeds- og forbrugerorienterede
afsatningspolitik, som disse organisatio-
ner ogsa anser det for at vaere deres opga-
ve at gennemfore i et storre eller mindre
omfang.

Endelig er paradigmet om gensidig af-
ha@ngighed imellem produktions- og for-
brugssystemet sammen med paradigmet
om det producentstyrede forbrugssystem
afgerende for den forbrugeroplysning og
konkrete producentpavirkning, som gen-
nemfores af Forbrugerrdadet, forbruger-
grupperne og Lejernes Landsorganisati-
on.

Kun Forbrugerradet, forbrugergrup-
perne og Lejernes Landsorganisation leeg-
ger scerlig veegt pa at lose strukturproble-
mer. Det er i1 overvejende grad paradig-
met om det producentstyrede forbrugssy-
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stem, som danner den ideologiske bag-
grund herfor. I de pageeldende organisati-
oner er der derfor konsensus med hensyn
til det principielle, at forbrugerarbejdet
skal omfatte generel producentpavirk-
ning og samfundscentreret forbrugerpoli-
tik. Med hensyn til, hvad et sadant for-
brugerarbejde konkret skal omfatte, fin-
des der derimod ingen bred enighed i de
pagaldende organisationer.

Set pa den baggrund, at de 15 organisa-
tioner i overvejende grad seger at opfange
og lese funktionsproblemer ud fra para-
digmet om det forbrugerstyrede produkti-
onssystem og paradigmet om gensidig af-
hangighed imellem produktions- og for-
brugssystemet, ma man sige, at der inden-
for forbrugerbevagelsen i Danmark tilsy-
neladende neppe findes storre ideologi-
ske forudsatninger for en lesning af de
strukturproblemer pa niveau 4 og 5, som
det ikke nedvendigvis bade er i producen-
ternes og samfundets interesse at soge
lost. Paradigmet om det producentstyrede
forbrugssystem har tilsyneladende endnu
ikke vundet vasentlig storre indpas 1 for-
brugerbevagelsen end i den resterende del
af den danske befolkning.

Slutning
Men kan man nu tage dette som et sikkert
udtryk for, at aktererne [ organiseret
dansk forbrugerarbejde sa at sige betrag-
ter paradigme! om del producentstyrede
forbrugssystem som irrelevant for be-
skrivelsen af forbrugerproblemer og som
guideline for en forbrugerpolitik?
Personligt mener jeg ikke, at dette kan
vaere en rimelig fortolkning, fordi det er
min opfattelse, at vi sa at sige fodes ind 1
et samfund, hvor de eksisterende forbru-
ger- og producentroller forst og fremmest
afspejler de interesser, som findes i pro-
duktionssystemet. Ved producentdomine-
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ret socialisation opdrages vi til stadighed
til som forbrugere at fungere pa en made,
som forst og fremmest skal muliggoere vo-
res malopfyldelse 1 én eller anden produ-
centrolle.

Afgorende for forstaelsen af forbruger-
nes sociale og politiske virkelighed bliver
derfor den forbrugeropfattelse, som aktg-
rerne 1 produktionssystemet handler ud
fra. Dette menneskesyn har i overvejende
grad sin rod enten i paradigmet om det
forbrugerstyrede produktionssystem eller
i paradigmet om gensidig afhaengighed
imellem forbrugs- og produktionssyste-
met med den tilfgjelse, at afledede behov
normalt anses for at vaere afledt af noglei
forbrugeren iboende grundlseggende be-
hov, som kan begrunde faerdigvareefter-
sporgselen. Producenterne er ifelge deres
egen selvforstaelse forbrugernes tjenere.

Gennem produktionssystemets forbru-
gerpolitik, som er et udtryk for summen
af den pavirkning, som produktionssyste-
met retter imod forbrugssystemet, overfe-
res denne forestillingsverden ikke blot til
de enkelte forbrugere, men ogsa til akto-
rerne i det organiserede forbrugerarbejde.
Jeg mener derfor, at vi alle som forbruge-
re i dagens samfund er mere eller mindre
pradisponerede til at opleve os selv, an-
dre forbrugere, vareudbudet, markeds-
mekanismerne, forbrugerproblemer og
forbrugerpolitik pA omtrent samme ma-
de, som aktererne i produktionssystemet.

Dertil kan man naturligvis sige: So
what? Selv mener jeg, at det ma veere i al-
les interesse, at der i et sterre omfang arti-
kuleres et rendyrket forbrugersynspunkt
ogsa 1 markeds- og samfundsmassige
problemstillinger. Vier jo alle forbrugere.
Vi er derimod ikke nedvendigvis alle pro-
ducenter. Generel produktionspdvirkning
og samfundscentreret forbrugerpolitik
forudsatter imidlertid, at paradigmet om
det producentstyrede forbrugssystem far




en mere central placering i vores bevidst-
hed, end det tilsyneladende er tilfzldet i
dag.

Fodnoter:

|. Dette er titlen pa den licenstiatforel@sning, som
jeg holdt pa Handelshejskolen i Arhus, den 28.
oktober 1983. Til grund for forel@sningen ligger
lic.merc.-afhandlingen »Forbrugerpolitik og or-
ganiseret forbrugerarbejde I og ll«, som i lel
omskrevet form udkommer pa Akademisk For-
lag i Kebenhavn i lebet af september 1984.
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