POUL ERIK MOURITZEN

De nejsomme jyder og de krze vende

kebenhavnere

En undersegelse af befolkningens preferencer for og tilfredsheq

med kommunal service

Indledning

En undersogelse af eventuelle regionale
forskelle i befolkningens praferencer for
offentlige udgifter er interessant udfra
flere synsvinkler.

Den kan vare med til af- eller bekrafte
myten (som den indtil videre ma betegnes)
om de krazvende kebenhavnere og nej-
somme jyder. Denne myte har utvivlsomt
grobund i den offentlige debat f.eks. re-
prasenteret ved TV’s og radioens dyrk-
ning af emnet - tilbagevendende i forbin-
delse med kommunalvalgene. Det szd-
vanlige journalistiske fif er at finde en
jysk kommune (helst langt ude vest pa) og
sammenligne denne med en kommune i
hovedstadsomradet. De to kommuner re-
prasenterer yderpunkter med hensyn til
serviceniveau og velstand. Borgerne i den
jyske kommune er imidlertid mindst lige
sa tilfredse som i hovedstadskommunen,
ergo: Jyderne kan klare sig for mindre
end kebenhavnerne.

For det andet er en sadan undersoggelse
af interesse 1 lyset af de stadig skarpere
regionale konflikter, der er opstaet med
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hensyn til udligning mellem kommuner,
Med afskaffelsen af refusionsordninge
har spillet om tilskud i stigende omfang
taget karakter af et nulsumsspil med deraf
folgende konflikter mellem kommunerne,
Hovedkonflikten stir mellem hovedstads.
omradet og de vest- og nordjyske kom-
muner. Mange argumenter er fert i mar-
ken, herunder ogsa argumenter der vedre-
rer befolkningens preferencer. Fra Ost-
danmark er det, ihvertfald i 70’erne, ble-
vet havdet, at overforslen af ressourcer
til Vestdanmark, blot er blevet brugt til
skattenedsattelser. Bagved dette argu-
ment (som i evrigt neppe er slagkraftigt,
fordi meningen med bloktilskud netop
var at kommunerne selv matte bestemme
over ressourcernes anvendelse) ligger im-
plicit en pastand om, at befolkningen i
den vestlige del af landet har lavere pra-
ferencer for kommunale udgifter. Fra de
vestjyske kommuners side er omvendt
fremfert argumenter gaende i retning af,
at kommunerne i hovedstaden har et
uforholdsmassigt hojt (edselt?) serviceni-
veau. Ogsa her ma bagved ligge nogle an-
tagelser om borgernes praferencer i @st-
danmark.

For det tredje er en undersogelse af re-
gionale forskelle i befolkningens udgifts-
politiske holdninger interessant i en forsk-
ningsmeessig sammenhang. Der tenkes
her pa studier af kommunernes udgifts-



struktur, som for en dels vedkommende
har kunnet konstatere en atypisk udgifts-
adfeerd 1 hovedstadsomradet (Bunzel
m.fl., 1980; Serensen, 1981). En af for-
klaringerne herpa kan vare eksistensen af
forskelle i udgiftspraeferencer eller poli-
tisk kultur, som ikke »fanges« ved anven-
delse af de gaengse objektive forklarings-
faktorer. Er det muligt at pavise eksi-
stensen af sadanne praferenceforskelle
kan dette derfor muligvis anvendes i
fremtidige studier af kommunernes ud-
giftsstruktur.

Der har i Danmark varet foretaget en-
kelte undersogelser af befolkningens ud-
giftspolitiske  holdninger (Kristensen,
1981; Villadsen, 1984 samt Sendergard,
1983). Disse studier har imidlertid pri-
meart haftet sig ved betydningen af social
klasse og partipolitisk tilhersforhold, og
har ikke inddraget regionalt betingede
forklaringsfaktorer.

I artiklen redegeres indledningsvis for
den anvendte malemetode og de proble-
mer, der er knyttet til den. Dernzst fore-
tages en forste simpel analyse af den regi-
onale faktors betydning, idet landet opde-
les i tre regioner: Hovedstadsomradet,
gerne samt Jylland. Denne analyse sup-
pleres dernast med nogle oplysninger om
regionaie forskelle 1 kommunernes
serviceniveau. Den forelgbige konklusion
pa grundlag af denne bivariate analyse er,
at jyderne er mindre krevende og mere
tilfredse end kebenhavnerne, nar man ta-
ger serviceniveauet i betragtning.

I det efterfolgende afsnit redegores for
en mere omfattende model til forklaring
af borgernes udgiftspolitiske
holdninger!). Disse soges forklaret ved
hjealp af fem kategorier: Politik-indikato-
rer, privat nytteindikatorer, skattepris,
ideologi samt kommunetype. Konklusio-
nen pa denne analyse er at der eksisterer
regionale forskelle, men at disse pa den

anden side kan forklares. Den regionale
faktor har altsa ingen direkte effekt pa
borgernes udgiftspolitiske holdninger.

Dernast opstilles og testes en mere om-
fattende model til forklaring af borgernes
tilfredshed med kommunernes service.
Det pavises, at den regionale faktor heller
ikke pavirker borgernes tilfredshed per se.

I den afsluttende konklusion fastslas
det, at der eksisterer regionale forskelle i
befolkningens ensker til og tilfredshed
med kommunernes service. M.h.t. ensker
om serviceudvidelser kan disse i nogen
grad forklares ved eksistensen af ideologi-
ske forskelle mellem regionerne.

Befolkningens ensker til den
kommunale service.

Udgangspunktet for analysen er et szt
spergsmal stillet til et repraesentativt ud-
snit af den danske befolkning i efteraret
19812). Hver respondent blev bedt om at
angive hvorvidt kommunen brugte for
mange penge, tilpas med penge eller for fa
penge pa i alt 10 udgiftsomrader. Svarene
fordelte sig som vist i tabel 1.

Tabel 1. Befolkningens holdninger til
kommunernes ressource-
allokering, 1981 (pct.)

Kor Tilpas ml;cl:r Ved
ge

penge PENEE penge ikke
Folkeskolen............. 14 47 B 29
Borneinstitutioner..... 21 33 10 35
Aldreforsorg........... 35 37 1 26
Social bistand .......... 11 28 23 37
Idratsfaciliteter........ 13 56 9 20
Biblioteker .............. 8 61 8 22
Trafiksikring ........... 29 44 3 23
Kollektiv trafik......... 24 48 7 21
SANETING scassavivansvuiii 8 36 8 46
Beskaftigelsespol. .... 41 20 4 34

N = 1500 (vagtet).

Som spergsmalet er stillet gar befolk-
ningens generelle holdning i retning af
forogede udgifter. Det galder isar pa
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omraderne xldreforsorg og beskaftigel-
sespolitik. Kun pad et omrade, social bi-
stand, er der flere respondenter der on-
sker nedskaringer end udgiftsforegelser.

Denne type spergsmal er den gangse 1
litteraturen om maling af udgiftspreefe-
rencer og tilfredshed. Der er imidlertid
knyttet en r&kke problemer og begrans-
ninger til denne metode (Clark, 1974,
Mclver & Ostrom, 1976).

Forst og fremmest ma det fremhaves,
at man ikke maler befolkningens egentlige
efterspoergsel eller krav til det politiske sy-
stem - som henholdsvis skonomer og po-
litologer ville udtrykke sig. Man far infor-
mation om respondentens spontane reak-
tion pa et spergsmal og denne reaktion
behover langt fra at give sig udslag i en
konkret eftespergsel. Dette hanger bl.a.
sammen med at intensiteten (saliency) kan
vaere ganske forskellig fra respondent til
respondent. Selv med en given konstant
saliency behever der imidlertid nazppe at
vaere en fuldstendig korrespondance mel-
lem praeferencer og eftersporgsel/krav.

For det andet ma det fremhaves, at
man maler respondentens @nsker vedre-
rende @ndringer i ressourceallokeringen
snarere end hans stillingtagen til det ensk-
vaerdige udgiftsniveau. Hermed kan man
antage, at den enkelte respondents svar vil
vare bestemt af den faktisk ferte politik i
kommunen, dvs. forhold som serviceni-

Figur 1.

Faktiske
niveau

veau, beskatningsniveau og besparelse
foranstaltninger.

Under visse antagelser kan man forver,
te, at hver enkelt borger har
roptimumspunkt« med hensyn til de
eonskvaerdige udgiftsniveau (Mouritzey
1986a). Desto lengere vaek fra denp
idealtilstand kommunens servicenivea,
ligger, desto mere utilfreds vil borgerg
vaere. Ved den anvendte type sporgsmj
maler man saledes afstanden mellem opt;
mumspunkt og faktisk fert politik. Dett
kan illustreres som pa fig. 1.

Denne figur overvurderer imidlertig
ngjagtigheden i det anvendte maleinstry.
ment. Sagen er, at der er tale om en ordi.
nalskala variabel, dvs. vi maler alene re;.
ningen i respondentens enske om en &n.
dret politik. Enten bruger kommunen for
lidt, tilpas eller far mange penge. Vi ha
ikke information om hvor meget der bru.
ges for lidt.

Et fjerde og sidste problem, der skal
nazvnes, er at respondenten, med den giv-
ne spergsmalsformulering er unconstrai-
ned. Svarene gives kan gives uden tanke
for de finansielle og beskatningsmaessige
konsekvenser. Der er tale om et »frit go-
de« uden pris. Tendensen til at respon-
denterne ensker mere snarere end mindre
kan sadledes (men behever ikke at gore
det) bunde i metodologiske svagheder,
snarere end substantielle forhold.

Respondentens

optimumspunkt
s Kommunens

: service

Respondentens enske om
&ndringer i serviceniveauet
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De navnte fire problemer satter klart
nogle begraensninger for hvilke konklusi-
oner, der kan drages. En del af indvendin-
gerne forseges imidlertid imodegaet i de
senere opstillede modeller, bl.a. ved at
inddrage mal for kommunernes service-
og beskatningsniveau og udviklingen heri.

I den senere analyse benyttes to aggre-
gerede mal for henholdsvis udgiftspreefe-
rencer og tilfredshed.

Hvad angar udgiftspraferencerne kon-
strueres et indeks baseret pa differencer.
For hver respondent er talt op hvor man-
ge gange vedkommende har svaret for fa
penge. Herfra er trukket antallet af gange
vedkommende har svaret for mange pen-
ge. KRAVS-indekset kan dermed variere
fra + 10 til -10. Den anvendte fremgangs-
made forudsztter at svarene er éndimen-
sionelle. Dette er i hoj grad tilfzldet?.

Tilsvarende er konstrueret et indeks for
respondentens grad af tilfredshed ved
simpel sammentalling af antallet af gange
vedkommende har svaret tilpas med pen-
ge. Dette TILFREDS-indeks kan folgelig
variere fra 0 til 10%).

Regionale forskelle.
I tabel 2 er der foretaget en opdelig af lan-

det i tre omrader. Hovedstaden omfatter
Kebenhavns og Frederiksberg kommuner
samt de tre hovedstadsamter.

Forventningen om de krevende keben-
havnere og de nejsomme jyder finder no-
gen omend ikke sterk stotte i tabellen.
Det generelle mgnster med hensyn til ud-
giftsholdningerne (PDI-v&rdierne) er, at
respondenter 1 hovedstaden scorer hojere
end jyderne, som igen scorer hajere end
respondenter fra eerne. Det samme men-
ster finder vi med hensyn til andelen af re-
spondenter, der er tilfredse med deres
kommunes indsats pa de ti omrader: @bo-
erne er de mest tilfredse, dernzst kommer
jyderne og til slut kebenhavnerne. For-
skellene her er dog meget sma.

Tabel 3. Gennemsnitsverdier pA KRAVS-
indeks og TILFREDS-indeks
opdelt pa fem regioner, 1981.

Kravs Tilfreds N
Kebenhavn.............. 3.19 5.68 98
@vrige hovedstad...... 1.30 7.19 188
5T .60 7.38 151
Vi R — 3.00 5.94 66
Jylland................... 70 7.09 261
Hele landet.............. 1.35 6.89 764

Tabel 2. Udgiftspre ferencer og tilfredshed opdelt pa tre regioner, 1981.

Bevillinger PDI-vardier— Tilfredse———

til Jylland @erne Hovedstad  Jylland Qerne Hovedstad
Folkeskolen ...........cccceunens 4.0 +.7 12.6 79.8 80.8 73.8
Berneinstitutioner .............. 6.1 =.7 24.5 69.2 78.2 60.5
ZEldreforsorg.....cccevvvuvennnns 38.2 27.8 41.6 59.6 68.2 57.0
Social bistand ... eisisvisssinies =17.1 =12.0 +4.5 62.6 66.9 64.0
Idratsfaciliteter .............eue. +.3 +7.3 3 It 74.3 76.8 75.5
Biblioteker . +4.0 4.0 38 81.3 88.8 79.0
Trafiksikring......coovevvunninnnn 32.2 17.2 33.3 62.0 69.5 61.6
Kollektiv trafik ..........ccoenee 19.0 =.7 32.2 66.1 68.8 64.0
SaANEIING....ovvvreiinreaeirnnninnns .0 3.3 1.7 80.1 80.8 79.1
Beska ftigelsespol. .....couuianns 38.2 27.8 38.5 50.7 59.6 52.8
Gennemsnil...c.ooeieieiesesssens 11.6 5.9 19.5 68.6 73.8 66.7

PDI-veerdier viser procentdelen af respondenter der ensker hejere udgifter minus procentdelen af responden-

ter, der ensker lavere udgifter.
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En na&rmere gennemgang af disse ten-
denser viser, at de er preget meget af re-
spondenterne fra landets to storste kom-
munerne, Kebenhavn og Arhus. 1 den ef-
terfolgende tabel 3, hvor det er de aggre-
gerede indeksmal, der er opgivet, er disse
to byer derfor placeret for sig selv.

Det ses af tabellen, at respondenter fra
de to store byer generelt onsker relativt
store udgiftsudvidelser (heje vardier pa
KRAVS-indekset) og at de er relativt
utilfredse (lave vardier pA TILFREDS-
indekset).

Forskellene mellem de tre regioner,
forsvundet, nar det gaelder graden af
fredshed med kommunernes servig
M.h.t. ensker om udgiftseendringer sc,
rer »ovrige hovedstad« dog stadig li¢
hojere end tilfeeldet er i de to andre omr
der, gerne og Jylland i evrigt>).

Vi kan pa grundlag af disse simple op
stillinger konkludere, at myten om de no;
somme jyder og de kraavende kebenha
nere netop er en myte. Der synes ikke g
veere markante forskelle mellem befolk
ningen i hovedstadsomradet og det @vrig

Tabel 4. Generelle service og beskatningsmal opdelt pa tre regioner, 1981.

—

Jylland Qerre™ Hovedstad Hele lande
Beskatningsniveau (70) v..veeviniieineiiiiiiinannnnn, 17.7 17.9 18.8 18 8
Dervitenivea Hndeks) s srsanssassana 95 99 116 100
Skat/service forhold (indeks)..........ccceuvivannnn, 104 99 90 100

Serviceniveau beregnes som nettodriftsudgift pr. indb. divideret med udgiftsbehovet pr. indb. og renset fy
regionale pris- og lenforskelle. Ved beregningen af udgiftsbehovet er anvendt de davarende objektive kriten

er til beregning af bloktilskud.

Skat/service forholdet er beskatningsniveau divideret med serviceniveauet.
I de 1o sidste variable er landsgennemsnittet sat lig 100.

Tabel 5. Udvalgte mal for serviceniveau opdelt pa tre regioner, 1981.

Jylland Qerne Hovedstad  Hele landet

Daginstitutioner

Dakningsgrad 0-2 4rige (70)...ccovvveenrnenrennnn. 30 33 44 33

Personalekvotient vuggestuer .........ccc.cveunn. 32 33 33 33

Manedlig takst vuggestue (Kr.) .....coeeenininian. 858 785 744 800

Dagplejeandel 0-2 &rige (Y0) ...ovveveeennninnnnn. 86 85 59 81

Venteliste (Y af &-10 Arige) ceveveenvininnnininnnn. 4.6 4.4 7.6 5:1
Plejehjem

Personalekvotient....cececereccnerasrersesenssacenncs 69 67 85 71
Folkeskolen

(lzrerskematimeforbrug pr. elev)

Normalundervisning -.c.c..ccocuresresrrsrasnannans 1.51 1.56 1.54 1.53

Specialundervisning .........covvverressesesinnnnense 25 .29 .40 29

ReduktionStMEr ..oivessiisvissiisivssassivinensesive .39 41 48 4]

Ll coucamsissmsinssmissisainidssisiessamivs 2.09 2.20 2.34 o by
Personaleforbrug

I alt pr. 10000ndb. ciiccivisiissnisisiissriissnssass 43.3 45.1 52.4 45.6

Adm. personale pr. 1000 indb. ..............ovunns 3.1 3.5 4.3 1.4
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land m.h.t. ensker til den kommunale ser-
vice og m.h.t. graden af tilfredshed med
denne service. Denne konklusion forud-
setter dog, at man behandler Koben-
havns og Arhus kommune for sig. I de to
store byer synes borgerne at vaere relativt
mindre tilfredse og at have markante on-
sker m.h.t. serviceudvidelser.

Udgiftsholdninger og
udgiftspolitik.

Denne forelgbige konklusion tager imid-
lertid ikke hensyn til, at udgangspunkter-
ne for respondenternes svar kan vare for-
skelligt. Forholdet er, at jyderne nemlig er
tilffredse »pa et lavere niveau« end tilfael-
det er for kebenhavnerne. Nogle enkelte
udvalgte tal kan illustrere dette - jvf. tabel
4 og 5.

Det ses, at savel service som beskat-
ningsniveau er hegjere i hovedstadsomra-
det end i Jylland, med eerne placeret heri-
mellem. Forholdet mellem den skat der
betales og den givne service er ligeledes
betydelig mere favorabel i hovedstads-
omradet. De mere specifikke mal for
service- og ressourceforbrug i tabel 5 ud-
viser det samme menster (maske lige bort-
set fra ventelisternes storrelse). I Jylland
koster en vuggestueplads saledes i gen-
nemsnit over 100 kroner mere end i ho-
vedstadsomradet. Larerforbruget pr.
elev ca. 12 procent hojere i hovedstaden
end 1 Jylland. Det samlede personalefor-
brug i kommunerne er gennemsnitligt 21
procent hgjere i hovedstaden end i Jyl-
land.

Pa trods af maleproblemer og vanske-
ligheder ved at fastsla hvad der er egentli-
ge serviceforskelle, er der neppe tvivl om,
at serviceniveauet er hejere i hovedstads-
omradet end i Jylland. Dette méa fore til
en ny forelebig konklusion: Myten om de
nejsomme jyder og de kraevende keben-
havnere har bund i virkeligheden. Pa det

givne tidspunkt er der ikke de store regio-
nale forskelle i befolkningens ensker til
og tilfredshed med den kommunale servi-
ce, men serviceniveauet er vasentligt ho-
jere i hovedstadsomradet end tilfzldet er i
Jylland. Jyderne er altsa tilfredse med
mindre.

En model til forklaring af
borgernes udgiftspraeferencer

En nojere undersogelse af om denne kon-
klusion kan holde, krever en dyberegéen-
de analyse af hvilke faktorer, der betinger
et individs udgiftspolitiske holdning.

Det anvendte mal for borgernes hold-
ninger til de kommunale udgifter maler
ideelt set afstanden mellem det faktiske
og det enskvardige eller optimale udgifts-
niveau. Denne afstand ma derfor vere en
funktion af to forhold, dels den faktisk
forte politik og dels borgerens ensker
vedr. udgiftsniveauet.

Den faktisk forte politik.
En del studier af befolkningens udgiftspo-
litiske praferencer har anvendt mal for
den faktiske udgifts- og beskatningspoli-
tik. Resultaterne er blandede. Ferris
(1983) og Birgersson (1977) fandt saledes
overraskende en positiv sammenhang sa-
ledes at hejt service/udgiftsniveau var
forbundet med store krav. Birgersson be-
tegnede det ved termen service paradokset
som han bl.a. forklarede ved teorien om
de stigende forventninger. Paradokset
blev afkraftet i en senere svensk under-
sogelse (Sannerstedt, 1981) der paviste en
(forventet) negativ sammenhang mellem
serviceniveau og onsker til udgiftsni-
veauet. Andre undersegelser igen har fun-
det, at der overhovedet ingen sammen-
hang er (Christensen & Taylor, 1982; Sti-
pak, 1979).

Ogsa beskatningsniveauet har varet
inddraget, ikke mindst i forbindelse med
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de mange studier af amerikanske skatte-

begrznsningsafstemninger (f.eks. Frei-

man & Grasso, 1982).

I den ekonomiske teori vil individet re-
agere pa det faktiske service- og beskat-
ningsniveau. Det er niveauet, der er de-
finerende for forskellen mellem det indi-
videt ensker og det han far. Afgerende
for hvorledes en respondent reagerer er
imidlertid det perciperede service- og be-
skatningsniveau. Man kan i den forbin-
delse formode, at det perceptionen af ni-
veauet vil vaere »farvet« af nylige &ndrin-
ger. En af forklaringerne pa den ameri-
kanske skattenzgterbevagelse er netop,
at den isar opstod i stater, som havde op-
levet staerke skattestigninge. Et tilsvaren-
de argument er anvendt til forklaring af
det sakaldte »welfare-state backlash«
(Hibbs & Madsen, 1981: 434). Ogsa nylige
besparelser kan tenkes at farve individets
opfattelse af, hvor god en service hans
kommune stiller til borgernes radighed.

I nervernde undersegelse vil blive ind-
draget fire mal for den forte politik. For
hver respondent er kodet oplysninger om:
1. Hjemkommunens serviceniveau 1981

(samme mal som i tabel 4).

2. Udviklingen i kommunens de samlede
driftsudgifter 1978-81 malt i faste pri-
ser.

3. Kommunens beskatningsniveau 1981.

4. Udviklingen i kommunens beskat-
ningsniveau 1978-81.

Hypotesen er, at borgerens ensker om ud-

giftsforegelser vil vaere negativt korreleret

med de fire politik-indikatorer.

Privat nytte

Det andet element i modellen er bestem-
melsen af borgernes optimumspunkt.
Klassisk gkonomisk teori antager at in-
dividet vil handle udfra egeninteressen og
afveje nytten ved et givet forbrug overfor
omkostningernes. Optimumspunktet er
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naturligvis defineret som punktet, }
den marginale nytte er lig de margij
omkostninger. Nar det drejer sig om,
fentlige goder, hvor udbuddet fastlzy,
gennem en politisk proces, er dette
sonnement problematisk, for sa vidi;
gar fastleeggelsen af en kommunes o
male udbud af ydelser - jvf. diskussior
om medianvalgerteorien®. Nar det dr
sig om den enkelte vaelgers optimup
punkt er r&esonnementet utvivlsomt ba;
dygigt hvad talrige undersegelser har
vist (Hoffmann & Clark, 1979; Fen
1983; Citrin, 1979, Kristensen, 1%
Courant m.fl., 1980).

I narvaerende sammenhang bes,
problemet i at identificere hvilke egensk,
ber ved det enkelte individ, der er beste
mende for forbruget af og dermed nyti
af de kommunale ydelser. I tabel 6 erw
husholdningernes nettooverfersler til d:
offentlige sektor opdelt pa stilling, alde
indkomst, familiestruktur og geografi
omrade (kolonne 1) og forbruget af w
valgte institutionelle ydelser opdelt
samme made (kolonne 2). Tallene er het
tet fra Danmark Statistisk Forbrugsur
dersegelse fra 1976.

Tabel 6 giver et fingerpeg om hvilke
grupper, der ise&r har nytte af kommunale
serviceforanstaltninger (kolonne 2). Del
drejer sig kort om arbejdere og kategorien
andre (iszr studerende), om familier med
born og her i srdeleshed enlige med bern
samt om husstandene 1 hovedstadsomra-
det og de storre byer. Hvad angar alder
peger tabellen pa en tydelig linezr og ne-
gativ sammenhang og med hensyn til ind-
komst en kurvelinear sammenhang, sale-
des at forbruget er mindst med en middel-
indkomst.

De navnte variable vil indga i under-
segelsen som (bortset fra den regionale
opdeling) indikatorer pa nytten. Hertil
fejes boligforhold (ejer/lejer) samt an-

g

| S5 T

Ao o n) L0 A AN AN AR D LD N N e S e TR Ta

S



=

Tabel 6. Nettooverferslertil den offentlige  sattelsesforhold (privat/offentlig ansat).

sektor og forbrug af udvalgte Endelig skal inddrages to indikatorer af
ydelser, 1976. mere subjektiv karakter. I undersogelsen
Netto-  Forbrug blev respondenterne bedt om at angive
over- af udvalgte o3
forsler  ydelser om de selv eller deres nermeste familie
Hele landet ...............co........ 18.622 100 havde market nedskeringer i deres kom-
Stilling mune. Hvis svaret var bekreftende blev
Selvsteendige .......ovevernnian. 44.338 93 de bedt om at angive pa hvilke omrader
i“g:_‘c’l"?:”" """"""""""""" ‘;; -?gg 'gg udfra en liste pd 10 muligheder. Antallet
TDCJUCTC .o cveaiinniraninincrainnns, A . . .
Pensionister ...........co.ouuuennn.n.., ~14.541 73 af angivne besparelsesomrader vil blive
ANATE. et eeeaieenierneeeieennerens, +18.077 342 anvendt som et mal for »oplevede bespa-
Alder relser«. Endvidere blev respondenterne
UTKIRE JOAE 7 envensmsermmmmensmsmsse 21.958 122 bedt om at tage stilling til betydningen af
BB o sesussiwossmmismmesnnaiisaseg 26916 114 K Ktivi for B -
AR o s s 30.681 115 ommunens aktiviteter for deres t?vew -
50-59 A ccvvvieeaeeerieerereneernaannn. 32.091 80 kar. Svarene her er benyttet i en indikator
BO-66AF....cvviionamiisuvivessvivanusin 11.401 74 kaldet ykommunens betydning«.
BT T AT coousssaiTi v + 9.794 62
Indkomst Skattepris.
Under 30.000KT. ..ocovvvnvmenincann,. £20.211 119 ’ .
30.000-70.000 KT veovvoomose <12.573 111 Det andet element i borgerens kalkulation
70.000-110.000 K. ... e 17.143 98 af en optimal kommunal indsats er skatte-
110.000-150.000 kr. wooovvveennnne 34.653 94 prisen. 1 amerikansek undersegelser, hvor
150.000-200.000 KI. «.ecvverreennn... 52.709 108 . 5
Over 200,000 Kr. .vooveeevneinnnnnnin 90.873 107 man har benyttet mere pracise mal for
Familiestruktur s!(atteprlsen, har dgr som forventet vist
ERHQE il BN . . ccusssosesssnsonvnne ~10.641 165 sig at veere en negativ sammenhang mel-
Enlige uden bern.....cccoaeeivananns 1.855 102 lem pris og borgernes ensker om kommu-
Familiermed bern ............cc... 27.420 111 1 iceforbedri (Ferri 1983:
Familier uden born ...........c...... 24.889 78 HEIG: MCEVICEOEDCCHINGEr (LTI, :
Geoarafisk omrdde 147; Courant m.fl. 1980: 5).
HOVedStaden ..........o..vevuveeen. 15.837 125 I det danske system, hvor mere end 90
Hovedstadens forsteeder ........... 35.057 117 procent af de kommunale skatter stam-
Byer over 10,000 indb. .............. 15.722 108 i -
Byer 2.000-10.000 indb. ............ 20.696 88 ",mr iy den_ proportionale indkomstskat,
Bymaessige bebyggelser ............. 18.692 80 vil skatteprisen vaere t@t forbundet med
Landdinielkier.........oasassas 12.543 80 borgernes skattepligtige indkomst. Des-

_ _ varre er der kun indsamlet oplysninger
Kilde: Statistiske efterretninger A 26, 1980, For- om husstandenes bruttoindkomst, hvor-
brugsundersogelsen 1976, tabel 2.1.-2.4., 3.1 samt ) R X
4.1, for det anvendte indkomstmal kun tilnaer-
Nettooverfersler omfatter direkte og indirekte skat-  melsesvist vil méle skatteprisen.

ter fratrukket indkomstoverfersler og indirekte til- Det er imidlertid et sporgsmal, om det
skud. :

Selvstendige omfatter ikke landmand. Opdelingen €T skattebetaling eller skatteprocent (og
pd indkomstgrupper inkluderer ikke selvstzndige @ndringer heri), der indgar i borgernes
erhvervsdrivende. kalkulation af forholdet mellem pris og

De udvalgte ydelser omfatter en raekke overvejende vl
kommunale institutionelle ydelser, primzr sund- nytte. Der er neppe tvivl om, at mange

hedstjeneste, hospitalsbehandling, pleje i hjemmet, laegger mest vagt pa sidstnzvnte. Hvis
barnepasning og undervisning. Sidstnzvnte omfal-  qar eksisterer en sadan fiskal illusion

ler dog ogs4 de hejere uddannelser. Indekset viser i . )
vaerdien af de modtagne ydelser pr. husstandsmed- (Lotz, 1982: 89) indebarer det, at skatte

lem sat i forhold til landsgennemsnittet. prisen snarere ber males ved hjalp af den
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@ndring i skatteprocenten, der ma blive
en folge af borgerens ensker om kommu-
nale serviceudvidelser eller -indskrank-
ninger. Man kan antage, at individets op-
fattelse af denne skattepris vil veere delvis
bestemt af skattens hejde og af @ndringer
heri i en forudgaende periode. Disse skat-
tevariable kan altsd dakke politik di-
mensionen, men ogsa, fordi der eksisterer
en fiskal illusion, vare indikatorer péa
borgerens perciperede skattepris.

Ideologi.

Hidtil har vi alene anskuet individets
holdninger som egoistisk bestemt. Nytten
er et resultat af, hvad borgeren (hushold-
ningen) modtager personligt fra kommu-
nen. Denne relativt snavre synsvinkel
suppleres i de fleste modeller med et altru-
istisk aspekt: Borgeren er »public regar-
ding« (Ferris, 1983: 137).

Dette aspekt males i de fleste underso-
gelser ved at 6 se pa folks
partitilhersforhold”). Danske undersogel-
ser har pavist eksistensen af en klar hajre-
venstre dimension i befolkningens
udgiftspolitiske opfattelser (f.eks. Kri-
stensen, 1981; Sendergaard, 1983).

Kristensen (1981: 203) har boret dybere
1 denne sammenha&ng, og finder at parti-
tilhersforholdet spiller sammen med folks
politiske aktivitet i bestemmelsen af ud-
giftspraeferencerne. Det viser sig, at
polariseringen langs hgjre-venstre dimen-
sionen er sterkere blandt de politisk ak-
tive end blandt de passive. Venstreorien-
terede aktive har saledes en storre udgifts-
tilbgjelighed end venstreorienterede pas-
sive. Tilsvarende har de politisk aktive pa
hojreflajen lavere udgiftspreeferencer end
de politisk passive hejreflojsvaelgere.
Denne observation har dannet baggrund
for konstruktionen af 7 dummyvariable,
hvori indgar politisk aktivisme®). og parti-
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tilhersforhold. Det drejer sig om folg
de:

1. Aktiv venstreorienteret (stemte §|
SF, VS eller DkP ved kommunalvalg,
i 1981)%,

Passiv venstreorienteret.

. Aktiv borgerlig (stemte pa CD, Kif
Rad., Kons. eller Venstre).

Aktiv fremskridtsvaelger.

Passiv fremskridtsvaelger.

Upolitisk (stemte pa upolitisk liste).
. Sofavealger.

I den endelige analyse indgar de passiy
borgerlige som referencegruppe, dvs. al
koefficienterne skal fortolkes som visend
forskellen mellem den pagaeldende kat
gori og referencegruppen.

Udover partitilhersforholdet vil yderl
gere fire variable indga som indikatore
pa ideologidimensionen.

Uddannelse og ken er ofte opfatt
som ideologisk variable. Hypotesen er,a
udgiftstilbejeligheden er stigende med st
gende uddannelsesniveau samt at kvinde
har en sterre udgiftstilbgjelighed en
meand.

Endvidere vil blive inddraget et mal fo
»nforeningsaktivisme« som maler antallel
af organisationer/foreninger, hvor re
spondenten er aktiv i bestyrelser o.l.

W N

~N LA

Endelig inddrages et mal for »skattevil-

lighed« som i lighed med en svensk under-
segelse (Sannerstedt, 1981: 142) opfattes
som en proxy for borgerens mere ideolo-
gisk baserede holdninger til den offentlige
sektor. Variablen bygger pa et item, hvor
respondenterne skulle tage stilling til om
de enskede skattenedsaettelser, selvom det
ville medfere en reduktion af service-
niveauet.

Kommunetype.

Den sidste og femte forklaringskategori
omfatter den regionale faktor. Endvidere
inddrages kommunestorrelse, idet de
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forelebige analyser antydede, at sterrel-
sen kunne spille en rolle for borgernes ud-
giftspolitiske holdninger. Det interessante
er her, om disse kommunetyper spiller no-
gen selvstaendig, direkte rolle for bestem-

menhang. For det tredje kan indkomst
teenkes at reprazsentere den ideologiske

Tabel 7. Estimering af model af borgernes
onsker om kommunale service-

melsen af folks udgiftspraeferencer. De forbedringer
fundne forskelle i den forelabige analyse, o Signk
. ¢la
kan jo meget vel skyldes, at kommunety- fikans
pen afspejler forskelle m.h.t. befolknin-  pen forte politik
gens Sammens&tning (Stllllng, familie_ Servicen.weau’ ......................... =.19 .02
2 : . Beskatningsniveau............ccccee. A7 .00
struktur, indkomst o.1.) eller ideologi. Realvakst i udgifterne............... =.10 .01
Andring i beskatningsniveau...... +.12 .00
Indikatorer og forklaringskategorier. Private-nytte indikatorer
De forskellige indikatorer, som er disku-  Stilling . - "
: o Selvst@ndige......oeoeieeiiiinnnn. =, ;
UEEE} JEVIR ROy ECHRE TAtp S oat blevettil- &y tionserer.....oooerromrron <04 58
knyttet en bestemt forklaringskategori.  Arbejdere.....cccooirmiimiricniene .04 .49
Hermed har man pa forhand taget stilling ~ Studerende ......ccccvucvcvussnes -g? -:‘;
til fortolkningen af analysens resultater. H"smdre_""'"""""’“'""""" - '
Nogle indikatorer kan imidlertid opfattes [’Wiﬁ;‘;’;’""”"‘ o
; g avindkomst i ] !
som dakkende flere forklaringskategori-  yjigdel-hojindkomst................ .06 .16
er. Kon betragtes som en ideologisk varia-  Hejindkomst....cccccoreienneees .06 17
bel, men kan afgjort ogsa fortolkes som  Andre
en indikator pa privat nytte. »Skattevillig- ~ Alder-coooueeeininrinciinneees =18 .00
2 : . Enlig fOrSOrger .....cooeeevveeeennanes .04 18
hed« opfattes ligeledes som en ideologisk LOIeT oo 0T 07
variabel, men kunne maske ogsa siges at  Offentlig ansat.........ccereeereene. 07 .07
male skattepris. Oplevede bespbarc:jsef ................ . (1)(5) (ljg
. ; : tydning ............. J ]
Sadanne tolkningsmuligheder ber man S
T . . Ideologi
\% A
x’lat}nh‘g is vaere c?pmaerks.om p'a Specielt Parti og aktivitet
én indikator fortjener imidlertid en n®r-  Axiy venstrefloj......oovreeevneee. A2 .00
mere diskussion, nemlig borgerens ind-  Passiv venstreflg] .......coooenuve. 1 .00
komst. Faktisk kan indkomsten tenkes at f\‘t;!: E‘:{f"ﬂ'g L L '?g -g(‘)
5 G : s = e W PTR caansismssanssnmssmvasasses =, ]
pavirke udgiftstilbejeligheden pa fire ma-  poGivEP.. o, 06 .06
der. For det forste er mange offentlige  Ikke partipolitisk stemme.......... .11 .00
ydelser indkomstbestemte. Herigennem SOlAEIger st T .00 .96
vil indkomsten kunne fortolkes som en Andre
N . Aktivi foreningero.l................ .09 .01
indikator pa privat nytte og man matte oo ~.06 .08
forvente en negativ sammenhang mellem  Uddannelse over 7 ars skolegang. .10 .01
indkomst og udgiftstllbgjehgehd (CVt. Skattevillighed........coocvvninnenne. .16 .00
med visse terskelvaerdier). For det andet Kommuneiype
4 . Region
reprasenterer mdkomsFen forbrugsmulig i % .30
heder, og som sadan vil denne kunne be-  @erne........cccccovvreevcicinnnens -0l 82
tragtes som en determinant for efter- g, relse
sporgslen. Jo hejere indkomst desto ster-  Antalindb. (10g) .....cooonennennnn. .13 .02

re eftersporgsel efter offentlige ydel-
ser. Her forventes altsa en positiv sam-

N = 676, Multiple determinationskoefficient (adju-
sted) = .343.
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dimension, idet det er blevet havdet, at
fanomenet »public-regardingness« is&r
gor sig geldende i hojindkomstkategori-
erne (Hoffman & Clark, 1979: 88). Ende-
lig kan indkomst som navnt opfattes som
en indikator pa skatteprisen.

Analysen giver ikke i sig selv svar pa
hvilken tolkningsmulighed, der er den
rigtige. Faktisk kan alle fire vare rigtige
og analysen vil da alene kunne kortlaegge
nettoeffekten af de fire naevnte mekanis-
mer.

Analyse.
Resultatet af analysen er vist 1 tabel 7.

Modellen kan betragtes som tilfredsstil-
lende!?. Den kan forklare ca. 34 procent
af variationen i respondenternes udgifts-
politiske holdninger, hvilket er en hej for-
klaringsgrad i1 denne type analyser.

Skal man impressionistisk rangordne
de fire forklaringskategorier efter deres
betydning ma det blive i ra&kkefelgen
politik-indikatorer, ideologi, privat-nytte
indikatorer og til slut kommunetype.

Analysen viser, at den forte service- og
beskatningspolitik er sardeles vigtig for
borgernes gnsker om andringer i kom-
munens udgiftsniveau. Borgerne reagerer
pa sdvel niveauet som pa @ndringerne
her. Det eneste uventede resultat er en po-
sitiv sammenhzng mellem udgiftstilbaje-
lighed og beskatningsniveau, en sammen-
hang, som ikke umiddelbart kan forkla-
res (se note 10).

Ogsa ideologi spiller en vasentlig rolle
for borgerens udgiftspolitiske gnsker. Der
ses at vaere en klar hgjre-venstre dimensi-
on i borgernes holdninger, men det for-
ventede samspil mellem partitilhersfor-
hold og politisk aktivisme slar kun svagt
igennem. Samspillet eksisterer specielt for
de borgerlige vaelgere, idet de aktive bor-
gerlige vaelgere (som forventet) er signifi-
kant mere tilbageholdende end de passive
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borgerlige. Overraskende er maske, ,
veelgere, der har stemt pa ikke partipo);
ske lister, udviser samme udgiftstilb;
lighed som de venstreorienterede. Soj,
vaelgerne kan hvad angar udgiftspolitis;
holdninger sammenlignes med de passi
borgerlige veelgere.

De ovrige fire ideologivariable har
den forventede sammenhang med deny
haengige variabel.

Indikatorerne pa privat nytte slar nog
mindre igennem end forventet. I det hej
ste fem kan karakteriseres som rimelj
signifikante. Stilling har ingen direktee
fekt pa udgiftstilbajelighed. Indkom
har en vis effekt, hvor sammenhangy
nermest er kurvelinezer!D. Alder, boli
status og ansattelsesforhold spiller de
forventede rolle: Udgiftstilbejelighede
er stigende med faldende alder og er isa
hej for lejere og offentlig ansatte. De
imod har familieforholdet (enlige) tilsyne
ladende ikke nogen staerk direkte effeki
De subjektive indikatorer pa »privat ny
te« har den forventede positive sammen
hang, og specielt »oplevede besparelser
er klart signifikant.

Den sidste variabelkategori, kommune-
type, viser et blandet resultat. Vigtigst er
naturligvis her, at den regionale opdeling
af landet ikke spiller nogen selvstandig
og direkte rolle. De forskelle som den
foreloabige analyse kortlagde, forsvinder
altsa ved kontrol for modellens gvrige va-
riable. Derimod viser tallene i tabel 6, at
kommunens sterrelse spiller en rolle for
befolkningens ensker til den kommunale
service, selv nar der er kontrolleret for de
evrige variable!?),

En model til forklaring af
borgernes tilfredshed med

den kommunale service.

Gennem de seneste artier har en raekke
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vestlige lande gennemfert kommunalre-
former. Et af de vigtigste elementer i disse
reformer har vaeret en reduktion i antallet
af kommuner. Denne reduktion har na-
turligvis haft til felge at kommunerne er
blevet storre.

I forbindelse med kommunale indde-
lingsreformer har man staet med et dilem-
ma. P4 den ene side var starre kommuner
en nedvendig betingelse for at skabe ba-
redygtige enheder, som igen var en forud-
setning for en decentralisering af opga-
ver. P4 den anden side har man med op-
givelsen af de sma kommuner oget afstan-
den mellem borgerne og de folkevalgte.
Vardier som kapacitet, administrativ
hensigtsmassighed, stordriftsfordele og
minimering af spill-over effekter er sale-
des blevet sat i h@jsadet pa bekostning af
det lokale demokrati.

Hvordan disse reformer har pavirket
borgernes tilfredshed med den kommuna-
le service, kan ikke besvares a priori. Pa
den ene side kan man havde, at det for-
hold, at kommunerne nu er blevet i stand
til at levere borgerne en bred vifte af servi-
ceydelser under hensyntagen til lokale
forhold (i modseetning til centralt fast-
lagte ydelser) skulle gore borgerne mere
tifredse. Pa den anden side har de storre
enheder utvivlsomt skabt mere heterogene
kommuner og lengere afstand mellem
vaelger og folkevalgt, hvad der kunne lede
til det modsatte resultat.

»Small is beautiful« teorien.

Den sidstnzvnte forventning er forste led

1 en model til forklaring af borgernes til-

fredshed med de kommunale serviceydel-

ser. Teorien bestar af to grundleggende

praemisser eller hypoteser:

Hypotese 1: Jo mindre kommunen er,
desto storre er sandsynlighe-
den for at borgerne er homo-

gene m.h.t. deres udgiftspoli-
tiske holdninger.

Hypotese 2:Jo mindre kommunen er,
desto bedre muligheder for at
deltage i den demokratiske
proces.

Der kan derfor drages flg. konklusion:

Hypotese 3:Jo mindre kommunen er, i
desto hejere grad vil dens
service- og beskatningspolitik
vere 1 overensstemmelse med
borgernes praferencer.

Hypotese 1 kan kun delvis bekraftes, idet
de mindre kommuner er mere heterogene
med hensyn til befolkningens erhvervs- og
stillingsforhold. Nar man derimod ser pa
boligforhold, befolkningssammenszt-
ning og partipolitik er de sterre kommu-
ner mere heterogene!3).

Hypotese 2 kan derimod bekraftes
-ithvertfald nar det drejer sig om borger-
nes egen opfattelse. Nogle forskelle mel-
lem sméa (under 8.000 indb.) og store un-
der 100.000 indb.) kommuner kan illu-
strere dette. Stemmedeltagelsen var i 1981
92 procent i de sma kommuner og 79 i de
store (iflg. respondenternes egne opgivel-
ser). | de sma kommuner deltog 12 pct. i
valgmeder, i store 5 procent. 7 procent af
vaelgerne deltog pa anden made i valg-
kampen i de sma kommuner mod kun 1
procent i de store. En pastand om at poli-
tikerne er ligeglade med valgernes onsker
vinder tilslutning blandt 42 procent i de
sma kommuner, mens 56 procent er enige
i de store. 43 procent af veelgerne i de sma
kommuner mener at politikerne holder
deres lofter. I de store kommuner er det
kun 30 procent. Nasten samme fordeling
finder vi nar det drejer sig om en pastand
om at lokalpolitikerne traffer de rigtige
beslutninger. 11 procent af veelgerne i de
sma kommuner mener, at de ved sa lidt
om hvad der foregdr i kommunen, at de
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egnetlig ikke burde stemme. I de store
kommuner er tallet 22 procent!'4,

I modellen, som testes nedenfor indgar
savel kommunesterrelse som de fem
navnte heterogenitetsmal.

Politisk konfiguration: Opposition og
ekstremisme som en arsag til utilfredshed
med kommunen.

Det er faktum, at magtcentret i de danske
kommuner er koncentreret om enten So-
cialdemokratiet eller partiet Venstre, som
tilsammen besztter ca. 75 procent af
borgmesterposterne. Hvis vi definerer
ekstremistpartierne som henholdsvis FrP
pa den ene side og SF, VS og DkP pa den
anden side, sa har disse partier ingen
borgmesterposter, og de er systematisk
underreprasenteret i den politiske ledelse,
dvs. ekonomiudvalg og formandsposter-
ne for de staende udvalg (Sendergaard,
1982: 4). Der er pa denne baggrund stor
sandsynlighed for, at udgifts- og beskat-
ningsstrukturen i de danske kommuner
afspejler de magtbzrende partiers og dis-
ses vaelgeres praferencer.

Hermed er ikke sagt, at der ikke er for-
skel 1 udgifts- og beskatningsniveauer
mellem en socialdemokratisk domineret
kommune og en kommune, hvor partiet
Venstre sidder pa magten. Sadanne for-
skelle eksisterer (Skovsgaard m.fl. 1978),
og de ma formodes, at pavirke borgernes
vurdering af den kommunale service. En
borgerlig vaelger ma formodes at vare
mere tilfreds, hvis flertallet i kommunen
er borgerligt og vica verca.

Forventningen er altsa, at vaelgere, der
stemmer pda et af flejpartierne samt veel-
gere hvis foretrukne parti er i opposition i
kommunen, er relativt utilfredse med
kommunens service.

Den forte politik.
Den tredje forklaringskategori, der skal
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inddrages, vedrerer den faktisk fortep

tik. Igen ma det formodes, at eventu:
nylige nedskzringer pavirker valgen

opfattelse af og tilfredshed med den ke

munale service. I den forbindelse indd;

ges to variable fra den tidligere analyse.
udgiftspraeferencer, nemlig udviklinge:
kommunens samlede nettodriftsudgi;
fra 1978-81 samt »oplevede besparelser
I den gkonomiske teori antages borg:
nes valg af bosztningskommune ung
visse omstandigheder at vaere pavirket;
kommunernes skat/serviceforhold (Loy
1982: 33). Dette forhold varierer gansk
betydeligt, jvf. ogsa ovenfor i tabel 4, ¢
viser forskellene mellem landsdelen
Man ma formode, at forholdet melle
den betalte skat og den givne service y
pavirke valgernes tilfredshed med kon
munens service- og beskatningspolitik.

Analyse

Der har varet gennemfort forskellige spe
cifikationer af modellen. Det viste sig, 2
kommunestorrelse og den regionale variz
bel ikke kunne inddrages samtidig med d
fem homogenitetsvariable pa grund af el
hej grad af multicollinearitet. Bedemt ud-
fra den models forklaringsevne fas den
bedste lesning ved at inddrage homoge-
nitetsfaktorerne.

Resultaterne prasenteres i figur 2 i
form af en stimodel, hvor variablen »op-
levede besparelser« indgar som mellem-
kommende. Som det ses er inddraget et
par individuelle egenskaber, nemlig an-
saettelsesforhold og familiestruktur (enli-
ge forsergere).

Modellen kan forklare 16 procent af
variationen i borgernes tilfredshed. Alle
koefficienter bortset fra to er signifikante
(p< .05). Skat/serviceforholdet har tilsy-
neladende ingen effekt pa graden af til-
fredshed, mens den direkte effekt af vaek-
sten i de kommunale udgifter er svag (dog



Figur 2. Stimodel til forklaring af borgernes grad af tilfredshed med

kommunernes service.
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signifikant pa et 10 procents niveau).

De fire homogenitetsvariable har en
signifikant effekt pa graden af tilfredshed
og med den forventede retning: Jo mere
homogent en kommune er sammensat,
desto mere tilfredse er borgerne!?), Hvis
man 1 modellen erstatter de fire homoge-
nitetsindikatorer med kommunestorrelse
(log) er der en staerk, negativ og signifi-
kant sammenhang mellem storrelse og
tilfredshed. Analysen stotter saledes me-
get steerkt teorien om betydningen af stor-
relse og homogenitet. Sma kommuner er
relativt homogene pa de fleste dimensio-
ner, meget tyder pa, at demokratiet har
bedre vilkar i disse og borgerne er generelt
mere tilfredse her end i de store kommu-
ner.

Ogsa kommunernes udgiftsvaekst har
betydning. Jo lavere realvakst, desto fle-

re omrader opleves som varende ramt af
besparelser og desto mindre tilfredse er
borgerne. Oplevelsen af besparelser har i
modellen ikke blot sammenhzng med den
faktiske udgiftsvaekst. Nok sa betyd-
ningsfulde er tre individuelle egenskaber,
nemlig anszttelsesforholdet, familie-
struktur og tilhersforholdet til venstre-
flojen. Disse egenskaber kan anskues som
filtre, hvorigennem den faktisk forte poli-
tik perciperes. Offentlig ansatte oplever
flere besparelser end folk ansat i den pri-
vate sektor. Det samme gealder enlige for-
sorgere og respondenter, der stotter ven-
streflgjspartierne. For de to sidstnavnte
variables vedkommende kan der desuden
konstateres en direkte effekt pa grad af
tilfredshed.

De politiske variable har alle en signifi-
kant betydning for graden af tilfredshed.
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Folk der stemmer enten pa venstreflojen
eller pa fremskridtspartiet er generelt
mindre tilfredse end dem, der stemmer pa
de »magtbarende« partier (og de mindre
centrumspartier). Sofavalgere er mere til-
fredse end folk, der stemmer ved kommu-
nalvalget. Endelig har det betydning for
respondentens grad af tilfredshed, om
hans foretrukne parti tilherer flertallet i
kommunen!9).

Myten om de nejsomme jyder
og de krevende kebenhavnere.
Er det en myte?
Med hensyn til befolkningens ensker om
kommunale serviceudvidelser er der en
forskel mellem jyder og kebenhavnere.
Jyderne stiller fzerre krav end keben-
havnerne. En vaesentlig del af forskellen
kan tilskrives befolkningen i Kebenhavns
Kommune, men selvom man ser bort
herfra er der stadig en forskel (se tabel 3).
Hvad angar graden af tilfredshed med
kommunernes service er der tilsyneladen-
de ingen forskel mellem jyder og keben-
havnere, nar man ser bort fra de to sterste
kommuner, Kgbenhavn og Arhus.
Analysen af de to modeller til forkla-
ring af henholdsvis befolkningens ensker
til og tilfredshed med de kommunale ud-
gifter sztter os i stand til paA mere nuance-
ret vis, at diskutere myten om de ngjsom-
me jyder og de krazvende kebenhavnere.
Analysen har vist, at den regionale fak-
tor ingen betydning har i sig selv. Dvs. de
forskelle der kan konstateres mellem regi-
onerne, kan forklares ved andre variable.
Den szrlige praferencestruktur, der tilsy-
neladende eksisterer i Kgbenhavn og Ar-
hus, kan saledes i nogen grad tilskrives
selve storrelsen. Kommunestgrrelse har i
analysen vist sig at have en direkte effekt
pa borgernes ensker om kommunale ser-
viceudvidelser. Hvad angér tilfredsheden

208

med den kommunale service har sterre|
sen en meget sterk, men indirekte effej,
idet de store kommuner generelt er meré
heterogent sammensatte. Dette forhoj
gor det naturligvis vanskeligere at fore ¢
service- og beskatningspolitik, der tj.
fredsstiller store dele af befolkningen
Medvirkende til den relativt store util
fredshed i de store kommuner, kan endvi.
dere vaere den store afstand mellem val.
ger og folkevalgt, altsd nogle svaghede
ved den demokratiske proces. Underss.
gelsen beviser dog ikke direkte eksistensen
af sddanne svagheder, omend der er en vis
stotte at hente i den korte undersogelse aj
befolkningens opfattelse af processen o
politikerne.

Ved vurderingen af forskellene mellem
de tre regioner ma man imidlertid ogsa ta.
ge hensyn til udgangssituationen, som ¢
ganske forskellig. Serviceniveauet er sale-
des noget hojere i hovedstadsomradet end
i Jylland. Betydningen heraf kan illustre
res med en simpel simulation, hvor esti
matet for serviceniveau benyttes til at be-
regne befolkningens udgiftspolitiske pra-
ferencer ved gennemsnitligt serviceni-
veau. Tabel 8 viser resultatet.

Tabel 8. Gennemsnitsverdier pa kravs-
indeks, faktisk og beregnet ved
gennemsnitligt serviceniveau.

Faktisk Beregnet

Hovedstaden........cccoceevinininnne. 1.30 1.90
DIOTHE vaniinmovmnmmnmsmas i r s a s .60 .60
| T T e .70 56

Eksklusive Kebenhavn og Arhus.

Det ses her, at forskellen mellem @st og
Vestdanmark forsterkes. Ved et lands-
gennemsnitligt serviceniveau vil udgifts-
onskerne foreges i hovedstadsomradet,
mens de vil formindskes i Jylland!7).

Hvis man derfor tager det eksisterende
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serviceniveau i betragtning, ma man kon-
kludere, at myten om de ngjsomme jyder
og de krazvende kebenhavnere har hold i
virkeligheden.

Andre dele af modellen kan medvirke
til at forklare disse tendenser. Her skal
alene knyttes nogle korte bemarkninger
til de ideologiske variable. Nar der er for-
skel mellem Ost- og Vestdanmark skyldes
det ikke mindst ideologiske forskellige.
Analysen viste, at valgere pa venstreflo-
jen (incl. socialdemokraterne) var betyde-
ligt mere udgiftskraevende end valgere pa
hojreflejen. Disse forskelle kan vare med
til at forklare ogsa de regionale forskelle.
Som bekendt har hgjreflejen sine kom-
munalpolitiske hejborge i den vestlige del
af Danmark, mens omvendt venstreflgjen
star steerkt i hovedstadsomradet.

Samlet kan man derfor konkludere, at
myten om de nejsomme jyder og de krae-
vende kebenhavnere har bund i virkelig-
heden. Der er derfor ikke tale om en my-
te.

Noter

1. Dette og det efterfolgende afsnit er uddrag fra
to artikler der er under publicering (Mouritzen,
1986a og 1986b).

2. Undersogelsen blev gennemfert i forbindelse
med projektet »Statslig styring, lokalsamfund
og kommunalpolitik« der i drene 1980-85 gen-
nemfortes af forskere fra Kebenhavn, Roskilde,
Arhus og Odense universitet med stotte fra Sta-
tens Samfundsvidenskabelige Forskningsrad og
Det kommunale Momsfond. Udvalgelse af re-
spondenter og dataindsamling blev gennemfort
af Gallup Instituttet. Det samlede antal respon-
denter udger 1020 personer fra i alt 98 kommu-
ner.

3. Alle korrelationer mellem de ti items er positive
og (bortset fra en) signifikante pa et 5% niveau.
Kun 9 procent af respondenterne havde bade 2
Sfor fa penge og 2 for mange penge svar. Frem-
gangsmaden forudstter endvidere, at de 10
omrader kan veagtes ligeligt. Det har varet

10.

overvejet at foretage en vagtning baseret pa ud-
giftsomrddernes andel af det samlede kommu-
nale budget (jvf. Kristensen, 1981), men en sd-
dan fremgangsmade ville formentlig kun have
mening, hvis udgiftspraferencerne var malt pa
intervalskalaniveau.

. 1 indekset for tilfredshed er et ved ikke svar reg-

net som et rilpas med penge svar, dvs. respon-
denten antages at vere tilfreds pa det pagzlden-
de omréade. Der kan argumenteres
modsztningsvist herfor, idet en utilfreds re-
spondent nappe ville svare ved ikke.

. Da der er tale om en bivariat analyse som pri-

mert tjener illustrationens formal, er der ikke
foretaget test af om forskellene i tabel 2 og 3 er
signifikante.

. Se f.eks. Kristensens diskussion heraf (1981).
. Partitilhersforhold kan ikke per se opfattes som

en indikator pd public regardingness. Tvert-
imod vil man i den klassiske ekonomiske teori
se stemmeafgivning som et resultat af valgernes
kalkulation af den private nytte, dvs. partitil-
hersforholdet er egoistisk bestemt. Nar man i
nzrvarende sammenhang kan fortolke partitil-
hersforholdet som en indikator pA mere ideolo-
gisk bestemte opfattelser, skyldes det, at der
forsegt kontrolleret for en razkke (ideelt set alle)
indikatorer p4 den private nytte.

. Politisk aktivisme er bestemt af om valgeren er

medlem af et politisk parti.

- Grupperingen af partier bygger pd en razkke

analyser, der har vist, at der ikke var signifikan-
te forskelle mellem respondenternes udgiftspoli-
tiske tilbejelighed indenfor de valgte grupper.
En model med s& mange variable kan let lede til
skave estimater pa grund af multicollinearitet.
Der har varet anvendt forskellige procedurer til
at fastsla hvorvidt dette er tilfzldet (Mouritzen,
1986a, appendix). Problemet er ikke stort. Mul-
ticollinearitet kan have pavirket estimaterne for
to variable, nemlig serviceniveau og alder, sale-
des at effekten af serviceniveau maske er en
anelse overvurderet, mens effekten af alder er
en anelse undervurderet.

Den positive koefficient for beskatningsniveau
kunne antages at skyldes multicollinearitet. En
rekke analyser, hvor forskellige variable er ude-
ladt har imidlertid vist, at dette nappe er tilfzl-
det. Det har ogsa veret forsegt, at udelade re-
spondenter fra enkelte kommuner (bl.a. Keben-
havns kommune), men koefficienten for beskat-
ningsniveau forbliver positiv og signifikant og
viser sig at vere ret si stabil overfor de forskelli-
ge modelspecifikationer.

. Med den givne specifikation er indkomst ind-

draget i form af tre dummyvariable med katego-
rien »middel, lavindkomst« som reference. Der
har varet forsegt flere andre specifikationer
omfattende ogsd lineere sammenhange, men
den valgte lesning gav det klart bedste resultat.
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Hvorvidt man vil acceptere eksistensen af en
kurvelineer sammenhzng afhanger af det
valgte signifikansniveau.

12. Ogsa med hensyn til sterrelse har der varet for-
sogt forskellige specifikationer, bl.a. med ind-
dragelse af grupperede variable. Den valgte los-
ning (logaritmen til folketallet) giver tilsynela-
dende det bedste resultat (malt ved modellens
samlede forklaringskraft).

13. Korrelationen mellem kommunestorrelse (log)
og stillings-, erhvervs-, bolig- og befolknings-
massig samt partipolitisk homogenitet er hen-
holdsvis .20, .60, -.77, -.14 samt .-60. Stillings-
massig og erhvervsmassig homogenitet vedre-
rer befolkningen fordeling pa stillingshoved-
grupper (selvstendige, funktionarer og arbej-
dere) og pa primare, sekundare og tertizre er-
hverv. Boligmassig homogenitet vedrerer op-
deling i ejere og lejere. Demografisk homogeni-
tet vedrerer fordelingen af kommunens befolk-
ning pa aldersgrupperne 0-6, 7-16 og over 64 ar i
forhold til en gennemsnitskommunes alders-
struktur. Den politiske homogenitet gar pa an-
tallet af partier, der er reprasenteret i kommu-
nalbestyrelsen.

De to ferstnzvnte og den demografiske varia-
bel er beregnet som summen af de absolutte var-
dier af forskellen mellem forventet og faktisk
andel af hele befolkningen. Jo mere ligeligt
befolkningen er fordelt pA de relevante grupper
(f.eks. selvstendige, funktionarer og arbejde-
re) desto mere heterogent er kommunen sam-
mensat. For den demografiske variabels ved-
kommende er den forventede andel for de enkel-
te aldersgrupper sat lig den andel, som alders-
gruppen udger af hele landets befolkning. Ho-
mogenitet refererer altsd pA denne dimension til
hvordan befolkningen er sammensat i forhold
til gennemsnitskommunens befolkning.
Boligmadlet er simpelthen andelen (i procent)
som udgeres af den sterste gruppe, altsad enten
ejere eller lejere. Jo mere den ene dominerer, de-
sto mere homogent er kommunens befolkning
sammensalt.

14. Tallene er fra Mouritzen, 1986a, tabel 2. Se ogsa
Nielsen, (1981) for tilsvarende tendenser.

15. I modellen er kun medtaget fire af de fem ho-
mogenitetsfaktorer. Erhvervsmassig homogeni-
tet er udeladt pa grund af multicollinearitet.

16. Dette mal er konstrueret ret sa groft ved at satte
en skillelinie »til hejre« for socialdemokratiet.
Hyvis arbejderpartierne (SD og venstreflajsparti-
erne) har flertal, og respondenten stemmer pa et
af de ovrige partier, er vedkommende kodet
som v&rende i opposition og visa versa.

17. Tabellen tjener alene illustrationens formal, idet
en rekke andre variable jo ville blive pavirket
ved den simulerede @ndring i serviceniveauet.
Hvis tilnzrmelsen til gennemsnitligt serviceni-
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vV

veau var sket i drene forud for 1981 ville sl
ogsd udgiftsveeksten og beskatningsnives,
@ndre sig, hvad der yderligere ville forsteerke
regionale forskelle.
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