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1. Introduktion

Rekruutering og fastholdelse af medarbejdere
er en af hovedudfordringerne pa det danske
arbejdsmarked. Det viser den danske del af et
internationalt forskningsprojekt (Cranet-E),
der omfatter private og offentlige virksomhe-
der i 28 lande (Larsen et al. 1999: Roga-
czewska et al. 2003). Ikke mindst for den of-
fentlige sektor har rekruttering og fastholdel-
se af ulstrakkeligt arbejdskraft varet et tema
de senere ar (Finansministeriet 2000). Der er
sdledes meget. der tyder pa, at den offentlige
sektor har og far problemer med at rekruttere
et ulstrekkeligt amtal padagoger, larere,
lzger, sundhedspersonale osv. Fokus 1 denne
artikel er pa det social- og sundhedsuddanne-
de personale (SOSU). SOSU personalet dek-
ker faggrupper med betegnelser som social-
og sundhedshjzlper og social- og sundheds-
assistent.

Overordnet bidrager artiklen med en analyse
af SOSU personalets praferencer for »det at-
traktive arbejde«. Ved at kende medarbejder-
nes praferencer er kommunerne bedre i
stand til at sammensatte attraktive job-pak-

ker, der tilgodeser de ansattes gnsker, hvilket

er en forudsetning for at rekruttere og fast-

holde tilstraekkeligt personale.

Artiklen har tre sammenhangende og delvist
overlappende formél. For det forste at beskn-
ve SOSU emes vagtning af forskellige job-
karakteristika. F.eks. dag- vs. natarbejde,
transporttid med videre. Dette indebarer en
estimering og verdisetning af en rekke af de
afvejninger, som SOSU personalet kan ten-
kes at foretage i vurderingen af »det attraki-
ve arbejde«. Resultaterne i1 nervarende ana-
lyse giver en indikation af en raekke karakte-
ristikas vigtighed.

Det ander formal er at anvende en estimati-

onsmetode som 1 stadig storre udstriekning
vinder indpas 1 den internationale litteratur til
afdekning af preferencer, men som kun med
fa undtagelser er anvendt i dansk sammen-
hang (f.eks. Bech et al. 2004). Den anvendte
metode til afdxkning af plejepersonalets
praeferencer er conjoint ranking (CR). Ideen i
CR er at individer foretager en rangordning

af et antal goder som adskiller sig pi en raek- |

ke karakteristika. Herved afdackkes indivi-
dernes underliggende nyttefunktion, dvs. der
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tegnes et billede af hvordan individerne vér-
disztter de enkelte karakteristika, samtidigt
med at det er muligt at estimere, hvor meget
individerne skal have mere af et karakteristi-
kum for at opgive et andet karakteristikum.
Med andre ord er det muligt at estimere mar-
ginale substitutionsrater.

Det rredje og sidste formil er pi baggrund af
analyserne af SOSU personalets praeferencer
at bidrage med en diskussion af forskellige
policykonsekvenser for arbejdsgiver og -ta-
ger. Artiklen ser specielt pa to aktuelle poli-
cy@ndringer. Den fgrste policy@ndring er
den ggede inddragelse af private udbydere pé
markedet for plejeydelser, og narvaerende
undersggelse ser pd om arbejdstagerne har
prieferencer for hhv. at vaere ansat ved en pri-
vat arbejdsgiver eller ved en offentlig ar-
bejdsgiver. Den anden policy@ndring er et
forslag om en anden organisering af arbejds-
dagene. siledes at medarbejderne arbejder 3
dage og har fri 3 dage. Denne rutine er ud-
bredt i Sverige og i enkelte danske kommu-
ner. Nervarende undersggelse giver indsigt i
om personalet i den danske plejesektor vil fo-
retrekke 3-3 modellen frem for den nu-
verende organisering. Resultaterne i under-
spgelsen giver baggrund for en rakke policy-
anbefalinger, som skitseres i diskussionsaf-
snittet til sidste 1 artiklen.

Strukturen for artiklen folger de tre formdl. |
neste afsnit felger en uddybning af persona-
lemangelsproblematikken blandt SOSU per-
sonale samt en redegorelse for valg af jobka-
rakteristika medtaget i undersggelsen. Der-
nast prasenteres CR metoden og de dertil
svarende analyser. Afslutningsvis diskuteres
fortolkningen og policykonsekvenser 1 et
bredere perspektiv. Lasere med interesse 1
undersogelsens resultater frem for metoden
kan med fordel springe metodeafsnittet over,
da dette kan forekomme lidt teknisk.

2. Personalemangel og relevante
karakteristika til afdeekning af
»det attraktive arbejde«

En analyse fra Amternes og Kommunernes
Forskningsinstitut fra 1999 forudsagde, at fla-
skehalsproblememe pi det offentlige arbejds-
marked ville blive stgrst blandt det sundheds-
uddannede personale — »det geelder lige fra de
fagleerte SOSU’er over sygeplejerskerne til
legerne« (Groes & Holm 1999, 15). Med ud-
gangspunkt i forskellige antagelser viser andre
rapporter samme klare tendens med hensyn til
SOSU personale. Plejeprofiludvalgets (Amits-
radsforeningen 2001) analyse viser, at der
med en vakst i efterspgrgslen efter plejeper-
sonale pa 0,5% vil vere en mangel pa SOSU
personale frem til 2020. En rapport fra Ar-
bejdsministeriet — det nuverende Beskeftigel-
sesministerium — viser, at der i 2005 er udsigt
til en mangel pa 3.000 personer med en soci-
al- og sundhedsuddannelse (Arbejdsministeri-
et 1999). Derudover skonner en analyse fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen (2002a), at manglen
pa SOSU personale i 2001 er pa ca. 700.
Kommuner og amter vil siledes komme til at
mangle SOSU personale i den nermeste frem-
tid. Nerverende artikel omhandler udeluk-
kende kommunalt ansat SOSU personale, som
udger ca. 60 pct. af faggruppen (oplysninger
fra FOA).

Der er forskellige forklaringer pi mangelsi-
tuationen. For det forste betyder befolknin-
gens demografiske sammensatning generelt
— og blandt plejepersonalet specifikt, at man-
ge er pd vej ul at forlade arbejdsmarkedet,
mens relativt fi er pd vej ind. Derudover be-
tyder den demografiske udvikling alt andet
lige, at eftersporgslen efter pleje vil stige. For
det tredje har der varet en stagnerende inter-
esse for at uddanne sig indenfor social- og
sundhedsomridet (Arbejdsmarkedsstyrelsen
2002b). Endeligt har der veret problemer
med frafald fra social- og sundhedsuddannel-
serne samt fratredelse blandt uddannet per-
sonale (Pedersen 2004).




Rekrutterings- og fastholdelsesproblematik-
ken skal ses 1 sammenhang med, at jobmar-
kedet har varet i forandring. En af konklusi-
onerne fra den seneste danske vardiunder-
spgelse (Gundelach 2002) er siledes, at ar-
bejdet i dag skal leve op til langt mere sofi-
stuikerede forventninger og opfylde mere
avancerede behov hos medarbejderne end
udligere (Christensen 2002, 138). Dette inde-
barer blandt andet, at de ansatte pi den ene
side forventer mere af deres arbejde end blot
lonnen. Pi den anden side stilles der ogsi an-
dre krav til medarbejderne, end at de blot stil-
ler deres arbejdskraft til radighed. Dette er
blandt andet udtrykt direkte 1 lovgivning pé
plejeomradet, hvor der f.eks. stilles krav til
medarbejdernes fleksibilitet og omstillings-
parathed (Hojlund & LaCour 2001). En an-
den konklusion fra Verdiundersggelsen er, at
arbejdet har stor betydning fra den enkelte.
Men samutidig viser undersggelsen, at det en-

kelte individs livsforelse udenfor arbejds-

—

markedet fylder mere (Christensen 2002)
Der er med andre ord en tendens til, at indj. |
viderne i dag prioriterer arbejdet hgjt, men g |
der samtidig skal veere plads til selvudfoldel.
se 1 fritiden. Dette giver anledning til en for. | |
ventning om, at medarbejderne i hoj grad vil | |

eftersporge et fleksibelt arbejdsmarked. [
Som navnt indledningsvist méa det kommuna. I
le plejeomride kunne tilbyde attraktive ar.

bejdspladser, hvis det vil ggre sig forhibnin. |
ger om at sikre tilstrarkkeligt kvalificeret og |
motiveret arbejdskraft. Forstielsen af forskel. |
lige job-pakker og jobkarakteristikaenes rela. |
tive betydning kan netop vare med til at ska- |
be indblik i, hvordan det ideelle job skal sam. |
mens&ttes for at tilgodese fremtidige med- |
arbejderes stigende krav til deres job.
Umiddelbart er der i relation til de kommunal; |
ansatte SOSU’er et vald af relevante jobka- |
rakteristika. Det er i en underspgelse af dene |

3000 kr. mere i len om maneden |
* Offentlig anszttelse (kodet=0) |

—_—

4
|
|
|

Karakteristika Niveauer og kodning
+ Len som nu (kodet=0)

Len e 1000 kr. mere i lon om maneden
L ]

Asbejdagiver «  Privat anszttelse (kodet=1)

Arbsitsuge * Normal arbejdsuge (kodet=0)

- . 15 minutters transport til arbejde
Transpactl abeye 45 minutters transport til arbejde
-V ' * Kun dagvagter (kodet=0)
Dag- vs. nattevagter e  Kun nattevagter (kodet=1)

Skiftende arbejdsdage - 3 dages arbejde efterfulgt af 3 dages fri (kodet=1)

Bemark Kodningen, som skal bruges 1 fortolkmingen af resultaterne, er i parentes. De kvalitative Karaktenistika er kodet som dummy
vanable Siledes er ehsempelvis »Kun dagvagter« kodet lig med 0, svarende til referenceniveauet i regressionen, modsat »Kun natie-
vagter« som er kodet som 1. Niveauerne for karaktenistika med kvantitative niveaver (dvs. sLon« og »Transport (il arbejde«) er kodet
med deres fukuske vaerdier, dvs. at eksempelvis » 1000 kr. mere i lon om mineden« er kodet lig med verdien 1000,

Tabel 1. Jobkarakteristika
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art npdvendigt pa forhdnd at liegge sig fast pa
forskellige karakteristika. som skal indgé i un-
dersgpgelsen. Derfor bliver udvalgelsen af ka-
rakteristika et kritisk element i afdakning af
onsker og preferencer blandt SOSU persona-
le. I denne undersggelse er karakteristikaene
valgt med udgangspunkt i deres policyrele-
vans. Det har i1 den sammenh@ng varet til-
strebt at medtage konkrete policyinstrumenter
i undersggelsen f.eks. indferelse af den
siikaldte 3-3 model, hvor medarbejderen ar-
bejder 3 dage og holder 3 dage fri. Derudover
er der inkluderet variable med umiddelbar re-
levans for organiseringen af arbejdet blandt
SOSU personale i kommunermne.

De valgte karakteristika fremgar af tabel 1 og
uddybes nedenfor.

Arbejdsgiver-karakteristikumet er relevant,
fordi organiseringen af @ldreplejen gdr 1 ret-
ning af flere markedslgsninger. Med en @n-
dring af Serviceloven (Lov nr. 399 af 6. juni
2002) er det blevet lovpligtigt for kommu-
nerne at lade private virksomheder byde pa
leveringen af ®ldreservice i kommunerne.
Siden loven tradte 1 kraft, er cirka 174 nye
private virksomheder accepteret som leve-
randorer af ®ldreservice i kKommunerne (se
www.fritvalgsdatabasen.dk). 56 pct. af kom-
munerne har i foraret 2004 taget en privat le-
verander 1 brug (Hansen et al. 2004). En kon-
sekvens af den ggede privatisering af @ldre-
plejen er, at flere medarbejdere med en soci-
al- og sundhedsuddannelse anszttes hos en
privat arbejdsgiver.

Arbejdsuge-karakteristikumet er direkte knyt-
tet til et policyinstrument — den sakaldte 3-3
model. Modellen stammer fra Sverige og har
veeret indfert 1 enkelte danske kommuner pd
forspgsbasis. Den svenske model er organise-
ret siledes. at medarbejderne arbejder 3 dage
og holder 3 dage fri. I forhold til den traditio-
nelle 5-2 model betyder det, at medarbejderne
glr fra cirka 225 arbejdsdage om dret til cirka
180 arbejdsdage. Til gengweld forlenges ar-

bejdstiden til 8,5 timer hver dag (mod normalt
8 timer i Sverige). Modellen er skruet sadan
sammen, at man oppeb@rer den samme lon
som hidtil. Dette kan lade sig gore, fordi ord-
ningen tjener sig selv ind gkonomisk. Dette
hanger sammen med, at der ikke gives ulleg
for weekendvagter. Derudover viser svenske
erfaringer, at 3-3 modellen har givet ferre sy-
gedage og dermed mindre behov for vik-
ardekning af vagter. De svenske erfaringer vi-
ser desuden gget tilfredshed blandt medarbej-
derme. Modellen er et bud pa, hvordan man
kan indrette en mere fleksibel og familieven-
lig arbejdsplads. Fleksibiliteten henger sam-
men med, at den enkelte far mere fritid og der-
med ogsa mere tid til familien. Udover at den
samlede fritid stiger, sa bliver fritiden ogsa
mere sammenhangende. I 2003 var mere end
30 pct. af de svenske kommuner overgiet til
3-3 modellen (Dagbladet Arbejderen 19/3,
2003). I Danmark har f.eks. Prestg og Ran-
ders kommuner forsggsordninger med 3-3-
modellen pa enkelte arbejdspladser.

Transport til arbejdspladsen er medtaget for-
di det kan forventes, at en person vil afveje
muligheden for opna andre attraktive karak-
teristika mod ulemperne ved at rejse lengere
for jobbet (dvs. mistet fritid).

Vagt-karakteristikumet er medtaget for at veer-
dis@tte betydningen af arbejdstidens place-
ring. SOSU personalet arbejde ligger bade dag
og aften, men flere har ogsa nattevagter.
Spergsmilet er, hvor meget en person vil for-
lange mere 1 lon, hvis vedkommende skal ga
fra kun at have dagvagter il kun at have nat-
tevagter.

Samlet set er karakteristikaene udvalgt, si de
pd den ene side knytter sig til det @ndrede
bytteforhold pa arbejdsmarkedet, hvor med-
arbejderne - i hgjere grad end tidligere — for-
ventes at eftersporge fleksible og familieven-
lige arbejdspladser. P den anden side er ka-
rakteristikaene valgt, sd de er relevante for
den politiske og praktiske virkelighed i for-
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hold til hjemmeplejen. Tilsammen udger ka-
rakteristikaene i tabel | sdledes en raekke ele-
menter, der kombineres pi forskellige mide
med henblik pé at skabe »attraktive« arbejds-
pladser. Dermed ikke sagt at de valgte karak-
teristika er udtpmmende. Det kunne sédledes
have vaeret relevant at inddrage lidt mere ab-
strakte karakteristika sdsom arbejdsklima og
relation til kollegaer, men det er vurderet, at
perceptionen af disse ville vaere meget for-
skellige, og at det derfor ville vere svart at
fortolke resultaterne. Som det fremgir af
naeste afsnit ngdvendiggar CR metoden en
afgrensning af karakteristika. Det afgarende
er, at karakteristikaene er relevante for re-
spondenterne, samt at det er muligt at formu-
lere dem entydigt for derved at sikre fortolk-
ningen af resultaterne.

3. Conjoint ranking

CR herer til blandt gruppen af direkte prafe-
rencebaserede metoder, som ogsa inkluderer
den betingede vardisatningsmetode'. CR er
en metode, der i artier er blevet anvendt in-
denfor afs@tningsokonomi (Wittink & Cattin
1989). Her er metoden anvendt til at afdaek-
ke hvilke underliggende preferencer, der lig-
ger til grund for befolkningens forbrugsva-
ner. Conjoint analyse bruges nu ogsa i sti-
gende grad indenfor miljg-, transport-, sund-
heds-, og arbejdsmarkedspkonomi (Bateman
et al. 2002; Louviere et al. 2000). Conjoint
analyse har tidligere varet brugt pd af-
dakning af praferencer for jobkarakteristika
i et dansk studie af studerendes jobpra:feren-
cer (Bech et al. 2004) samt 1 Skotland il af-
dxkning af praktiserende legers praferencer
for monetaer og ikke-monetare jobkarakteri-
stika (Scott 2001).

En metode som hidtil har vaeret mere udbredt
til afdeekning af holdninger er simpel rang-
ordning. hvor respondenterne bliver bedt om
at rangordne et antal karakteristika fra det
vigtigste til det mindst vigtige. Fordelen ved
simpel rangordning er, at respondenterne har
nemt ved at svare. Derimod afslgrer den sim-

n |

ple rangordning ikke, hvor meget responden-
terne er villige til at afveje en @ndring i etka
rakteristikum i forhold til de @¢vrige karakte.

ristika (Keeney & Raiffa 1976). For at givee |

eksempel, sd lad os antage at respondenteme
svarer, at lon er den vigtigste parameter for
deres valg af job. I deres faktiske valg vil de
dog afveje ldn i forhold til andre karakierist-
ka. Det bedst lennede job kunne indcbzre en
reekke mindre attraktive karakteristika sisom
lange arbejdstider og ukomfortable arbejdsti-
der, og hvis disse mindre attraktive karakiten-
stika overskygger vaerdien af den hoje lgn, si
vil det bedst lonnede job ikke l&ngere vare
det mest attraktive. Det vil sige, at individet
ikke stter hgj lon frem for alt, men individet
afvejer lgn i forhold til de @vrige karakten-
stika ved jobbet. Pd trods af de indlysende
problemer i fortolkning af svarerne fra den
simple rangordning er metoden populear til
afdxkning af faktorers betydning, og har tid-
ligere veeret anvendt til afdakning af betyd-
ningen af jobkarakteristika (Browne 1997;
Gomez 2003:Kuhn & Yockey 2003). CR me-
toden kan netop bidrage med estimation af
karakteristikaenes relative betydning, hvilket
mangler ved den simple rangordning.

Gennemgangen af CR metoden integreres
med den konkrete anvendelse af metoden i
nzrvarende studie efter felgende tre trin:

A. Design af conjoint ranking spergsmal
B. Dataindsamling
C. Estimation af indirekte nyttefunktion

A. Design af conjoint ranking spprgsmal

I CR bliver respondenten bedt om at rang-
ordne et antal hypotetiske job-pakker — i det-
te tilfelde tre alternative job-pakker. Hvert af
disse job er beskrevet pa de ovenstiende ka-
rakteristika (se tabel 1). Respondenterne bli-
ver bedt om at rangordne job-pakkerne fra
det mest foretrukne til det mindst foretrukne.
Et eksempel fra underspgelsen er vist i figur
1.
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Du skal forestille dig du fir tilbudt 3 job. Du bedes rangordne de 3 job. Skriv |

ud for det nzestmest foretrukne job. Skriv 3 ud for det mindst foretrukne job. De tilbudre job adskiller sig ikke pd andre
mader end de beskrevne. Selvom du ikke vil have nogle af jobbene bedes du skrive hvilke  du rangordne dem.
Rangordning
(11il3)
; Arbejdsuge: 15 minutter
Privat z : Kun
Job 1 x4 LLon som nu 3 dage fri transport til :
arbejdsgiver 3 dages arbejde arbejde nattevagter
Job 2 Offentlig 1.000 kr. mere i len Normal :r:s:;:tn::ll. Kun
arbejdsgiver om mineden arbejdsuge arbeide nattevagter
Privat  3.000kr.mereilon  /\DCIdsuge: L o Kun
Job 3 arbejdsgiver om méineden 2 dage i PO o dagvagter
josg 3 dages arbejde arbejde agvagt

ud for det job du helst vil have. Skriv 2

Figur 1. Eksempel pa spargsmal

De tre job-pakker er udvalgt blandt de muli-
ge kombinationer af niveauerne’ for karakte-
ristikaene. Der er i alt 48 (jvf. tabel I:
3x2x2x2x2=48) mulige kombinationer af ni-
veauerne for karakteristikaene. Dette studie
anvender et fraktionelt faktorielt design, hvor
kun 12 af de 48 kombinationer prasenteres
for respondenterne. De 12 udvalgte kombi-
nationer er valgt sadan, at man matematisk
kan isolere effekten af det enkelte karakteri-
stikum. Udvelgelsen af de 12 kombinationer
muligger, at man kan estimere modellens
"main effect’, dvs. den isolerede effekt af
hvert enkelt karakteristikum. Nir det er af-
klaret hvilke job-pakker, der skal inkluderes i
studiet, skal disse parres i kombinationer af
tre’. I denne parring er der en rekke hensyn
at tage, og det anbefales at man bruger et sta-
tistik program til formdlet. Et oplagt valg er
statistikprogrammet SAS®, hvori der findes
en rutine, der optimerer designets statistiske
egenskaber (Kuhfeld 2002). Rutinen afvejer
to kriterier, som alle har afggrende betydning
for den senere estimation — nemlig ortogona-
litet og level balance (Kuhfeld 2002). Pro-
grampakken sikrer sa vidt muligt ortogonali-
ret pa tveers af karaktenistika. Ortogonalitet
vil sige, at designet sikrer at vektorerne med
kombinationerne af karakteristika er vinkel-
rette pa hinanden, hvilket muliggor en unbia-

sed estimation af det enkelte karakteristikas
betydning. Den relative vigtighed af karakte-
ristikaene etableres ved at preesentere respon-
denterne for valg mellem alternative job-pak-
ker med forskel pa niveauerne pd en eller fle-
re karakteristika. Det er derfor nodvendigt at
forskellene i niveauerne varieres siledes, at
der ikke opstdr systematisk samvarians pa
tvaers af karakteristika. Hvis job-pakker med
hgjere lon ogsd altid indbefatter nattevagter,
sa er det ikke muligt at afdekke det enkelte
karakteristikums betydning for respondenter-
nes valg. Er ortogonalitet ikke sikret opstir
der sdledes problemer i form af multikolline-
aritet, hvilket i yderste konsekvens betyder,
at effekten af et eller flere karakteristika ikke
kan estimeres. Level balance sikrer, at karak-
teristikaenes niveauer forekommer lige man-
ge gange (indenfor den enkelte karakteristi-
ka). For karaktenistika med tre niveauer, som
f.eks. lgn i tabel 1 (niveau 1: lgn som nu, ni-
veau 2: 1000 kr mere og niveau 3: 3000 kr.
mere om maneden), betyder det, at hvert ni-
veau forekommer i en tredjedel af alternaui-
verne. De to kriterier kan ikke opfyldes 100
pct. samtidigt, men designrutinen i SAS®
sikrer den optimale vaegtning af Kriterierne.

Rutinen i SAS® resulterer i udvelgelsen af
12 job-pakker, som simultant med udvilgel-




sen af job-pakker kombinerer dem i valgpar
af 3 job-pakker, som det er vist i figur 1. Hver
respondent far et spgrgsmdl svarende til figur
1. og det betyder at sporgeskemaet er sendt
ud i fire versioner, hvor hver respondent
tilfeldigt har fiet en af versionerne.

B. Dataindsamling

Data ul nzrvaerende studie er indsamlet som
en del af et storre spgrgeskema om brugen af
Felles Sprog i danske kommuner. Responden-
terne er udvalgt ved simpel tilfeldig udval-
gelse 1 Forbundet af Offentligt Ansattes
medlemsregister blandt social- og sundheds-
assistenter ansat 1 landets 271 kommuner.
Sporgeskemaet er udsendt til 700 responden-
ter, hvoraf 37 personer var fratridt deres stil-
ling eller med ukendt adresse. Ud af den ef-
fektive stikprgve pa 663 har i alt 313 respon-
denter returneret sporgeskemaet efter to ryk-
ker svarende til en svarprocent pd 47 pct
(Hansen et al. 2004).

Ud af de 313 respondenter, som har svaret
helt eller delvist pd skemaer, har 286 respon-
denter har givet en komplet rangordning af
de tre alternauver, | respondent har rangord-
net 2 alternativer, 3 respondenter valgt et al-
ternativ, og 23 respondenter har ikke besvaret
sporgsmilet. Alle undtagen de 23 responden-
ter bliver brugt i den efterfplgende estimati-
on af en indirekte nytiefunkton.

C. Estimation af indirekte nyttefunktion

I conjoint analyse antages respondenterne at
vaelge mellem goder (eller i dette eksempel
job) ud fra individets nyttefunktion, hvor det
antages, at individets nytte af et gode er en
funktion af godets karakteristika (Lancaster
1966). Det antages endvidere, at individets
valg vil afspejle et forspg pa at optimere nyt-
ten i det givne valg. Séledes antages det, at
hvis individet foretraekker job A frem for job
B, s vil nytten af job A vere stgrre end nyt-
ten af job B. I 'random utility theory’ bestir
individernes nyttefunktion U(-) af en obser-
verbar indirekte nyuefunktion (V) og en til-

fxldig (uobserverbar) del (e), siledes at:
] Ul)=V(x)+e=p'x+¢

hvor V(x) repraesenterer individets indirekte
nyttefunktion, x er de nyttebzrende karakie-
ristika ved jobbene, og 3 er den vektor af nyt-
tevagte der beskriver karakteristikaenes ind-
flydelse pd nytteniveauet. Det antages, a

nyttefunktionen er line@®r additiv for vekio- |

reme x=(x,.....x,) siledes at den samlede
nytte for et givet gode fis ved at summere
over de nytter, som hver enkelt karakteristi-
kum bidrager med.

Kun individet kender dets sande nyttefunktion,
og et fejlled opsamler analytikerens manglen-
de evne til at bestemme individets pracise nyt-
tefunktion (McFadden 1974). At der ikke kan
opstilles en deterministisk model til etablering
af praeferencefunktionen, er selve kemeele-
mentet i conjoint analyse. Her erkendes det at
ikke alle valghandlinger kan forklares ved mo-
dellering, og man refererer i stedet til begrebet
‘random utility’ i erkendelse af, at visse dele af
nyttefunktionen for analytikeren ma fortolkes
som »tilfeldig«. Fejlledet i modellen indehol-
der den vanation, som analytikeren ikke kan
forklare ved hjzIp af de nyttebarende karakte-
ristika, der inkluderes i modellen.

For at beregne marginale substitutionsrater,
dvs. hvor meget individerne skal kompense-
res af et karakteristikum for tabet af et andet
karakteristikum, opdeles karakteristikaene i
lon og de gvrige karakteristika. Lon bliver re-
ferencekategorien for de andre karakterist-
ka. Derved bliver det muligt at beregne, hvor
meget individerne skal kompenseres/fratages
i lon ved @ndringer i de pvrige jobkarakteri-
stika for at veere lige godt stillet (samme nyt-
teniveau) som i udgangspunkiet. Den indi-
rekte nyttefunktion bliver derved folgende:

21 gy =2dL+w) =0
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hvor parametrene A angiver den vaegt som
lgn (L) tillegges, mens yer en vektor for den
vaegt de gvrige jobkarakteristika (J) har i re-
spondenternes indirekte nyttefunktion. Be-
regning af marginale substitutionsrater
(MRS) fis ved en total differentiering. hvor
nytten holdes konstant, saledes at:

31 V(I J)=AL+y

Herved opnids den MRS mellem lgn og de
ovrige karakteristika som:

(4]

&[&
|‘II
> =

Forholdet mellem de estimerede parametre A
og yangiver altsd, hvad respondenterne skal
kompenseres i lgn for en reduktion eller for-
ogelse af de gvrige jobkarakteristika. Det er
naturligvis ligeledes muligt at etablere mar-
ginale substitutionsrater mellem de ¢vrige
karakteristika, hvis dette er af interesse.

I CR bliver individet bedt om at rangordne et
antal job-pakker, hvilket kan betragtes som
en serie af parvise sammenligninger af hypo-
tetiske job, hvor det bedste job rangordnes
gverst, det nastbedste job nastgverst osv.
Under antagelse af at fejlledet er vafhengigt
og identisk fordelt efter en Weibull fordeling,
sd kan respondenternes valg analyseres i en
‘ordered response logit’ regressionsmodel
(Long & Freese 2003; Hausman & Ruud
1987) — her kaldet den ordinale regressions-
model.

Rangordningen af alternativerne med udfal-
dene m (m=1,....M) betragtes som en funkti-
on af niveauerne for karakteristikaene. M
svarer til antallet af alternativer, der skal
rangordnes — i dette tilfelde 3 job-pakker.
Den ordinale regressionsmodel specificerer
sandsynligheden for, at et givet alternativ
med givne Karakteristikaniveauer fir en gi-

ven rangordning. Hvis alternativet indehol-
der attraktive karakteristikaniveauer, sd har
alternativet en stor sandsynlighed for at blive
rangordnet hgjst (dvs. svarende til rangord-
ningen 1). Sandsynlighedsfunktionen for den
ordinale regressionsmodel er beskrevet séle-
des:

(5]

Prob(y, =m)=Aly, - x,'B)
-A, , -x'Bym=1..M

hvor y, er lig med den observerede rangord-
ning af et givet alternativ, A(-) er en logistisk
fordelingsfunktion, x er de forklarende vari-
able, v, og 7, , er terskelvardier, og fer ko-
efficienter i regressionen. Terskelverdierne
er modelbestemte nytteverdier, som beskri-
ver, hvorndr individet skifter fra at rangordne
et alternativ som nastbedst til eksempelvis
bedst. eller fra darligst til nastbedst. De esti-
merede B-vardier er nyttevaegte for karakte-
ristikaene svarende til B [1], ogsd svarende
til & og A i[2]-[4]. En positiv koefficient for
A betyder, at en positiv @ndring i et jobka-
rakteristikum giver positiv nytte for individet
~ modsat med en negativ veerdi for A. Nytte-
vagten for lon (&) forventes at vare positiv,
dvs. at hojere lgn forventes at give individer-
ne hgjere nytte.

Resultaterne i tabel 2 viser de estimerede
nyttevegte (fB-koefficienter i spjle 2), deres
tilherende standard fejl (S_i sojle 3), samt de
standardiserede [B-koefficienter (sgjle 4) fra
den ordinale regressionsmodel. Tabel 2 viser
ogsa de estimerede MRS (sgjle 5), som er be-
regnet efter [4], hvortil der knyttes 95 pro-
cent konfidensinterval (sgjle 6) beregnet med
Delta metoden. se (Greene 2003).

Alle pa neer €t karakteristikum (Arbejdsgiver)
har signifikant indflydelse pa respondenternes
rangordning af job. Koefficienten for lgn viser
sig som forventet at veere positiv, dvs. at indi-




s J-koefficienter Standardiserede
Karakteristika Gvaerdd S, s ieailia MRS for MRS
Lan (x1000) 0,2311 (<0,001) 0,0548 0,2886 - -
Arbejdsgiver (1=privat) 0,1623 (0,226) 0,1340 0.0812 - 702 [-2075:671)
Arbejdsuge (1=skiftende '
arbejdsdage) -10,3969 (0,003) 0,1340 -0,1985 1.718 [42;3393]
Transport til arbejde ~0,0129(0,004)  0,0045 -0,1943 56 [5;108)
Dag- vs. nattevagter ;
(1=nantevagter) =2,0950 (<0,001)  0,1465 - 1,0481 9.066 [3628;14.502]

95% Kl

Nroportcny =312

Modelbeskrivelse N atmenvationer =860

Pseudo R™=14,44%

Wald (p-vardi)= 272,81 (0,0001)

Tabel 2 Resultater fra den ordinale regressionsmodel

viderne far positiv nytie af hgjere lpn. Koeffi-
cienten for arbejdsuge viser, at respondenterne
har negativ nytte af at gi fra en normal ar-
bejdsuge til en arbejdsuge med skiftende ar-
bejdsdage (3-3 modellen). Ikke uventet viser
koefficienten for transport tl arbejde, at re-
spondenterne har negativ nytte af ggel trans-
port til arbejde. Endelig viser koefficienten for
dag- vs. nattevagter heller ikke uventet, at re-
spondenterne har negativ nytte af nattevagter
frem for job med udelukkende dagvagter.

Koefficienterne indikerer hvordan responden-
ternes nytte pavirkes af en @ndring i attribut-
terne. Som et eksempel giver en ekstra km. til
jobbet en negativ nytte svarende til —0,0129,
og 10 km. ekstra giver -0,129 (0,0129%10).
Nyttevaerdierne har ingen direkte relevant for-
tolkning, og det er derfor langt mere relevant
at fortolke de marginale substitutionsrater,
som det er gjort i det efterfelgende afsnit.

De standardiserede koefficienterne i sgjle 4
udtrykker, hvor meget respondenternes valg
pavirkes af en @ndring svarende til én stan-
dardafvigelse i et af de nyttebarende karak-
teristika (Long & Freese 2003), hvilket gor
det muligt at sammenligne karakteristikaenes
indbyrdes vigtighed direkte. Af sgjle 4 i tabel
2 ses, at dag- vs. nattevagter er det vigtigste
karakteristikum for respondenternes rangord-
ning af job, mens lgn er det naestvigtigste ka-
rakteristikum. Arbejdsuge og transporttid har
lidt mindre indflydelse pa respondenternes
rangordning end lgn og noget mindre indfly-
delse end dag- vs. nattevagter, mens arbejds-
giver nasten ikke har nogen indflydelse pa
rangordningen.

En grundlezggende tolkning kan leses direk-
te ud af tabel 2. I naste afsnit fglger flere
substanticlle, overordnede og sammenfatten-
de fortolkninger og policekonsekvenser i re-
lation til resultaterne fra tabel 2.
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4. Fortolkning og policykonsekvenser

De estimerede marginale substitutionsrater
indikerer, hvor meget respondenterne er villi-
ge til at afgive/skal kompenseres for en @&n-
dring 1 jobkarakteristikaene. En positiv MRS
betyder, at respondenten skal kompenseres
med mere i I¢n ved en ®&ndring for at vare li-
ge godt stillet som i udgangspunktet. Som
cksempel vil det kommunalt ansatte SOSU
personale kompenseres 1 gennemsnit med
1.718 kr. ekstra i manedlig lgn for at skifte
fra en normal arbejdsuge til en arbejdsrutine
med skiftende arbejdsdage (3-3 modellen)
for at vaere lige godt stillet som 1 udgangs-
punktet (5-2 modellen). Som udgangspunkt
vil flertallet af SOSU personalet altsd ikke
acceptere at skifte til en arbejdsrutine med
skiftende arbejdsdage med mindre de far
1.718 kr. mere om maneden. Samlet set er det
kommunalt ansatte plejepersonale altsa skep-
tiske overfor 3-3-modellen. Ud fra et ar-
bejdsgiversynspunkt skal man altsa vurderer,
om det kan betale sig at kompensere SOS-
U'erne med 1.718 kr. mere om méneden i
lenningsposen for at overga til 3-3-modellen.

Pa samme made skal respondenterne kompen-
seres med 36 kr. ekstra i manedlig Ign for hver
kilometer ekstra de fér til arbejde. Det vil altsi
sige, at respondenterne skal kompenseres 560
kr. ekstra 1 lpn om maneden for 10 kilometer
ekstra transport til arbejde for at veere lige godt
stillet som i udgangspunktet. I den sammen-
hang er det interessant at sidestille transporttid
med fritid. Hvis vi antager, at det tager et mi-
nut at kere 1 kilometer, og at der er 20 dage i
en arbejdsmaned, sd skal SOSU’eme altsé ha-
ve 2,8 kr. pr. minut (56 kr. pr. km./20 arbejds-
dage). Med andre ord verdisetter SOSU 'emne
deres fritid med 168 kr. pr. time. Villigheden til
liengere transporttid blandt SOSU’eme synes
derfor al vaere relauvt begranset, idet oget
transporttid skal kompenseres med en relativ
hej lpnforpgelse.

Den marginale substitutionsrate for dag- vs.
nattevagter viser, at respondenterne skal kom-
penseres ca. 9.000 kr. ekstra i manedlig lgn for
g fra udelukkende dagvagter til udelukkende
nattevagter. Respondenterne viser sig altsa at
have stor negativ nytte af nattevagter og skal
derfor kompenseres med en relativ hgj méaned-
lig Ignforggelse for at acceptere udelukkende
nattevagter frem for udelukkende dagvagter.
For den gennemsnitlige social- og sundheds-
uddannede medarbejder skal der altsd mere
end 50 pct. oven i l¢nningsposen for at skifte
dagvagter ud med nattevagter, hvilket umid-
delbart viser hvor hgjt medarbejdere vardi-
s&tter deres dagvagter.

Skriftet fra privat til offentlig anszttelse er sta-
tistisk insignifikant (p=0,226), hvilket i ud-
gangspunktet viser, at SOSU'eme er indiffe-
rente mellem privat eller offentlig anszttelse.
Narverende resultater viser, at de private ar-
bejdsgivere ikke ngdvendigvis behgver at lok-
ke med mere i lpnningsposen for at overtale
den gennemsnitlige SOSU’er til at tage et job
i den private sektor. At det socialt- og sund-
hedsuddannede personale er indifferent mel-
lem anszttelse i private eller offentlige virk-
somheder er interessant set i lyset af en igang-
verende debat om en generel markedslig-
gorelse af den kommunale servicesektor. Ta-
ges der udgangspunkt i n@rvaerende analyse,
er der siledes ikke noget der tyder pa, at der
skulle vere barriere blandt det fagprofessio-
nelle personale i forhold til at privatisere den
offentligt finansierede serviceproduktion.

Generelt viser analysen, at respondenterne
foretreekker den traditionelle 5-2 arbejdsuge
frem for 3-3 modellen. Ved en opdeling af
analyserne i tabel 2 pa forskellige undergrup-
per viser det sig, at resultaterne er meget ro-
buste, da hverken anciennitet eller antal dr si-
den fardiggjort uddannelse har signifikant
indflydelse pa modellens resultater. Alder vi-
ser derimod en interessant effekt i relation til
3-3-modellen. De yngre (under 25 ar) og
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gruppen over 40 ir har sammenfaldende
praferencer, som viser, at de har negativ nyt-
te ved 3-3 modellen og skal kompenseres
med 1.970 kr. for at acceptere en 3-3 arbejds-
uge. Aldersgruppen mellem 25 og 40 4r far
derimod positiv nytte af at overgd til 3-3 mo-
dellen og er villige til at afgive 2.587 kr. (sig-
nifikant ved p<0,056). Netop aldersgruppe
mellem 25 og 40 reprasenterer flere smé-
bernsfamilier, som altsd er meget interesseret
i 3-3 modellen. Dette bekraftes af udligere
underspgelser af det social- og sundhedsud-
dannede personale. hvor netop bpmefamili-
erne var en smule mere positive overfor 3-3-
modellen (Lindholm 2002). Som det fremgér
af denne undersogelse, er kommunalt ansatte
SOSU’er i aldersgruppen 25-40 &r positive
overfor modellen og villige til at afgive lgn,
mens de unge og aldersgruppen over 40 skal
have en lgpnkompensation for at overgé over
til 3-3-modellen.

Umiddelbart er de to forskellige aldersgrup-
pers gnsker oploftende udfra et arbejdsgiver-
synspunkt, da det i princippet muligger, at
man ud fra samme lgnpulje kan gore begge
grupper mere tilfredse ved at flytte lgnmidler
fra den ene tl den anden gruppe. Modsat
kraver det selvfalgeligt en langt storre flek-
sibilitet i relation til den daglige planlzgning
af SOSU’ernes arbejde, som méske kan vare
svaerere at opfylde udfra et arbejdsgiver
synspunkt. Ud fra et fagforeningssynspunkt
indebarer resultatet, at netop et krav om flek-
sibel arbejdstid ber gores til et centralt punkt,
fordi det vil tilgodese at forskellige grupper
har forskellige gnsker til deres job.

5. Konklusion og perspektivering

Analysen af plejepersonales prazferencer for
»det attraktive arbejde« i danske kommuner
bidrager til debatten om rekruttering og fast-
holdelse af medarbejdere i @ldreplejen. En
gennemsnitlig kommunalt ansat social- og
sundhedsuddannet medarbejder skal have ca.
1700 kr. mere i len om miéneden for at skifte
fra den traditionelle 5-2 arbejdsuge ud med

en arbejdsuge med 3 dages arbejde og 3 da-
ges In. Samtidigt er SOSU erne indifferente
med hensyn til, om deres arbejdsgiver er en
privat eller offentlig virksomhed. Desuden er
villigheden til gget transporttid blandt fag-
gruppens medlemmer relativt begransel.

Conjoint Ranking som metode har vist sig at
bidrage med interessante resultater, der kan
tolkes direkte i relation til en relevant proble-
matik. Rekruttering og fastholdelse sker ved at
designe jobpakker, som bliver opfattet som at-
traktive. Dette studie har set pi specielt to po-
licyzndringer, og hvorvidt det nuvarende per-
sonale opfatter @ndringerne som positive eller
negative. Metoden bygger pa at respondenter-
ne bliver stillet overfor hypotetiske afvejnin-
ger, hvilket gor det muligt at afgere hvor me-
get personalet skal have ekstra i lgn at accep-
tere eller vil afgive i lon for at opnd. Metodens
begrensninger ligger i, at den krzver en pra-
cis forudbestemt sammens®tning af de jo-
bpakker, som respondenterne bliver prasente-
res for. Denne begrensning er i studiet forsggt
impdekommet ved at legge vagt pa karakte-
risika med direkte policyrelevans. Desuden
synes metoden at vare et spendende alterna-
tiv iser i relation til estimationen af verdisat-
ningen af forskellige karakteristika. Samtidigt
vil en gget udbredelses af metoden ogsa mu-
liggore sammenligninger mellem forskelle

faggrupper.

Analysens resultater kan generaliseres til po-
pulationen af kommunalt ansatte SOSU’er.
Den afdekkede przferencestruktur kan altsi
siges at gelde for alle nuverende ansatte i
kommunerne med en social- og sundhedsud-
dannelse bag sig. Pa den anden side siger
analysen ikke noget om praferencerne hos
personer. der pa nuvarende tidspunkt ikke er
ansal i den kommunale zldrepleje. I lyset af
en generel rekrutterings- og fastholdelsesdi-
skussion ligger der siledes den svaghed i
analysen, at potenticlle ansggere til SOSU
stillinger samt fratradte medarbejdere fra l-
dreplejen ikke er medtaget heri. Pi den bag-
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grund forholder konklusionerne sig derfor
umiddelbart til, hvad der skal til, for at fast-
holde det nuv:ierende personale.

3-3 modellen vil ikke umiddelbart virke som
et attraktivt instrument i forhold til rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere. Men
der er forskelle mellem aldersgrupper, idet de
yngste og ®ldste respondenter ville fa nega-
tiv nytte ved at indfgre modellen, mens mel-
lemgruppen (25-40 ar) med relativ flere bgr-
nefamilier ville fa positiv nytte deraf. Alders-
gennemsnittet for elever, der befandt sig pa
en social- og sundhedsuddannelse i 2001, var
det 32,4 ar for social- og sundhedshjzlpere
samt 35,7 ar for social- og sundhedsassisten-
ter (Pedersen 2004). Det vil sige, at rekrutte-
ringen til uddannelserne fortrinsvist sker
blandt den aldersgruppe, som i undersggel-
sen umiddelbart er positive overfor 3-3 mo-
dellen. Dette giver en indikation af, at mo-
dellen kunne veare et element i forhold til at
tiltrekke flere til uddannelserne. Yderligere
kunne man forvente, at modellen, sifremt
den blev introduceret til de studerende i ud-
dannelsesforlgbet, kunne spille en rolle i for-
hold til at mindske frafaldet pa uddannelser-
ne, som er pa ca. 20 pct. (Pedersen 2004).

Det typiske rekrutteringsgrundlag til uddan-
nelserne er sialedes kvinder mellem 30 og 40
ar. Men gennemsnitsalderen for eleverne pa
social- og sundhedsuddannelserne dakker
over en stor aldersspredning (Pedersen
2004). Siledes tilhgrer ca. 1/3 af assistenter-
ne og ca. /4 af hjzlperne aldersgruppen over
40 ar. For denne gruppe indikerer analysens
resultater 1ikke, at 3-3 modellen kunne vere
et attraktivt rekrutteringselement.

Samlet set bekraftes forventningen om, at
skabelsen af fleksibel og individuel lgnpoli-
tik og fleksibel organisering af arbejdsforhol-
dene vil fremme rekrutteringen og fasthol-
delsen af medarbejdere indenfor den kom-
munale @ldrepleje. 3-3 modellen kunne vere
et interessant policyinstrument 1 den sam-

menhang. Det forudsatter dog, at den enkel-
te medarbejder og kommende medarbejder
vil kunne v&elge modellen til og fra.

Noter

|. Praference metoder opdeles traditionelt i: Indi-
rekte og direkte przferencebaserede metoder. In-
direkte preferencebaserede metoder (pi engelsk:
revealed preference methods) baserer sig pd per-
soners afslorede prieferencer igennem deres fak-
tiske adferd, og omfatter transportomkostnings-
metoden og hedonisk prissetning. De direkte
praferencebaserede metoder (pa engelsk: stated
preference methods) derimod bygger pd sporge-
skemaunderspgelse af hypotetisk adferd med
“priser” bestdende af erklzrede betalingsvillighe-
der for det specifikke gode.

2. Niveaverne for de enkelte karakteristikum er et
andet kritisk element i CR-metoden for disse skal
ogsé fastlzgges pa forhind inden respondenterne
bliver bedt om at tage stilling til sporgsmdlene.
Der er altsé en fare for. at man kan ramme ved si-
den af med de niveauer som prasenteres for re-
spondenterne. Feks. hvis lonstigningerne pa
1000 og 3000 kr. begge var enten for smi eller for
heje for SOSU’emne si de overskyggede eller helt
dominerede i relation til andre karakteristika.
Som de efterfolgende analyser viser, er de valgte
lpnstigningemne tilstrekkeligt fintmaskede til at
man kan konkludere pd tvaers af karakteristika.

3. Der kunne ogsd vere flere, men jo flere karakie-
ristika i job-pakkerne og jo flere job-pakker re-
spondenten bliver bedt om at rangordne, desto
svierere er det for respondent at besvare sporgs-
milet.
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