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Den danske indsats i Afghanistan er ved at slutte, og
de sidste danske kampsoldater er flgjet tilbage til Dan-
mark. Men hvordan kan man vide, at krigen n@rmer
sig sin afslutning, og at der ikke leengere er behov for
danske kampsoldater i Afghanistan, men derimod for
militere instruktgrer og eksperter i genopbygning? [
artiklen argumenteres der for, at performance-malin-
ger kan bruges til at besvare disse spgrgsmal. Artik-
len tager udgangspunkt i, at strategisk debat blandt
politikere ikke bgr ophgre med krigsengagementers
start, men derimod fortsetter i krigsengagementernes
fulde forlgb. Strategisk debat forudsatter informa-
tioner fra krigsomrader, og performance-malinger er
et virksomt instrument i denne sammenhang. Med
afset i den danske Afghanistan-strategi, i Helmand-
planerne samt i deres afrapporteringer diskuteres det
i artiklen, hvordan performance-malinger kan bringes
i anvendelse i dansk regi i forbindelse med fremtidige
militere indsatser. Historiske eksempler og koncepter
fra performance-litteraturen diskuteres i artiklen, f@r
fokus rettes mod fremadrettet dansk brug af perfor-
mance-mélinger. Afslutningsvis anvises fire anbefa-
linger for fremtiden.

I slutningen af juli 2013 blev det sidste hold
af danske kampsoldater sendt hjem fra Af-
ghanistan. En mindre kampvognsgruppe blev
tilbage, men ellers skulle Danmark frem mod
udgangen af 2014 kun vere 1 Afghanistan for
at trene de afghanske sikkerhedsstyrker samt
lgse logistisk opgaver. Tilbagetraekningen
udgjorde en anledning for bade medier, for-
skere, samfundsdebattgrer og politikere til at

diskutere det militeere engagement 1 Afgha-
nistan. Den radikale forsvarsordfgrer, Zenia
Stampe, udtalte 1 en rekke medieoptredener,
at krigen 1 Afghanistan var fejlagtig: » Vi kun-
ne ikke nedkempe hele Taliban, og det var en
illusion at tro, at vi pad ti ar kunne forvandle et
ekstremistisk samfund til et demokrati« (Pe-
dersen, 2013). Stampes kritik rettede sig mod,
at malsetningerne for engagementet syntes at
have rykket sig mod det utopiske i lgbet af
krigen. I stedet for at nedkempe Al Qaeda og
derefter forlade Afghanistan, var man blevet
i landet og havde forfulgt malsatninger om
demokrati, udvikling og sikkerhed. Malszt-
ninger, der var umulige. Flere politikere var
lodret uenige med Stampe og lod hende vide,
at Danmark engagerede sig i Afghanistan pa
baggrund af et FN-mandat (Ritzau, 2013).

Enkeltdelene og indholdet af Stampes ud-
talelser blev kritiseret af flere forskere. De
selvsamme forskere fremhavede dog, at gget
dansk debat og refleksion i forbindelse med
militere engagementer ville vere fordelag-
tigt fremadrettet. Saledes udtalte lektor Peter
Viggo Jakobsen, at de danske politikere 1 for
hgj grad havde undgéet at debattere indsat-
sen 1 Afghanistan (Ellesge, 2013). Saglige
diskussioner af krigsindsatsen blev lukket
ned med henvisning til, at kritik var forrederi
mod soldaterne. Pa politisk niveau udmgn-
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tede dette sig 1 et begrenset vidensgrundlag
og en h®@mmet strategisk debat.

Den bedste platform for politisk debat om
indsatsen 1 Afghanistan blev skabt 1 2008,
hvor regeringen offentliggjorde en »Afgha-
nistan-strategi«. Denne blev udarbejdet af
Udenrigsministeriet og Forsvarsministeriet
1 samarbejde med forligspartierne bag den
danske indsats 1 Afghanistan. I » Afghanistan-
strategien 2008-2012« blev der fastlagt over-
ordnede mal for den danske indsats i Afgha-
nistan, og herudfra skulle der efterfolgende
laves arlige handlingsplaner med tilhgrende
arlige afrapporteringer. Udarbejdelsen af
Afghanistan-strategien og Helmand-planerne
udgjorde en god anledning for de danske po-
litikere til at engagere sig 1 debatter om kri-
gen og den danske indsats. Dette potentiale
blev dog kun 1 begrenset omfang forlgst.

Denne artikel handler om, hvordan man
kan tilvejebringe de informationer, der er
sa vigtige for politisk debat om krigsindsat-
ser. Informationer kan indhentes, behandles
og formidles pa mange forskellige mader.
I artiklen vil anvendelsen af performance-
malinger i forbindelse med militere ind-
satser blive diskuteret. Udgangspunktet vil
vaere Afghanistan-strategien, Helmand-pla-
nerne og de arlige afrapporteringer. Artiklen
vil blive indledt med en prasentation af de
navnte dokumenter og 1 tilknytning hertil vil
forekomsten og karakteren af performance-
malingerne i dokumenterne blive diskuteret.
Dernest vil fokus 1 artiklen blive rettet mod,
hvordan performance-méalinger historisk er
blevet anvendt af militere stormagter. Med
afset heri vil det 1 artiklen blive prasenteret
hvad performance-méalinger kan, hvordan de
bedst udarbejdes og hvor der er faldgruber og
udfordringer. Afslutningsvis vil det 1 artiklen
blive diskuteret, hvordan fremtidig brug af
performance-malinger bedst tilrettelegges i
dansk regi med henblik pa at tilvejebringe in-
formationer til de politiske beslutningstagere
1 forbindelse med krigsengagementer.

Det danske bidrag: Helmand-planerne og

deres afrapportering

Pa det samme tidspunkt som de danske styr-
ker 1 Afghanistan blev rykket fra Kabul til
Helmand-provinsen, blev det besluttet, at
Danmark skulle have en Afghanistan-strategi
og en rekke arlige Helmand-planer. Béade
strategien og planerne blev udarbejdet 1 regi
af Udenrigsministeriet under inddragelse af
forsvaret, Forsvarsministeriet, Udviklingsmi-
nisteriet samt forligspartierne 1 Folketinget.
Det blev desuden aftalt, at der skulle udarbe;j-
des afrapporteringer som opfglgning pa de
enkelte Helmand-planer.

I indledningen til »Afghanistan-strategien
2008-2012« lyder det, at formalet med den
danske indsats er »(...) er at bidrage til na-
tional, regional og global sikkerhed ved at
forhindre, at landet igen bliver et fristed for
terrorister. Samtidig skal den danske indsats
bidrage til fremveeksten af et stabilt og mere
udviklet Afghanistan, som kan tage vare pd
egen sikkerhed, fortscette en demokratisk ud-
vikling og fremme respekten for menneske-
rettigheder« (Udenrigsministeriet, 2008). Et
bredere formal kunne naeppe formuleres, og
strategien efterlader et betydeligt mangvre-
rum til politikerne og embedsmandene 1 for-
hold til udarbejdelsen af Helmand-planerne.
Formuleringen »bidrage til« bgr bemarkes.
Serligt 1 forhold til diskussionen om infor-
mationsindsamling og performance-malin-
ger. For hvornar har man bidraget til noget?
Er det tilstrekkeligt, at man har leveret pen-
ge, mandskab eller udstyr, eller har man fgrst
leveret et bidrag, nar der kan spores konkrete
resultater heraf?

I afrapporteringerne af de enkelte Helmand-
planer opregnes der benchmarks for de dan-
ske indsatser. Benchmark’ene udggr et vark-
t@] til dels at styre indsatserne, mens de pagar,
og dels at kunne fglge op pa indsatserne re-
gelmassigt. Der er saledes to brugergrupper;
for det fgrste politikerne og embedsmendene
1 Kgbenhavn, der vil informeres om krigens
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udvikling, og for det andet de udsendte sol-
dater og civile embedsmand, der har brug for
retningslinjer 1 deres daglige arbejde.

De danske indsatser gengives 1 afrapporte-
ringerne, og det forklares, hvad der ligger til
grund for deres dimensionering og timing.
Presentationen af indsatsernes resultater
er interessant at kigge pa. Langt hovedpar-
ten af de afrapporterede resultater er enten
input- eller output-resultater. Altsd, penge,
mandskab, udstyr mv., der er blevet leveret,
eller skoler, der er blevet bygget, politifolk,
som er blevet treenet, eller vejomrader, der er
blevet afpatruljeret. Disse tal formidler ikke i
sig selv information om udviklingen 1 Afgha-
nistan. Udviklingen ma fremanalyseres ved
at sammenkoble disse indsatser med deres
forventede effekt, deres forventede outcome.
Afrapporteringerne indeholder dog enkelte
outcome-malinger sasom »lokalbefolknin-
gens oplevelse af sikkerheden« eller »stan-
darden af de afghanske styrkers militere fer-
digheder« (Udenrigsministeriet, 2012: 18 f.).

I afrapporteringerne beskrives udviklin-
gen i Afghanistan pa landeniveau, mens
der kun kommenteres begraenset pa udvik-
lingen 1 Helmand. Dette har en uheldig ef-
fekt pa afrapporteringernes samlede udtryk,
idet en overordnet udvikling pa landeplan
blandes sammen med konkrete indsatser
pd provinsniveau. Outcome prasenteres
saledes pa landeplan, mens input og output
prasenteres pa provinsniveau. Hvordan input
og output udmgnter sig 1 outcome, beskrives
ikke eksplicit, hvilket antyder, at der ligger
ganske mange implicitte antagelser til grund
for indsatserne. Antagelser om, hvordan
input og output skaber det gnskede outcome.
Byggeriet af skoler udggr et godt eksempel
herpa. Danmark har varet med til at etablere
en del skoler 1 Helmand-provinsen med
forventning om, at dette vil medvirke til at
indfri det overordnede formal med indsatsen.
Hvordan og hvorfor dette vil ske, er imidlertid
ikke blevet diskuteret eller beskrevet. Rele-

vante kritiske overvejelser kunne 1 denne for-
bindelse veare, om effekten af skolerne kan
na at indtreffe fgr ISAF forlader landet? Og
hvorvidt effekten kan indtraeffe uden ISAF’s
tilstedevarelse?

Overordnet kan Helmand-planernes afrap-
portering bedre karakteriseres som en af-
krydsningsseddel end en egentlig afrapporte-
ring. Input- og output-mélingerne opremses,
og der kommenteres pa, om Danmark har le-
veret det (soldater, undervisningstimer, penge
etc.) som Helmand-planen foreskrev. Hvor-
vidt man nermer sig malet for indsatsen (et
serligt outcome), gores ikke til genstand for
stgrre refleksion, og sammenha@ngen mellem
de danske indsatser og dette mal er vanskelig
at finde eksplicit formuleret. Dette er selvigl-
gelig pavirket af, at Danmark kun har leveret
et taktisk styrkebidrag til indsatsen 1 Afgha-
nistan. Det ville give begrenset mening, hvis
Danmark egenhandigt udarbejdede afrappor-
teringer pa lande- eller distriktsniveau. Hel-
mand-planernes underlige sammenblanding
af information pa lande- og provinsniveau er
dog uhensigtsmassig. For hvad knytter sig til
de danske indsatser, og hvad ggr ikke?

Samlet set har Helmand-planerne udgjort en
fornuftig platform til diskussion af krigens
udvikling. Planernes indhold og format inde-
barer dog, at niveauer, aktgrer og indsatser
sammenblandes pa en made, der ggr, at infor-
mationerne som formidles kun har begraenset
vardi.

Historisk brug af malinger: Hvad har
man talt?

Anvendelsen af performance-malinger i krig
fremstilles hyppigt som en nylig opfindelse.
Ofte henvises der til 1990’erne, hvor ame-
rikanske forskere og officerer udviklede en
form for styringsteknologi, som de kaldte
Effects-Based Operations (EBO). Det vil dog
vare en fejl at tro, at EBO var fgrste gang,
performance-malinger fandt vej til krigs-
skuepladsen. Bade implicit og eksplicit havde
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performance-malinger varet anvendt fgr det-
te, og 1 det fglgende vil nogle historiske ek-
sempler blive prasenteret. I forbindelse med
disse eksempler er det desuden verd at holde
sig for gje, at introduktionen af performance-
malinger i forbindelse med krig er koblet til
den mere generelle brug af maleinstrumenter.
I de seneste 100 ar er mélinger blevet intro-
duceret og genintroduceret inden for offent-
lige institutioner og private virksomheder 1
en form for bglger (Van Dooren, 2010: 38),
og den militere anvendelse betragtes bedst 1
sammenh@ng hermed.

Den amerikanske politolog Scott Sigmund
Gartner har begéet en bog om anvendelsen af
performance-malinger i forste og anden ver-
denskrig, 1 Korea-krigen samt 1 Vietnam-kri-
gen (Gartner, 1999). Gartner arbejder ud fra
en hypotese om, at »an organisations’s lea-
dership continually evaluates performance in
order to alter its behavior and maximise its li-
kelihood of accomplishing its mission« (Gart-
ner, 1999: 43). Hans empiriske studier viser,
at performance-malinger udggr de politiske
beslutningstageres primare kilde til informa-
tion. Malingerne kan dog bade informere og
forvirre beslutningstagerne. Ifglge Gartner
udspringer forvirringen og fejltagelserne af,
at forkerte »linser« anvendes af beslutnings-
tagerne 1 deres iagttagelser af krig. Linserne
er bestemte former for performance-malin-
ger, og de formgives af den iagttagende or-
ganisations meningsbarende kultur. Gartner
konkluderer derfor, at det afggrende informa-
tionsproblem for politiske beslutningstagere
ikke er at fa information, men derimod at se-
lektere 1 den tilgengelige information.

Gartner undersgger bl.a., hvordan britiske
politikere og den britiske admiralstab iagttog
tyske ubades angreb pa britiske handelsskibe
under fgrste verdenskrig. Angrebene medfegr-
te betydelige menneskelige og materielle tab
og truede den britiske forsyningssikkerhed.
Det var derfor afggrende at bringe angrebene
til ophgr eller 1 det mindste mindske deres

omfang. Indledningsvis valgte man en Igs-
ning med gget patruljering af de britiske far-
vande og af det nordlige Atlanterhav. Effekten
var dog begrenset, og med afs@t 1 tabstallene
begyndte de politiske beslutningstagere at
tale om at erstatte patruljelgsningen med en
konvojlgsning. Dette afviste admiralstaben
dog. I april 1917 tilsidesatte premierminister
Lloyd George dog admiralstaben og imple-
menterede en konvojlgsning, som 1 lgbet af
krigens sidste ar udviklede sig til en succes.
Performance-malinger spillede en vasent-
lig rolle 1 diskussionen mellem de militere
og politiske beslutningstagere, og sarligt i
forbindelse med Lloyd Georges indgriben.
De to parter iagttog nemlig problematikken
forskelligt. For de civile beslutningstagere
var det en forsyningsproblematik — antallet
af sunkne skibe overgik antallet af nybyg-
gede skibe. Admiralstaben iagttog derimod
situationen som et ubadsproblem. Der blev
bygget flere tyske ubdde, end briterne var i
stand til at s@nke. I ménederne op til april
1917 diskuterede Lloyd George og admiral-
staben hyppigt, om strategien skulle @ndres,
men de havde to forskellige udgangspunkter.
Lloyd George kunne se dramatiske stigninger
1 antallet af sunkne handelsskibe, admiralsta-
ben kunne derimod se vesentlige stigninger 1
antallet af sunkne tyske ubade. Lloyd George
sa derfor en forveerring af situationen, mens
admiralstaben mente, at situationen var ved at
udvikle sig til det bedre. Efter Lloyd Georges
intervention forandredes tallene i positiv ret-
ning i forhold til bdde sunkne handelsskibe
og sunkne tyske ubdde. Stigningen i sunkne
handelsskibe aftog (dog ikke det absolutte
antal), og antallet af sunkne tyske ubade steg.
Saledes betragtede bade de politiske og de
militere beslutningstagere den strategiske
oml@gning som en succes.

Under Vietnam-krigen blev performance-
malinger anvendt i en hidtil uset skala. Pre-
sident John F. Kennedy havde hentet Robert
McNamara ind som forsvarsminister i 1961.
McNamara var uddannet fra og havde under-
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vist pd Harvard Business School, og han hav-
de her stiftet indgaende bekendtskab med re-
visionsvirksomhed. Under anden verdenskrig
arbejdede han i det amerikanske luftvaben i
Office of Statistical Control, hvor han under-
sggte efficiens og effektivitet af amerikanske
luftbombardementer. Da McNamara indtog
positionen som forsvarsminister, medtog han
erfaringerne fra Harvard og fra luftvébnet,
og med hjelp fra de sakaldte »Whiz Kids«
implementerede han et styringsregime an-
lagt pa performance-mélinger. Ved hjelp af
malinger skulle forsvarets ressourceforbrug
bringes under kontrol, og krigen i Vietnam
skulle vindes. Der blev etableret et serligt
Office for Systems Analysis (OSA), der skulle
skabe styring via performance-malinger. Til
formélet blev der udarbejdet en styrings-
ramme kaldet Planning, Programming, and
Budgeting System. Systemet er siden blevet
karakteriseret som et af de klareste eksempler
pa performance budgeting, hvor malsatnin-
gen er at tydeligggre sammenhangen mellem
ressourceanvendelse og indfrielse af malsat-
ninger. McNamara fandt saledes inspiration i
de mere generelle ledelsesideer, der var frem-
herskende 1 de tidligere 1960 ere.

OSA arbejdede ud fra en antagelse om, at det
var bedre at vare »approximately right than
precisely wrong«. Malinger behgvedes ikke
at vare korrekte 1 forhold til videnskabelige
standarder, de skulle blot informere beslut-
ningstagere om, hvad der omtrentligt var
tilfeeldet. Ambitionen var at temme krigens
kaos via malinger. Gregory A. Daddis, oberst
og professor ved West Point, har skrevet:
»McNamara really believed that [the] fog
of war could be brought under control if [it]
could be reduced to numbers« (Daddis, 2011:
52). Til dette formal udviklede den ameri-
kanske kommando i Vietnam (Military Assi-
stance Command Vietnam (MACV)) en lang
rekke malesystemer, der skulle klarlegge
krigens udvikling og (gerne) vise fremskridt.
Eksempler pa malesystemer er Hamlet Eva-
luation System, Terrorist Incident Reporting

System, the Territorial Forces Effectiveness
System, the Passification Attitude Analysis
System og the Situation Reports Army File
(Connable, 2011: 103f). Systemerne affgdte
imidlertid en rekke problemer. For det fgrste
var malingerne upracise og usikre. Krigens
kaos og voldsomhed tillod ikke praecise ma-
linger. For det andet havde det performative
konsekvenser at implementere malingerne. I
stedet for at iagttage krigen i dens samlede
hele og handle herefter begyndte enheder og
soldater at fokusere deres indsats pa det der
skulle males — f.eks. dgde modstandere. End-
videre blev disse tal ofte justeret/lgjet stgrre,
end tilfeldet var. For det tredje valgte MACV
malepunkter, der kunne vise fremskridt over
for politikerne 1 Washington. Hvorvidt udvik-
lingen bedre kunne beskrives pa anden vis,
gjordes ikke til genstand for refleksion. For
det fjerde blev malingernes samlede antal alt
for hgjt til, at MACV, OSA eller Pentagon
kunne na at analysere den indhentede data.
Milingerne blev n@rmest gennemfgrt for de-
res egen skyld, og i bestrebelserne pa at ind-
hente data blev soldaterne palagt en betydelig
byrde. Tilstedevarelsen af data betgd dog, at
politikerne fglte sig sikre pa, at udviklingen
1 Vietnam var positiv. Fgrst sent 1 krigen gik
det op for dem, at malingerne kun gav dem
et delvist og meget forvredet billede af kri-
gens udvikling. I tiden efter den amerikanske
tilbagetraekning blev malingsregimet heftigt
kritiseret og dets anvendelse indskrenket.

I 1990’erne, efter Golfkrigen 1 1990-91,
blev anvendelsen af performance-malinger
»genopdaget« 1 militere kredse. En rakke
militerfolk og forskere mente, at den ameri-
kanske indsats 1 Irak havde vist, at teknolo-
gisk overlegenhed indenfor kommunikation,
overvagning og vaben medferte, at fjenden,
safremt denne ikke havde hgjteknologisk ud-
styr, kunne forhindres 1 at blive en ligever-
dig modstander pa slagmarken. Man talte om
en Revolution in Military Affairs. 1 tilknyt-
ning hertil blev en r&kke andre teknologier
udviklet eller genopdaget — Systems of Sy-
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stems Analysis, Network Centric Warfare, og
Effects-Based Operations (EBO). EBO var
en form for operationel planlegning, der fo-
kuserede pa effekter frem for malsatninger.
I planlegningsfasen skulle militeret identi-
ficere de effekter, som ville indfri de givne
mals@tninger for dernest at udvalge de
militeere handlinger som kunne skabe disse
effekter. Ambitionen var at forbedre den mi-
litere performance og at ggre beslutnings-
tagerne mere oplyste om operationsomradet
for derved at kunne forbedre deres evne til
at treffe beslutninger. Ophavsmandene til
EBO - oberst John A. Warden og admiral
Bill Owens — betonede, at den teknologiske
udvikling muliggjorde, at man kunne skabe
precis de effekter, man ville, og desuden
kunne fglge effekternes frembringelse 1 real
time (Warden, 1995; Owens, 2000). At vinde
i krig var saledes blot et spgrgsmal om den
rette planleegning — og den rette maling. EBO
synes bade tids- og indholdsmassigt at have
tilknytning til new public management. Sty-
ringstankegangen, der er en rekke forskellig-
artede teknikker, instrumenter og teknologier
mgntet pa at optimere ressourceanvendelse
ved at monitorere produktionslinjer, var vok-
set frem 1 1980’erne og blevet generelt kendt
i 1990’erne. EBO havde samme malsatning.
Nemlig at bringe de militere instrumenter til
anvendelse pa den mest effektive made ved
at udpege effekter a priori og efterfglgende
monitorere og lgbende tilpasse indsatser via
malinger.

EBO er ikke blevet bragt 1 anvendelse i1 ren
form, men flere har peget pé, at i krigen mel-
lem Israel og Hezbollah 1 2006 gjorde begge
parter brug af effekttankegangen. Den ameri-
kanske general James N. Mattis har sdledes
fremhavet, at netop Israel-Hezbollah-krigen
i 2006 er et eksempel pa, at EBO ikke lader
sig gore 1 praksis (Mattis, 2008). Krigens
kaotiske, komplekse og foranderlige natur
forhindrer, at man kan bestemme effekter a
priori. Mattis fremhaver endvidere, at den
lgbende monitorering af effekter sjeldent la-

der sig gore til trods for satellitter og senso-
rer. De vasentlige effekter lader sig nemlig
ikke 1agttage, da de oftere er immaterielle end
materielle. Mattis beskriver, hvordan Israels
doktrin 1 krigen 1 2006 var for kompliceret og
for fokuseret pa luftmagt. Begge forhold me-
ner han udspringer af EBO-tankegang. Fgr-
end operationer var pabegyndt, var operatio-
nens elementer udstukket pa et forholdsvist
detaljeret niveau. Tilgangen var line®r, og
det israelske militer forventede, at krigens
udvikling kunne forudsiges og derigennem
héndteres.

Mattis’ udlegning er blevet kritiseret for at
vare fortegnet og forkert. Serligt er det ble-
vet fremhavet, at Israels problem snarere var,
at de ingen doktrin havde end, at de havde
en doktrin baseret pa EBO (Berman, 2011).
Interviews foretaget af den amerikanske hi-
storiker Matt M. Matthews understgtter dog,
at tankegods fra EBO formede planlegnings-
processen inden for det israelske forsvar,
hvilket udmgntede sig 1 overvaldende og
komplekse planer, som kun de farreste offi-
cerer var 1 stand til at begribe (2008).

Den begrensede brug af EBO indikerer 1 sig
selv, at tankegangen er problematisk. Fgrst
og fremmest har det vist sig, at man ikke
kan forudsige effekten (eller afledte effek-
ter) af en handling. Derudover har det vist
sig vanskeligt, at male de relevante effekter.
Effekterne, som man har forsggt at skabe i
de seneste 20 ars krige, har ofte veret im-
materielle og vanskelige at méle. Som sub-
stitut har man indsat malinger af materielle
forhold som man forventer vil udmgnte sig 1
en given effekt. Herved bestar problemet dog
1 at bestemme relationen mellem handling og
effekt. Overordnet synes det at have vist sig,
at hverken teknologi, malinger eller sofistike-
rede analyserammer kan temme krigens kaos
og uforudsigelighed.
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Performance-malinger i krig: Hvad skal
teelles? Og hvorfor?

Forskerne Horst W.J. Rittel og Melvin M.
Webber introducerede i1 1973 Kkonceptet
»a wicked problem« (Rittel, 1973). Med
»wicked« mente de ikke ond eller ondskabs-
fuld, men derimod uhandterbar. De forsggte
at konceptualisere problemer, der pga. foran-
dringer eller pga. manglende eller modstri-
dende oplysninger ikke lader sig fuldstendig
forsta, beskrive eller handtere. At méle pa
krig er et »wicked problem«, og udfordrin-
gerne lader sig ikke lgse en gang for alle.

Fgrend man begynder at méle pa krig, ma
man altid spgrge: hvad skal malingerne bru-
ges til? Dette kan virke som en banal pointe,
men ud over at sikre, at man ikke maéler for
malingernes egen skyld, sikrer man ogsa,
at malingernes anvendelsespotentiale ikke
undermineres af brugsmader, der er indbyr-
des modstridende. Inden for litteraturen om
performance-malinger opregnes et utal af
brugsmader, men disse kan sammenfattes i
tre overordnede kategorier, nemlig lering,
styring og »accountability« (Van Dooren,
2010). De tre brugsmader retter sig mod tre
forskellige tider og har tre forskellige mal-
setninger. Laring retter sig mod fremtiden
og har som ambition at omsatte fejltagelser
fra fortiden til optimeret performance 1 frem-
tiden. Man ekstrapolerer fortidens erfarin-
ger til fremtiden og tilretteleegger fremtidig
handlen herefter. Styring retter sig mod nu-
tiden og har som fokus at sikre, at aktuelle
handlinger bliver udfgrt 1 overensstemmelse
med udstukne regler, ordrer etc. Man instal-
lerer malinger for at tydeligggre over for den
udfgrende part, hvad det er, der skal ggres.
»Accountability«, eller ansvarlighed, handler
om fortiden, og s@rligt om beslutninger truf-
fet 1 fortiden. Var de rigtige eller forkerte? Var
de praegede af personlige motiver, eller var de
blot baserede pa fejlagtige informationer? At
maéale med henblik pa »accountability« hand-
ler om at stille folk til regnskab for valg og
handlinger, de matte have gjort i fortiden.

Performance-malinger kan have betydeligt
potentiale i forhold til alle tre brugsmader.
Den samme maling kan dog ikke bruges til
alle tre ting. Brugsmadernes indbyggede lo-
gik er nemlig modstridende. Laring har et
internt fokus og handler om at finde fejl for
at ggre performance bedre. Styring har ogsa
et internt fokus, men her drejer det sig om at
forme aktuel adferd. » Accountability« har et
eksternt fokus. Det drejer sig om at informere
omverdenen om resultater, ulovlig adferd el-
ler brud pé regler. Brugslogikken indebearer,
at de, der leverer performance, har interesse 1
at finde fejl i forbindelse med lering, mens de
ikke har interesse i at finde fejl i forbindelse
med »accountability«-brug.

Med afsat 1 brugsovervejelserne skal de ret-
te indikatorer udvelges. Et utal af rammer,
fremgangsmader og manualer er udviklet i
denne sammenha&ng. NATO, FN, US Army,
US Joint Command mv. har alle bidraget
med varktgjer, der kan understgtte udvalgel-
sen af indikatorer. Bidragene er 1 varierende
omfang, men generelt set er de ganske om-
fattende pa indholdssiden. Det handler om
at udpege omrader, inden for hvilke man
gnsker at spore @ndringer, og 1 forlengelse
heraf identificere indikatorer, som kan maéle
sddanne @ndringer. Identifikation af omrider
og indikatorer er ofte baseret pa lange drgf-
telser og overvejelser, men sjeldent opregnes
grundlaget eksplicit, hvilket er problematisk.
Udvzlgelsen af omrader og indikatorer bgr
vare teoretisk funderet, og teorien bgr eks-
pliciteres.

Den teoretiske udvelgelse af omrader og in-
dikatorer beskrives bedst ved et eksempel.
I forbindelse med krigen 1 Afghanistan har
International Security Assistance Force’s
(ISAF) gverste ledelse trukket pa counterin-
surgency- (COIN) erfaringer. Briterne gjorde
det 1 Malaysia, franskmandene gjorde det i
Algeriet, og amerikanerne gjorde det Viet-
nam. Centralt blandt disse erfaringer er over-
vejelsen om at vinde befolkningens »hearts
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and minds«. Igennem militere og civile ind-
satser skal man sikre, at lokalbefolkningen 1
krigsomradet tror, at man er den bedste ga-
rant for sikkerhed og stabilitet 1 fremtiden.
Herved afskaerer man oprgrsstyrkerne fra at
kunne hente opbakning, mandskab og mate-
rialer hos lokalbefolkningen. Det drejer sig
ikke om sympati, men om sikkerhed og ev-
nen til at styre et omrade. Denne logik har
nasten status af teori blandt mange aktgrer
involveret 1 COIN-aktioner, og den udggr
saledes grundlaget for indsatserne. I forhold
til valg af indikatorer er den centrale over-
vejelse, hvordan man kan male lokalbefolk-
ningens opfattelse af situationen. Hvem tror
de har overtaget 1 konflikten fremadrettet? 1
Afghanistan kunne et relevant méaleomrade
vare befolkningens opfattelse af, hvem der
fremadrettet har overtaget 1 den vabnede
konflikt.

Inden for maleomradet skal indikatorer efter-
fglgende udvalges. Indikatorerne ma kunne
male udviklingen inden for omradet, og de
mi vare fintfglende nok til at kunne spore
selv sma @ndringer i lokalbefolkningens op-
fattelse. Folks opfattelse er imidlertid svear
at male, og i et krigsomrade er udfordringen
desto stgrre. En lgsning kan vere at knytte
folks adfeerd til deres opfattelse via teori.
Saledes bringes teori ind i billedet for anden
gang. I litteraturen er det blevet foreslaet at
bruge »rational expectations theory« til at
identificere adferd, der afspejler positive
forventninger til fremtiden (Kapstein, 2012;
Larsen, 2013). Et eksempel kunne vere at
male pa udviklingen i registrerede virksom-
heder. Hvis lokalbefolkningen er parat til at
investere deres opsparinger 1 virksomheder
og kapital, forventer de ikke forggede krigs-
handlinger, da de herved formentlig vil miste
deres ejendom pga. gdeleggelser. Et andet
eksempel kunne vere afgrgder. Hvis de for-
venter, at oprgrsstyrkerne (overvejende Tali-
ban) snart vil genvinde kontrollen, vil de ikke
have incitament til at omlegge deres marker
fra produktion af opium til f.eks. hvede eller

majs. En stigning 1 antallet af majsmarker vil
saledes kunne afspejle stigende tro pa ISAF’s
og centralregeringens evne til at kontrollere
Afghanistan 1 fremtiden.

Centralt er det dog, at man ikke kan veere
sikker pa, at malingerne afspejler det, vi tror.
Eksplicitte overvejelser om relationen mel-
lem det, vi gnsker at vide noget om, og det, vi
maéler pa, kan virke fordrende for processen,
idet man herved lgbende kan korrigere fejl og
udbedre misforstaelser. En eksplicit teori er
lettere at falsificere end en implicit og vudtalt
forventning til krigsomradet.

Fremadrettet anvendelse i dansk regi?
Hvordan kan disse generelle overvejelser og
historiske eksempler vere relevante 1 en dansk
kontekst? Danmark er militert en ganske an-
den stgrrelse end USA eller Storbritannien,
og disse landes erfaringer med performance-
malinger kan derfor ikke omsattes direkte til
danske forhold. Udgangspunktet ma vere,
hvad danske politiske beslutningstagere har
brug for. De har brug for at vide, om krigens
mals@tninger indfries, og om malene allerede
er indfriet, og herudfra mé politikerne over-
veje, om krigen skal forts@ttes, om indsatsen
skal @ndres, og om det var en fejl at engagere
sig 1 krigen til at begynde med? Performance-
malinger kan understgtte saidanne strategiske
overvejelser ved at formidle information til
de politiske beslutningstagere.

Det er forventeligt, at Danmark vil engagere
sig 1 militere indsatser 1 de kommende 10-
15 ar. Formentlig ikke operationer af samme
omfang eller intensitet som 1 Afghanistan el-
ler Irak, men ikke desto mindre operationer,
hvor danske soldater med vabenmagt skal
kaempe for danske interesser og veardier.
Performance-malinger kan tilbyde relevant
information 1 denne sammenh&ng, og en in-
stitutionel ramme svarende til Afghanistan-
strategien og Helmand-planerne kan vere
gavnlig. Politisk debat kan udfolde sig inden
for rammen f@r og efter de militare indsatser,
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hvilket kan skabe refleksion blandt politiker-
ne om krigens mals@tninger. Endvidere kan
serlige politiske hensigter eller indsatsomra-
der omseattes 1 benchmarks, der kan skabe en
gget grad af styring af de udsendte soldater.

Med de amerikanske og de britiske erfarin-
ger in mente samt med Afghanistan-strate-
gien og Helmand-planerne 1 frisk erindring
kan fire lektier drages for fremtiden. For det
forste, at fremtidige strategier og planer kla-
rere ma beskrive placeringen af de danske
styrker 1 den samlede militere indsats. Hvis
Danmark leverer et taktisk styrkebidrag,
der opererer under f.eks. britisk eller ame-
rikansk kommando, ma disse niveauer vare
klart beskrevet. Strategier og planer lader
sig vanskeligt diskutere, hvis de ikke klart
beskriver niveauer og aktgrer i indsatserne.

For det andet, at malsaetningerne for de mi-
liteere indsatser, bade de danske og de evt.
mere overordnede, klart praesenteres, og at
de militeere indsatsers relation hertil klart
beskrives. Dette indebarer at indsatsernes
indhold, omfang og intensitet begrundes med
henvisning til malsetningerne. Uden sadanne
overvejelser er det vanskeligt at forholde sig
analytisk eller kritisk til de praesenterede ma-
linger.

For det tredje, at outcome-malinger (sdsom
lokalbefolkningens  opbakning) sjaldent
lader sig udfgre i praksis, hvorfor de ma
erstattes med output-malinger. Dette mg@der
hyppigt kritik, men 1 praksis er det ofte den
eneste lgsning. Nar output-malene udvalges,
ma man vere eksplicit i begrundelsen af,
hvorledes output vil udmgnte sig 1 et givent
outcome. Uden sadanne overvejelser risike-
rer man let at misfortolke krigens udvikling
og desuden at forskyde fokus fra de militere
indsatsers formadl til de militeere indsatsers
udfgrsel. Helmand-planerne og sarligt afrap-
porteringerne har haft et betydeligt fokus pa
indsatsernes udfgrsel, hvilket har udmegntet
sig 1, at afrapporteringerne nermest har lig-

net afkrydsningssedler. Herudover bgr det
fremheves, at de amerikanske erfaringer fra
Vietnam samt den manglende brug af EBO
med al tydelighed viser, at det er forbundet
med betydelige udfordringer at indhente data
fra slagmarken. Oftest vil de indhentede data
lide under validitets og/ eller reliabilitetspro-
blemer. Interne malinger (anvendt ammuni-
tion, timers afpatruljering, pakgrte IED’er)
kan vare forholdsvis pracise, mens eksterne
malinger (antal handlende pa markedsplad-
sen, fordelingen af forskellige typer afgrgder,
antal tilfeelde af korruption i et omrade) sjl-
dent vil veere af samme kvalitet. Safremt man
gnsker at male immaterielle outcomes (lo-
kalbefolkningens opbakning til regeringen,
lokalbefolkningens holdning til korruption,
lokalbefolkningens oplevede velferd/trivsel)
bliver mélingerne endnu svarere at lave. Te-
ori kan anvendes til at knytte malbar adferd
til de holdninger, som man gnsker at male,
men det vil stadig blot vere en (potentielt
fejlagtig) substitut for det, man gnsker at vide
noget om. Det er vasentligt at pointere, at
malinger ofte vil vare det bedste instrument
til at indhente informationer fra et krigsom-
rade, da en maling kan formidle en udvikling
meningsfuldt og kortfattet til en forholdsvis
stor skare af aktgrer og organisationer. Dog
vil outcome-malinger sjeldent have en hgj
kvalitet, og selv output-malinger kan vere
problematiske.

For det fjerde, at mélingernes formadal klart
opregnes, fgr malingsrammen tages i brug.
Malinger kan have forskellige formal, og
hvis de skal tilvejebringe informationer til
at eksternt publikum, er det vigtigt at holde
sig for gje, at kritiske eller fejlagtige forhold
sjeldent vil indgé i malingerne. Det vil blive
et skgnmaleri snarere end en kritisk gennem-
gang af fejl. Hvis informationer fra fremtidi-
ge krige beskues af danske politikere gennem
en ramme, der ligner Afghanistan-strategien
og Helmand-planerne, er det derfor vigtigt
at understrege, at malingerne ikke kan bru-
ges til militer lering. Helmand-planerne er
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styringsdokumenter, og afrapporteringerne
er »accountability«-dokumenter, hvilket in-
deberer, at indholdet ikke egner sig til le-
ringsbrug. Dokumenterne kan bruges til le-
ring blandt politikerne selv med henblik pa at
optimere den politisk-strategiske proces, men
ikke til lzering blandt soldater i krigsomradet.
Militer lering vil foruds®tte en anden ram-
me, hvor soldaterne selv vil have brugsmes-
sig interesse 1 at finde fejl.

Som fremhavet af Gartner er bade politikere
og militere beslutningstagere tilbgjelige til
at treeffe beslutninger ud fra en eller fa indi-
katorer. Dette kan vaere virksomt, eftersom
krigens kompleksitet og kaos ma reduceres
pa en eller anden made, men hvis de forkerte
indikatorer udvelges, eller de fortolkes for-
kert, kan det lede til fejlagtige beslutninger. I
Vietnam udvalgte den amerikanske militere
kommando dels forkerte og dels for mange
indikatorer. Konsekvensen var, at de fejlfor-
tolkede krigens udvikling og ferst blev be-
vidst herom meget sent i krigen, da de mange
malinger havde givet dem en falsk fglelse af
vished. De troede, at de havde empirisk doku-
mentation for, at de var ved at vinde krigen.
Dette bgr man selvfglgelig undga i en dansk
sammenh@ng. Relevansen af de enkelte in-
dikatorer bgr lgbende genovervejes, og man
ber ikke udvide antallet af indikatorer eller
malesystemer til et omfang, hvor man ikke
har ressourcer til at analysere eller fortolke
pé dem. Klare svar kan alligevel sjeldent gi-
ves 1 krigssammenh@ng, hvor datakvaliteten
er ringe og udviklingen kan skifte fra dag til
dag.

Performancemalinger som en integreret
del af den aktivistiske udenrigspolitik
Dansk udenrigspolitik har siden afslutningen
pa den kolde krig vaeret betegnet som »aktivi-
stisk«. Altsa en udenrigspolitik, hvor danske
interesser og danske vardier aktivt forfglges
via diplomati, handelspolitik, bistands- og
udviklingshjelp samt med militere indsat-
ser. Aktivismen har Igbende skiftet karakter,

men det virker rimeligt at forvente, at dansk
udenrigspolitik frem mod 2020 ogsa vil vare
»aktivistisk«. Dette bgr man forberede sig pa
i dag, og performance-malinger kan spille en
vigtig rolle 1 den sammenhang.

Politiske beslutningstagere har behov for in-
formationer for at kunne debattere og treffe
beslutninger 1 forbindelse med krigsindsat-
ser. For de politiske beslutningstagere kan
det vare forbundet med betydelige vanske-
ligheder at vide, hvornar den militere indsats
skal fortsattes uforandret, hvornar den skal
@ndres, og hvornar den skal bringes til ophgr.
Performance-malinger kan generere infor-
mationer til brug for debat og beslutningstag-
ning. Deltagelse 1 krigsindsatser forudsatter
strategisk tenkning og debat, og dette gel-
der ikke kun, for en krigsindsats pabegyndes.
Krig er politisk og dynamisk af natur og bgr
behandles saledes. Strategisk debat er derfor
noget, der bgr ske fortlgbende, og performan-
ce-malinger kan understgtte dette, hvis de har
det rette format, og desuden informerer om
deres egne begrensninger.

I dansk sammenhang er performance-malin-
ger blevet brugt 1 forbindelse med afrappor-
teringerne pa Afghanistan-strategien og pa
Helmand-planerne. I afrapporteringerne pre-
senteres det, hvad de danske styrker har gjort
i Afghanistan ved hjelp af output-mélinger.
Der kommenteres dog ikke pa, hvordan
output skal forvandle sig til outcome, eller
hvordan output-mélingerne knytter sig til de
overordnede maéls@tninger for den militere
indsats. Afghanistan-strategien, Helmand-
planerne og afrapporteringerne udggr sam-
let set en god ramme for politisk debat om
den danske militere indsats 1 Afghanistan.
Fremadrettet vil rammen dog kunne forbed-
res ved dels mere klart at beskrive, hvordan
output forventes at udmgnte sig i outcome og
dels ved at klarlegge, hvordan indsatserne
knytter sig til mals@tningerne for de mili-
tere engagementer. Uden disse overvejelser
er der risiko for, at fokus blandt de politiske
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beslutningstagere forskydes fra formalet med
de militere indsatser til udfgrelsen af de mi-
litere indsatser. Dette vil medfgre, at politi-
kerne dels kommer til at blande sig 1 solda-
ternes daglige arbejde og dels mister syn for,
hvornar krigens politiske formal er opnaet, og
krigen derfor kan bringes til ophgr.
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