Helhedsorienteret indsats for udsatte
familier: Lang vej fra politisk intention til

potentiale i praksis
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De senere drs politiske arbejde med en ny hovedlov
pd social- og beskeeftigelsesomradet har haft den
helhedsorienterede indsats som omdrejningspunkt.
Ambitionen har vaeret at deemme op for ukoordine-
rede og ugennemskuelige forlab for udsatte borgere
0g skabe bedre sammenhaenge i indsatsen. Artiklen
undersager, om den politiske Aftale om en helheds-
orienteret indsats (2022) har potentiale til at eendre
kommunal praksis mod starre helhedsorientering i
arbejdet med udsatte familier. Med udgangspunkt
i dokumentanalyse og en teoretisk ramme, der
kombinerer en socialfaglig og en styringsmaessig

hedsorienteret indsats” i Aftaleteksten og sekundaert
i Barnets Lov. Analysen viser, at Aftaleteksten favner
det socialfaglige helhedsbegreb, men samtidig fast-
holder sektoropdelte krav, som underminerer inten-
tionen om helhed. Artiklen konkluderer, at Aftale-
teksten primaert formulerer et veerdimeaessigt ideal
snarere end en styringsmaessig model for forandring.
Dermed peger artiklen pd, at en kommende hoved-
lov risikerer at forstaerke kommunale udfordringer,
0g understreger behovet for videre forskning i over-
seettelsen af helhedsorientering fra politisk intention
til praksis.

dimension, defineres og afgraenses faenomenet "hel-

Helhedsorienteret indsats som politisk Iefte og praktisk
udfordring

I Danmark har ambitionen om en mere helhedsorienteret indsats for udsatte
borgere og familier veeret politisk og fagligt gennemgaende i en arrackke. Hjeel-
pen til de mest udsatte borgere er udfordret af konsekvenserne af artiers faglig
specialisering, sektoropdelinger og sektorlovgivninger i kommunerne. Borge-
ren savel som de fagprofessionelle oplever ukoordinerede forlob med mange
sidelobende indsatser, krav og meder, som skaber organisatorisk ineftektivitet
og ekstraordineert pres pa borgeren (Villumsen, 2018). Helhedsorientering
fremhzeves ofte som en losning péa fragmenterede indsatser, uklar ansvarsfor-
deling og manglende sammenhang for borgere med komplekse problemer.
Samtidig er begrebet svert at definere og endnu sveerere at omszette til praksis.
I lovgivningen savel som i praksis henvises ofte til begreber som helhedssyn,
helhedsorientering og helhedsorienteret indsats, men de er forbundet med
meningsusikkerhed og en raekke udfordringer for vellykket forandring - her-
under styring, organisatoriske rammer, kultur og faglig orientering (Hjelmar
m.fl., 2024; @rnskov, Rasmussen og Beck, 2023, Holm-Pedersen m.fl., 2019).

Siden 2018 har et omfattende lovforberedende arbejde haft til formal at ud-
vikle en ny hovedlov pé social- og beskeftigelsesomradet baseret pa princip-
perne om en helhedsorienteret indsats. Resultatet blev Aftale om rammerne
for en helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse problemer fra
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2022 (herefter benzevnt Aftaleteksten) (Social- og Boligministeriet, 2022).
Aftalen bygger pa et bottom-up-arbejde med kommunale forseg og evalue-
ringer, som antages at skulle danne et fagligt og organisatorisk realistisk fun-
dament for en kommende lov. Undersegelser og evaluering fra forskningsin-
stitutioner og konsulentfirmaer har ligeledes indgaet i det lovforberedende
arbejde (Social- og Boligstyrelsen, 2023; Folketingets Beskeaftigelsesudvalg,
2018; KORA, 2017; Deloitte 2017).

Pa trods af arbejdet er hovedloven udskudt pa ubestemt tid. I mellemtiden er
der vedtaget ny lovgivning pa et delomrade; det bornesociale omrade i form af
Barnets Lov som tradte i kraft i januar 2024 (LBK nr. 282). Barnets Lov anvi-
ser i handbogen succesfaktorer for den helhedsorienterede praksis i kommu-
nerne og bygger ligeledes pa evaluering og kommunale forseg (Social- og Bo-
ligstyrelsen, 2023a), men den helhedsorienterede indsats har ikke pa samme
made som arbejdet med hovedloven veret omdrejningspunktet for Barnets
Lov (Social- og Boligstyrelsen, 2024).

Artiklens formal er at undersoge og diskutere, hvordan Aftaleteksten — sam-
men med Barnets Lov som interagerende retskilde — understotter forandring
mod en helhedsorienteret praksis med udsatte familier i kommunerne. Ar-
tiklen besvarer to forskningsspergsmal: 1) Hvordan defineres og afgrenses
en helhedsorienteret indsats i Aftaleteksten, og subsidiert i Barnets Lov? 2)
Hvordan understotter — eller begranser — disse retskilder potentialet for at
skabe forandring mod helhedsorientering i kommunal praksis med udsatte
familier?

Undersggelses afgreensning og metode

Artiklen bygger pa en kvalitativ undersogelse af de lovgivningsmaessige for-
udsetninger for at understotte en helhedsorienteret indsats rettet mod socialt
udsatte familier.

Afgrensningen ligger i forlengelse af den malgruppe, Aftaleteksten adresserer
— det vil sige familier, hvor forseldre modtager beskeftigelsesrettet stotte eller
ydelser og eventuelt sociale stotteordninger efter serviceloven, mens bernene
kan modtage forebyggende foranstaltninger eller stotte efter Barnets Lov.

Undersogelsen bygger pa dokumentanalyse (Breender, Kelvraa og Laustsen,
2014), hvor Aftaleteksten udger et moderdokument (Lynggaard, 2020), der
som det nyeste politiske og lovforberedende forsog udleegger den helhedsori-
enterede indsats og samtidig refererer til ovrige retskilders interaktion med
begrebet.

Barnets Lov og den tilherende handbog udger en central interagerende rets-
kilde. Med afset i det familiefokus, Aftaleteksten laegger op til, inddrages disse
som supplerende dokumenter. Forarbejder til lovene samt relevante referen-
cespgninger er ligeledes inddraget for at styrke forstaelsen af lovgivningens
tilgang til helhedsorientering.
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Aftaleteksten analyseres som en politisk programtekst, der bade opstiller mal,
veerdier og organisatoriske rammer. De to gvrige retskilder inddrages som in-
teragerende kilder, der i praksis regulerer de samme malgrupper og dermed
er afgorende for, hvordan en helhedsorienteret indsats faktisk kan realiseres i
kommunerne.

Analysen af dokumenterne er gennemfort i to trin: dels screening af forekom-
ster af benavnelsen "helhedsorienteret indsats” og beslaegtede helhedsbegre-
ber, og dels en kvalitativ fortolkning af, hvordan en helhedsorienteret indsats
begrebsliggares og afgrenses.

Den kvalitative fortolkning er forankret i en teoretisk ramme, der forstar
en helhedsorienteret indsats gennem en socialfaglig og en styringsmeessig
dimension. Den socialfaglige dimension identificerer og indkredser de ind-
holdsmaessige elementer af helhedsorientering i Aftaleteksten, mens den sty-
ringsmeessige dimension vurderer forandringspotentialet pa forskellige orga-
nisatoriske niveauer i praksis.

Teoretiske perspektiver: Socialfagligt menneskesyn og
styringsmaessige betingelser

"Helhedsorienteret indsats” er et begreb, der traekker pa bade

)) socialfaglige forstaelser af mennesker i kontekst og styrings-
maessige forstaelser af, hvordan offentlige organisationer
koordinerer komplekse indsatser

“Helhedsorienteret indsats” er et begreb, der traekker pa bade socialfaglige
forstaelser af mennesker i kontekst og styringsmaessige forstaelser af, hvordan
offentlige organisationer koordinerer komplekse indsatser. Artiklen anvender
derfor to teoretiske perspektiver, som tilsammen gor det muligt at analysere
bade indholdet og de organisatoriske implikationer af helhedsorientering.

Den socialfaglige dimension: Helhed som flerlaget forstdelse af
menneskers livssituation

I socialt arbejde har helhedsorientering historisk veeret knyttet til idéen om,
at problemer og losninger ma forstas i relation til individets samlede livssitu-
ation. Denne tilgang kan spores tilbage til Bistandslovens totalitetssynspunkt
og senere socialfaglige traditioner, hvor helhed knyttes til relationen mellem
individ, familie og omverden (Socialreformkommissionen, 1969; Hillgaard
og Keiser, 1979; Egelund og Hillgaard, 1993).

I dag er Bronfenbrenners (1979) udviklingsekologiske systemteori den mest
udbredte ramme i arbejdet med socialt udsatte familier, som flere socialpoliti-
ske aktorer er inspireret af (Kombit; Social- og Boligstyrelsen, 2023b).
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Teorien opdeler menneskets kontekst i fem gensidigt forbundne systemer:
e Mikrosystemet: det naere miljo, f.eks. familie, skole og venner

e Mesosystemet: relationerne mellem mikrosystemerne, f.eks. samspillet
mellem hjem og skole

e Eksosystemet: miljoer, som individet ikke deltager direkte i, men som pa-
virker det, f.eks. kommunale moder

e Makrosystemet: samfundsmaessige veerdier, normer og regler, f.eks. lovgiv-
ning og politiske aftaler.

e Kronosystemet: tidsdimensionen, hvor forandringer i de ovrige systemer
over tid pavirker individet.

Teorien understreger, at menneskelig udvikling sker i samspil med andre
mennesker og miljeer, og at udvikling altid pavirkes af den sociale kontekst.
I analysen underseges, hvordan disse systemer er repraesenteret i Aftaletek-
sten, herunder om nogle niveauer vegtes steerkere end andre, og hvordan re-
lationerne mellem dem teenkes i forhold til definition og afgrensning af det
helhedsorienterede.

Den styringsmaessige dimension: Forandring pa individ-, gruppe- og
organisationsniveau

Den anden dimension retter sig mod de organisatoriske forudsatninger for
helhedsorientering. Her anvendes et organisationsperspektiv, der anvender
tre niveauer for styring af forandring (Vakola, 2013):

e Individniveauet: borgerens og medarbejderen deltagelse, motivation og
oplevelse af forandringens sammenhzng.

e Gruppeniveauet: samarbejde mellem faggrupper, faglige normer og kultur.

e Organisationsniveauet: formelle strukturer, beslutningsgange, hierarkier
og organisatoriske graenser.

Ifolge Vakola kraever forandring i organisationer en multinivelleret parathed,
og paratheden pé de forskellige niveauer pavirker samtidig gensidigt hinan-
den (Vakola, 2013). For at understotte forandring mod en helhedsorienteret
indsats i kommunerne skal de enkelte individuelle medlemmer malrettet for-
andringen saledes opleve mening. Samtidig skal organisationen understotte
denne mening med den rette kapacitet og trovardighed om forandringens
realiserbarhed i form af de rette strukturer, kulturer og normer.

I analysen undersoges det, hvordan Aftaleteksten understotter eller begraenser
potentialet for at skabe forandring mod en helhedsorienteret indsats pa alle
organisationsniveauer i kommunerne.
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Analyseblok 1: Socialfaglig helhed i Aftaleteksten — men ét krav
demonterer

Aftaleteksten bestar af en formalsbeskrivelse, der indkredser en overordnet
intention med en helhedsorienteret indsats, samt de ti principper, der spen-
der fra malgruppeafgraensning til konkretisering af midler (f.eks. “en samlet
udredning”) og implementeringsdesign (indfasning og evaluering).

Med afset i Bronfenbrenners model (1979) kan den helhedsorienterede ind-
sats i Aftaleteksten forstas som et samspil mellem intentionelle formuleringer
(formal) og operationelle specifikationer (principper). De operationelle ele-
menter kan kategoriseres i forhold til modellens systemer. Formalet er at finde
“de rette helhedsorienterede losninger”, der skaber resultater for den enkelte
borger i retning af oget livsmestring og beskaftigelse. Midlerne til dette er
blandt andet bedre og friere rammer for ledere og medarbejdere og udvikling
af en ny kultur pa tveers af forvaltningerne. Aftaleteksten rummer elemen-
ter pa alle socialfaglige systemniveauer. Figuren nedenfor viser en forenklet
kategorisering.

Figur 1. Definitorisk kategorisering af den helhedsorienterede indsats i Aftaleteksten

Bronfenbrenners Operationelle afgraensninger i Aftaleteksten Intentionel definition
systemer

Mikro - Borgerens samtykke til sagsbehandling efter hovedloven At gore op med siloteenkning i
- Udredning og indsatser, herunder helhedsorienteret plan kommunerne og skabe ram-
altid i samarbejde med borgeren med afsaet i borgerens merne (for en helhedsorienteret
onsker og behov. indsats) for borgere med kom-

plekse og sammensatte behov
med det formal, at flere bliver

i stand til at mestre eget liv og
komme i beskeeftigelse.

Meso - Sammenhaengende udredning, herunder helhedsorienteret
plan/familieplan til at sikre overblik, mal og sammenhzeng.
- Feelles afgerelser.

Ekso - Fastholdelse af individuelle planer, bl.a. for bern og unge,
samtidig med tilbud om familieplan.
- Ret til koordineret sagsbehandling i form af én indgang.

Makro - Fortsat krav om individuelle handleplaner fra sektorlove,
bl.a. handleplan for bern/unge.

Kronar - Lebende opfalgning, dog uspecificeret.

De ti principper specificerer den helhedsorienterede indsats gennem formu-
leringer om sammenhzngende udredning, koordineret indsats, ret til en hel-
hedsorienteret plan og en plan, der udarbejdes sammen med borgeren og tager
afseet i den aktuelle livssituation. Der tages hensyn til familien som dynamisk
storrelse, blandt andet gennem intentionen om felles afgorelser og familie-
plan - i trad med mesoniveauet. Samtidig fastholdes krav om individuelle pla-
ner og sektoropdelte ordninger, som placerer sig pa ekso- og makroniveauet.

Det er netop fastholdelsen af individuelle planer som selvstaeendigt krav, der
i en socialfaglig optik udfordrer den helhedsorienterede familietilgang. I for-
hold til Bronfenbrenner repraesenterer kravet om individuelle planer en sam-
fundsmeessig regulering pa makroniveau, som ligger uden for familiens og de
professionelles direkte raderum. I lyset af introduktionen af en familieplan er
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det vanskeligt at se, hvordan opretholdelsen af parallelle individuelle planer
kan bidrage til helhedsorientering.

Elementet om fastholdelse af individuelle planer demonterer

)) den socialfaglige dimension af den helhedsorienterede indsats,
samtidig med at det styringsmaessigt medvirker til at reprodu-
cere de siloer, som helhedsorientering ellers skal udfordre

Analyseblok 2: Kulturaendring som styringsmaessigt potentiale
- og begraensning

Forskellige styringsniveauer er repraesenteret i Aftaleteksten og kan ses som
potentielle laftesteenger for organisatorisk forandring.

Principperne om borgerens samtykke og afset i borgerens ensker og behov
peger pa et forandringspotentiale pa individniveauet. Det understotter foran-
dringsparathed gennem motivation og inddragelse (Vakola, 2013). Til gen-
geeld orienterer Aftaleteksten sig ikke mod medarbejderne pa individniveau,
men fremhever eksplicit kulturen og dermed gruppeniveauet som middel til
forandring. Det handler om at skabe en “ny feelles kultur pa tvaers af forvalt-
ningerne” og at “gere op med siloteenkning”. Aftaleteksten afviser eksplicit at
regulere de organisatoriske rammer og styringsbetingelser i kommunerne, om
end den foregiver at “skabe bedre og friere rammer for ledere og medarbej-
dere”. Aftaleteksten kan herudfra bade forstas om en opfordring til kulturelle
andringer mellem faggrupper og som en opfordring til @ndringer i formel
arbejdsdeling, organisering og tvaergaende samarbejdsstrukturer.

Principperne om én samlet udredning, én samlet afgorelse og én helhedsori-
enteret plan fremstar styringsmeessigt tvetydige, fordi de ikke ledsages af regu-
lering af de organisatoriske rammer. Aftaleteksten opererer saledes med bade
en faglig og en organisatorisk fordring — men uden at forpligte sig pa bestemte
styringsmassige redskaber.

Samtidig fastholdes sektoropdelte lovrammer og individuelle planer, hvilket
betyder, at en helhedsorienteret indsats fortsat forudseetter omfattende tveer-
professionelt og tvarinstitutionelt samarbejde. Ved udeblivelsen af en kon-
kret regulering pa det organisatoriske niveau, begrenses potentialet ud fra
en multinivelleret parathed til kulturelle veerdimeessige eendringer blandt de
professionelle. Det overlades til kommunerne selv at afgere, om og hvordan
der skal @ndres i den formelle organisering. Aftaleteksten opsetter dermed
en verdimessig ramme, men et begranset styringsmeessigt raderum for lov-
givningsbaseret forandring. Opsummerende fremstar den helhedsorienterede
indsats i Aftaleteksten som et kernebegreb, der primaert organiserer en verdi-
og kulturforandring i retning af et historisk socialfagligt helhedsideal pa grup-
peniveau, mens de strukturelle og organisatoriske forandringsdimensioner i
hoj grad forbliver uregulerede.
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Analyseblok 3: Aftaleteksten og Barnets Lov er parallelle
snarere end interagerende

)) En helhedsorienteret indsats i forhold til udsatte familier for-
udsaetter integration mellem principperne i Aftaleteksten og
andre relevante retskilder, herunder Barnets Lov

Formélet med Barnets Lov er at forebygge og imedekomme behov hos bern,
unge og deres familier ud fra en konkret og individuel vurdering (LBK nr.
282).1§ 2, stk. 3 (Ibid.) fremgér det, at hjelpen skal veere tidlig og helhedsori-
enteret, sa problemer sa vidt muligt kan athjeelpes i hjemmet eller i det neere
miljo. Helhedsorientering konkretiseres her gennem henvisninger til barnets
udvikling, sundhed, skolegang, omsorgsmilje og familiemsessige relationer - i
trad med Bronfenbrenners mikro- og mesosystem.

Begrebet helhedsorienteret indsats som sadant optreeder imidlertid ikke som
centralt organiserende begreb i selve lovteksten, selv om Barnets Lov ma for-
ventes at blive omfattet af en kommende hovedlov om en helhedsorienteret
indsats. I stedet anvendes besleegtede begreber som helhedsvurdering og hel-
hedsbetragtning, f.eks. i forbindelse med psykologiske vurderinger og berne-
faglige undersogelser (LBK nr. 282, § 67: 22). Helhedsorientering optraeder
dermed snarere som et klyngebegreb (Brander, Kolvraa og Laustsen, 2014)
end som kernebegreb, der organiserer andre begrebers betydning. I Hand-
bogen til Barnets Lov (Social- og Boligstyrelsen, 2023a) findes der kun fa di-
rekte referencer til en helhedsorienteret indsats. Nar begrebet anvendes, sker
det primeert som abne refleksionsspergsmal til sagsbehandleren om, hvad en
helhedsorienteret indsats kan indebeere - snarere end som precis definition.

Det helhedsorienterede i Barnets Lov knytter sig primeert til "helhedsorien-
teret plan” (LBK nr. 282, § 110) - i et vist omfang parallelt til familieplanen i
Aftaleteksten. Aftaleteksten beskriver den helhedsorienterede indsats for fa-
milier ved, at borgere i mélgruppen med bern far ret til en familieplan. Fa-
milieplanen skal samle relevante oplysninger og indsatser, s& de kan koordi-
neres og igangsattes i en meningsfuld reekkefolge. Samtidig understreges det,
at familieplanen ikke erstatter individuelle planer — herunder Barnets Plan jf.
Barnets Lov - blandt andet af hensyn til oplysninger, som ikke er egnede til
deling i hele familien.

Den helhedsorienterede plan i Barnets Lov er et tilbud og malretter sig de
indsatser, som iverksettes for foraeldrene og unge mellem 16 og 23 ar. Men
indsatser for bern under 16 ar bevares i Barnets Plan. Det skal i den sam-
menhang navnes, at Barnets Plan i Barnets Lov opbleder tidligere krav fra
handleplanen i Serviceloven (LBK nr. 1089, § 140) som skulle udarbejdes i
alle bernesager med indsatser tilsvarende Barnets Lov, § 32. Med erstatningen
af handleplanen til Barnets Plan er det alene et krav at udarbejde denne i for-
bindelse med anbringelser af born og unge, hvorimod Barnets Plan beror pa
en vurdering i forbindelse med ovrige indsatser.
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Det integrerende led mellem Aftaleteksten og Barnets Lov om en helheds-
orienteret indsats tilvejebringes saledes med familieplanen som ud fra et hel-
hedsperspektiv tilgodeser de relationelle miljoer i trdd med Bronfenbrenners
mesosystem (Bronfenbrenner, 1979). Til gengeeld opererer Barnets Lov med
lempeligere krav i planerne og differentieringer i forhold til indsatstyper og
mellem barn, ung og foraldre, som splitter helhedsorienteringen pa et so-
cialfagligt plan; i det sakaldte eksosystem, hvor barnet og familien ikke har
direkte indflydelse, men hvor professionelles vurderinger af udsatte familier
skal udarbejdes med forskellige logikker - én for barnet, én for den unge og
én for foreldrene.

Styringsmeessigt styrkes helhedsorienteringen intentionelt gennem fami-
lieplanen i Aftaleteksten, og udger et styringsvaerktoj og et arbejdsredskab,
der fungerer som grenseobjekt mellem faglige og organisatoriske verdener
(Beck m.fl., 2021). Greenseobjekter har helhedspotentiale, hvis der er klare
formelle samarbejdsrammer, felles mal og organisatorisk forankring (Ibid.).
Den helhedsorienterede plan i Barnets Lov har potentiale til at styrke hel-
hedsorienteringen for unge og forzldre, men for bern under 16 ar adskil-
les disse fra helhedstanken om et samlet overblik og koordinering i familien.
Aftaletekstens vaegt pa kultur og metodefrihed med den samtidige kravlem-
pelse af Barnets Plan og den helhedsorienterede plan i Barnets Lov fragmen-
terer snarere helhedsorienteringen med modstridende ansvarsfordelinger og
myndighedsfokuser.

I en styringsmeessig sammenhang skal kommunerne skabe parathed mod
helhedsorientering pa individ-, gruppe og organisationsniveauet pa trods af
de modstridende logikker i Aftaleteksten og Barnets Lov — ikke med under-
stottelse fra dem.

Konklusion: Et steerkt helhedsideal uden styringsmaessigt
fundament

Formalet med denne artikel har varet at undersoge, om Aftaleteksten om en
helhedsorienteret indsats fra 2022 - sammen med Barnets Lov — udger et reelt
potentiale for at skabe forandring i kommunal praksis i arbejdet med udsatte
familier. Med udgangspunkt i dokumentanalyse og en teoretisk ramme base-
ret pa bade socialfaglig helhedsforstaelse og styringsteori har analysen vist,
at de politiske ambitioner favner hele bredden af det socialfaglige helheds-
begreb. Aftaleteksten formulerer et tydeligt veerdimeessigt ideal om én samlet
udredning, én falles plan og en koordineret indsats.

Den styringsmaessige forankring er imidlertid svag. Aftaleteksten afviser eks-
plicit at regulere organisering, arbejdsdeling og strukturer og laegger i stedet
veegt pa kulturforandring som primeer motor. Det star i kontrast til forskning
og evalueringer, der viser, at en helhedsorienteret indsats kraever klare or-
ganisatoriske rammer, felles ledelse og tydeligt ansvar. Samtidig fastholder
Barnets Lov sektoropdelte planer, differentieringer mellem bern, unge og for-
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eldre og myndighedsansvar. Resultatet er, at helheden, som politisk enskes
styrket, i praksis fragmenteres juridisk og organisatorisk.

Pa tveers af dokumenterne fremstar den helhedsorienterede indsats derfor
som et vaerdipolitisk projekt, et ideal, snarere end et styringspolitisk projekt.
Aftaleteksten introducerer et helhedsideal, men ikke de styringsmaessige me-
kanismer, der skal gore idealet til praksis.

>

| yderste konsekvens kan en ny hovedlov, baseret pa det eksi-
sterende politiske aftalegrundlag, forstaerke de kommunale
udfordringer med at sikre sammenhang — og dermed bade
faglig og skonomisk effektivitet

Dermed flyttes ansvaret for realiseringen til kommunerne, som ma handtere
krydspres mellem lovgivningens opdelte logikker, komplekse familieforlab
og egne organisatoriske strukturer. I yderste konsekvens kan en ny hovedlov,
baseret pa det eksisterende politiske aftalegrundlag, forsteerke de kommunale
udfordringer med at sikre sammenhang - og dermed bade faglig og ekono-
misk effektivitet. Det kan indebere, at kommuner, ledelse og professionelle
skal navigere i endnu en styringslogik, hvilket oger athaengigheden af indivi-
duel demmekraft og lokal organisering, med risiko for uens borgeradgang og
yderligere medarbejderomseatning pa familieomradet. Perspektivet er, at en
kommende hovedlov ma tage mere direkte stilling til, hvordan helhedsorien-
teret indsats kan forankres organisatorisk, juridisk og styringsmeessigt, hvis
den skal skabe reel forandring i kommunerne.

Resultaterne understreger samtidig behovet for videre forskning i, hvordan
helhedsorientering overszttes fra politisk intention til konkret praksis, her-
under hvordan styringsmaessige spaendinger handteres og pavirker beslut-
ningsadferd hos ledelse, fagprofessionelle og udsatte familier. Seerligt peger
analysen pa behovet for empiriske studier af konkrete sagsforlgb, hvor et pro-
cesperspektiv kan belyse samspillet mellem lovgivning, organisatoriske struk-
turer og socialfaglig praksis.
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