Ankestyrelsens perspektiver pa de
juridiske udfordringer i sagsbehandlingen
pa socialomradet

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Ankechef Maria Louise Friis redegar for, hvordan — Ankestyrelsens retssikkerhedsundersagelse fra 2024
Ankestyrelsen (AST) sager at styrke retssikkerheden — fandt, at kommunerne finder sagsoplysning sveer i
gennem behandling af klagesager, praksiskoordine-  sager med stort skan, hvilket understattes af sagsbe-
ring og tilsyn. AST fremlaegger sine perspektiver pd  handlingsstatistikken. Gennem praksisundersagel-
de juridiske og retssikkerhedsmeessige udfordringer — ser og taskforceforlob identificerer styrelsen udfor-
i kommunernes sagsbehandling, hvor omgerelses-  dringer med den juridiske kvalitet af kommunernes
procenten i perioden 2019-2024 IG pd omkring 30 sagsbehandling og giver anbefalinger til forbedrin-
pct. af alle klager pd omrddet. Almindelige drsager — ger. Ankestyrelsen understreger betydningen af at
inkluderer mangelfuld sagsoplysning og begrun-  falge forvaltningsretlige regler for at forbedre kvali-
delse, hvilket kan have konsekvenser for sagsbe-  tet og lovmedholdelighed pd socialomrddet.
handlingstid og for borgernes tillid og retssikkerhed.

Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa socialomradet far jeevnligt stor op-

MARIA LOUISE FRIIS merksomhed. Det skyldes, at de er én blandt flere indikatorer for den juri-
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mifr@ast.dk diske kvalitet, der er med til at tegne et billede af borgernes retssikkerhed pa
omradet. Ankestyrelsen definerer omgarelsesprocenten som andelen af hjem-
viste og @endrede afgorelser set i forhold til alle sakaldt "realitetsbehandlede”
sager. De realitetsbehandlede sager er alle sager, der er behandlet af Anke-
styrelsen. I disse sager registrerer vi sagens udfald, og hvis vi omger sagen,
registrerer vi ogsd arsagen hertil. Vi har derfor en stor mangde af data om den
juridiske kvalitet i den kommunale sagsbehandling. Derudover samler vi vi-
den pa alle vores klagesagsomrader fra Ankestyrelsens sagsbehandlere, prak-
sisundersogelser og input fra dialog med interessenter og samarbejdsparter.

I dette temanummer, hvor omdrejningspunktet er legalitet og kvalitet i den
kommunale sagsbehandling, anvender vi bl.a. Ankestyrelsens omgorelses-
procenter til at give et indblik i de juridiske udfordringer pa socialomradet.
Med udgangspunkt i afgerelser truffet efter serviceloven og barnets lov vil vi
beskrive en reekke eksempler pa de udfordringer i kommunernes sagsbehand-
ling, vi meder. I artiklen vil vi fokusere pa handicapomradet som case, men vil
ogsa perspektivere til andre lovomrader.
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Faktaboks 1: Om Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen er en uafhaengig retlig klageinstans under Social- og Boligministe-
riet. For at styrke og udvikle retssikkerheden pa det brede velfeerdsomrade, star
Ankestyrelsen pa tre ben: vores klagesagsbehandling, vores praksiskoordinering
og vores tilsyn.

Vores fgrste ben og primaere opgave bestar i at behandle og afgare klagesager. |
2024 har vi samlet afgjort ca. 17.500 klagesager inden for det kommunale social-
og beskaeftigelsesomrade, som er Ankestyrelsens storste sagsomrade. Ca. 5.500 af
disse klagesager var inden for handicapomradet.

Vores andet ben er praksiskoordineringen, hvor vi understgtter praksis i navnlig
kommunerne, f.eks. via principmeddelelser, undervisning og praksisundersagelser.
Endelig udbyder vi, i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen, taskforceforlgb pa
bgrne- og handicapomradet med fokus pa at hjeelpe den enkelte kommune med
at identificere og handtere udfordringer i sagsbehandlingen.

Som det tredje og sidste ben sikrer Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og re-
gioner, at der gribes ind over for ulovligheder eller manglende efterlevelse af
afgerelser.

Udfordringer i sagsbehandlingen med handicapomradet
som case

I perioden 2019-2024 har omgerelsesprocenten ligget pa omkring 30 pct. af
alle kommunale social- og beskftigelsessager', hvilket omfatter afgerelser
inden for serviceloven, aktivloven, sygedagpengeloven m.fl. Der er dog stor
forskel pa tveers af sagsomraderne, og nogle sagsomrader har en vesentligt
hojere omgorelsesprocent end andre. Et omrade, hvor der i en leengere pe-
riode har veeret en serligt hoj andel af omgjorte sager, er handicapomradet.
Sagerne vedrorer typisk reglerne i serviceloven og barnets lov. Dette kommer
blandt andet til udtryk gennem vores undersegelser, hvor vi har set neermere
pa udviklingen i omgerelsesprocenten pa handicapomradet. Herfra kan vi se,
at den gennemsnitlige omgerelsesprocent i perioden 2019-2023 1a pa 34 pct.
pa voksenhandicapomréadet og 35 pct. pa bernehandicapomradet (Ankesty-
relsen, 2024a). Den hojeste omgoerelsesprocent pa voksenhandicapomréadet
vedrerte i samme periode sager om midlertidigt botilbud efter servicelovens
§ 107, svarende til 54 pct. (Ibid.).

Pa barnehandicapomradet er det sager om sarlige dagtilbud efter

)) barnets lov § 82, der havde den hgjeste omggrelsesprocent i perio-
den 2019-2023, nemlig 62 pct. (Ibid.). Det betyder med andre ord,
at der er flere sagsomrader pa handicapomradet, hvor vi omgor
hyppigere, end vi stadfaester kommunens afggrelse.
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Hvad ved vi om de afggrelser, der ikke bliver paklaget til
Ankestyrelsen?

Det er ikke alene ud fra klagesagerne, at vi har viden om kommunernes sags-
behandling. Efter retssikkerhedslovens § 76 og 79 kan vi gennemfore praksis-
undersogelser, hvor vi indhenter og vurderer kommunale sager, der ikke er
paklaget til os. Det gor det muligt at se, om der inden for et sagsomrade er tale
om mere generelle udfordringer med den kommunale sagsbehandling, eller
om problemet alene optrader i de sager, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.

)) Vi gennemfgrer praksisundersggelser, hvor vi indhenter og vurde-
rer kommunale sager, der ikke er paklaget til os. 0gsa her konstate-
rer vi udfordringer med den juridiske kvalitet

I Handicapsagsbarometret (Ankestyrelsen, 2024b) maler vi systematisk kva-
liteten af ikke-paklagede kommunale afgerelser pad udvalgte bestemmelser.
Ogsa her konstaterer vi samme udfordringer med den juridiske kvalitet. I
Handicapsagsbarometret gennemgik vi 385 sager om ledsagelse efter § 98 i
serviceloven fra alle landets 98 kommuner.

Vi fandt alvorlige retlige mangler i 47 pct. af sagerne (Ibid.: 4). Mangler, som
ville have betydet, at sagerne var blevet omgjort, hvis de var blevet paklaget
til os. Hvis vi sammenligner med de sager pa omréadet, som vi har klagesags-
behandlet, er andelen af sager med alvorlige retlige mangler lavere, nemlig 27

pet. (Ibid.: 7).

I det folgende ser vi neermere pa de fejl og mangler, som vi typisk ser i kom-
munernes afgorelser.

Udfordringer med sagsoplysning og afggrelsens begrundelse

Nar Ankestyrelsen trefler afgorelse, registrerer vi arsagerne til, at en sag om-
gores, og om forsteinstanserne, f.eks. kommunerne, overholder de formelle
regler for sagsbehandlingen. De formelle sagsbehandlingsregler er dem, der
folger af forvaltningsloven, offentlighedsloven, retssikkerhedsloven og almin-
delige forvaltningsretlige grundsaetninger. Der er tale om processuelle sagsbe-
handlingsregler, som kommunerne skal folge, nar de treeffer afgorelser over
for borgerne. De formelle sagsbehandlingsfejl, der hyppigst forekommer, er
henholdsvis mangelfuld sagsoplysning og mangelfuld begrundelse (Ankesty-
relsen, 2024c). Det billede bliver understottet af vores praksisundersogelser
(Ankestyrelsen, 2023; Ankestyrelsen, 2024a; Ankestyrelsen, 2024b; Ankesty-
relsen 2024d), hvor vi ser tilsvarende problemer i sager, der ikke har veeret
paklaget til Ankestyrelsen.
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Kravene om fyldestgorende sagsoplysning og begrundelse er serlig vigtige i
et retssikkerhedsmaessigt perspektiv, da der er tale om garantiforskrifter. Det
betyder, at der er en formodning for, at manglende overholdelse af dem kan
have pavirket afgorelsens udfald. Vi vil derfor zoome yderligere ind pa de to
krav til sagsbehandlingen.

Sagsoplysning - grundlaget for en korrekt afggrelse

Kommunen har pligt til at sikre, at afgorelser bliver truffet pa et tilstreekkeligt
oplyst grundlag. Denne pligt kaldes ogsa “officialprincippet” og er en rets-
grundsaetning, der ogsa fremgar af § 10 i retssikkerhedsloven. Sagsoplysning
handler om at skaffe de faktuelle oplysninger, som er nodvendige for at kunne
treeffe en afgorelse. Er sagsoplysningen mangelfuld, kan afggrelsen blive for-
kert. En mangelfuld sagsoplysning vil dermed normalt medfere, at der skal
treeffes en ny afgorelse, hvor de manglende oplysninger bliver inddraget (An-
kestyrelsen, 2023: 24).

Begrundelse - hvorfor blev afggrelsen, som den blev?

Kravene til skriftlig begrundelse er reguleret i forvaltningslovens §§ 22, 23 og
24. En korrekt begrundelse skal forklare retsgrundlaget, de faktiske omsteen-
digheder og hovedhensynene bag afgerelsen, samtidig med at den tager hojde
for partens eventuelle indsigelser. Begrundelsen er afgerende for borgerens
retssikkerhed, da den bade tydeligger over for borgeren, hvad afgerelsen gar
ud pa, men ogsa hvorfor afgerelsens resultat blev, som det gjorde. Begrundel-
sen kan bruges til at vurdere, om afgerelsen er rigtig og sagligt begrundet (An-
kestyrelsen, 2024e). Sagsoplysning og begrundelse er sa fundamentale dele
af forvaltningsretten, at en retssikkerhedsmeessig korrekt afgerelse ikke kan
treeffes uden at bygge pa disse elementer.

Perspektiver pa de retssikkerhedsmaessige konsekvenser ved
hgje omggrelsesprocenter

Med udgangspunkt i vores beskrivelse af udfordringerne i sagsbehandlingen
pa socialomradet, vil vi nu pege pa, hvilke retssikkerhedsmaessige konsekven-
ser de kan have.

Nar en sag ikke er tilstreekkeligt oplyst, kan Ankestyrelsen typisk ikke behandle
sagen, hvilket betyder, at kommunen skal behandle den igen. Det forleenger
sagsbehandlingstiden. Derudover er savel sagsoplysningen som begrundelsen
afgerende for, at borgeren forstar sin afgorelse og opfatter den som truffet pa
et transparent og legitimt grundlag. Det er vigtigt for borgerens tillid til for-
valtningen. Samtidig er begrundelsen vesentlig i forhold til borgerens over-
vejelser om, hvorvidt vedkommende onsker at klage over afgorelsen eller e;j.

@KONOMI & POLITIK #1/2025

81

Udgives af Djef Forlag



Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

82

Udgives af Djof Forlag

Der kan vere en antagelse om, at sagens resultat er det eneste vigtige for bor-
geren, men undersogelser om procesretfeerdighed peger p4, at afgorelsens re-
sultat godt kan ga imod det, borgeren ensker, men alligevel blive accepteret
af borgeren, safremt der skabes en god forstaelse for resultatet (Adrian, 2013).
Det er netop via en god begrundelse, at dette sker (Ankestyrelsen, 2023:
67-68).

Pa handicapomradet er der tale om afgerelser, hvis udfald i reglen har store
konsekvenser for borgeren. Samtidig er handicapomradet, som nzvnt, det
omrade med de hgjeste omgerelsesprocenter.

Hvad kan forklare de hgje omggrelsesprocenter - og hvad kan
der gores ved det?

Ankestyrelsens opgave rakker ud over at identificere fejl og mangler i den
kommunale sagsbehandling. Ankestyrelsen har ogsa en opgave med at sikre
ensartet og korrekt sagsbehandling pa tveers af kommuner og andre myndig-
heder ved at udarbejde principafgerelser og retningslinjer, der preciserer og
fortolker lovgivningen. Det kalder vi praksiskoordinering. Vi bruger vores
viden fra klagesagerne og vores undersegelser til at beslutte, hvordan vi skal
malrette vores praksiskoordinering. Praksiskoordineringen bidrager til at
skabe forudsigelighed og retssikkerhed for borgere og myndigheder i social-
og beskaftigelsessager.

Et politisk flertal besluttede i 2021 at afsette midler fra reserven til foranstalt-
ninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet, ogsa kaldet SSA-re-
serven, til at styrke retssikkerheden pa handicapomradet (Social- og Boligmi-
nisteriet, 2021). Aftalen er udmentet i en raekke initiativer, som Ankestyrelsen
og Social- og Boligstyrelsen gennemforer i perioden 2022-2025. Initiativerne
indeholder bade undervisning af kommunale sagsbehandlere, undersegelser
og anbefalinger samt opfelgning fra Ankestyrelsens tilsyn.

Retssikkerhedsundersagelsen viser, at kommunerne oplever, at

)) reglerne pa socialomradet er saerligt komplekse at anvende, da de
bl.a. oplever, at sagsoplysningen bliver svaerere i sager, hvor der er
overladt sagsbehandlerne et stort skon

Et af initiativerne er den samlede retssikkerhedsundersogelse (Ankestyrelsen,
2024a), der kortlaegger retssikkerhedsmessige udfordringer pa henholdsvis
voksen- og bernehandicapomréadet pa udvalgte bestemmelser, hvor Ankesty-
relsen er klageinstans. Retssikkerhedsundersogelsen viser, at kommunerne
oplever, at reglerne pa socialomradet er serligt komplekse at anvende, da
de bl.a. oplever, at sagsoplysningen bliver sverere i sager, hvor der er over-
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ladt sagsbehandlerne et stort sken. Endelig viser undersogelsen, at kom-
munerne eftersporger tydeligere retningslinjer og tjeklister til at understotte
sagsbehandlingen.

Ankestyrelsens sagsbehandlingsstatistik understotter denne sammenhzng,
idet den gennemsnitlige omgerelsesprocent i 2024 1a pa 44 pct. for kommu-
nale socialsager, mens den til sammenligning 14 pa gennemsnitligt 22 pct. in-
den for de kommunale beskaftigelsessager. Netop i beskzftigelseslovgivnin-
gen er der tale om afggrelser, der i mindre omfang bygger pa en skensmaessig
vurdering.

Derudover peger kommunerne pa, at snitflader mellem bestemmelser i ser-
viceloven og pa social- og beskeftigelsesomradet kan gore reglerne sveere at
administrere. Endelig peger undersogelser pa, at kommunens organisering i
specifikke forvaltningsinddelinger kan vaere en udfordring for kommunens
helhedsvurdering af borgerens situation og dermed for borgerens retssikker-
hed (Ankestyrelsen, 2023).

Ankestyrelsen og Social-og Boligstyrelsen samarbejder om taskforcen pé han-
dicapomrédet, der analyserer enkeltkommuners sagsbehandling og kommer
med anbefalinger til kommunernes arbejde. Via taskforcen peger Ankesty-
relsen og Social- og Boligstyrelsen pa, at ledelsestilsyn, i form af systematisk
monitorering og opfelgning pa udviklingen i kvaliteten af sagsbehandlingen,
kan understotte et rettidigt og malrettet fokus. Ledelsestilsyn er implemente-
ret i langt storstedelen af kommunerne, hvoraf flere oplever et positivt udbytte
(Ankestyrelsen, 2023). Derudover kan faktorer som adgang til juridisk spar-
ring for myndighedssagsbehandlere og arbejdsgangsbeskrivelser understotte
lovmedholdeligheden og dermed sagsbehandlingskvaliteten (Ibid.).

Ankestyrelsen moder nogle gange det synspunkt, at de formelle regler er min-
dre vigtige end de materielle, og at formelle fejl, derfor er uvasentlige. De ma-
terielle regler er f.eks. de regler, der fremgar af serviceloven, og som fastsztter,
hvornér en borger har ret til hjeelp. De formelle regler handler blandt andet
om grundleggende regler for sagsbehandling som f.eks. sagsoplysning og be-
grundelse, og er til for at sikre, at afgerelsen er materielt korrekt. Er der f.eks.
ikke indhentet samtlige relevante oplysninger forud for sagens afgerelse, er
der risiko for, at sagen bliver vurderet forkert i forhold til de materielle regler.

Derfor er det Ankestyrelsens opfattelse, at et aget fokus pa de forvaltningsret-

lige regler er afgerende for, at kvaliteten og lovmedholdeligheden i kommu-
nernes pa det sociale omrade kan forbedres.
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Noter

1 Nar der ikke fremgadr en kilde til Ankestyrelsens statistikker, sa er kilden Ankestyrel-
sens sagsbehandlingssystem. Bemaerk, at der er tale om data, som de pa nuvaerende
tidspunkt fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data
sker der lgbende efterregistreringer i data. Dette kan skabe uoverensstemmelser
med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode. Data er trukket den 16.

januar 2025.
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