Retssikkerhed pa social- og
beskaftigelsesomradet

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Rigmor Lond og Kristian Hvolbaek Christensen, Kom-
munernes Landsforening (KL), fremhaever hvordan
komplekse regler og stram statslig styring udfordrer
retssikkerheden pd social- og beskeeftigelsesomrad-
det. Sagsbehandlere keemper med et uoverskueligt
system fyldt med saerregler og mdlgrupper, der ska-
ber unadvendigt lange sagsforlob og eger risikoen

og individuelle vurderinger det vanskeligt at sikre
klare og ensartede afgarelser. KL opfordrer til om-
fattende regelforenklinger og starre lokal frihed, sd
kommunerne kan bruge deres faglige sken og levere
bedre lasninger til borgerne. Samtidig efterlyses en
beeredygtig okonomisk ramme, s kommunerne
kan sikre bdde effektivitet og kvalitet i deres sociale

for fejl. Pa socialomrddet gar hyppige loveendringer  indsatser.

Det kommunale selvstyre er en grundlaeggende del af det danske demokrati.
Det betyder, at berorte borgere er tet pa de politikere, der fastlegger kom-
munens retningslinjer og serviceniveau, og det giver mulighed for at tilpasse
forvaltningen til lokale forhold og prioriteringer. I retssikkerhedsdebatten kan
det dog ogsa give kritik for forskellige forleb og afgerelser.
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tilstand. Pa beskeftigelsesomradet var omgerelsesprocenten pa 22,7 pct. ud
af 10.667 klager, mens den pa socialomradet var 38,6 pct. ud af 7.890 klager
(Ankestyrelsen, 2025).

Der var i 2023 1.076.400 borgere tilknyttet beskaeftigelsessystemet, og 209.000
modtog en social ydelse (Ekspertgruppen, 2024; Social- og Boligministeriet,
2024). Hertil skal laegges et ukendt antal @ldre, der modtager sociale ydelser
under serviceloven, og at der kan traeffes flere afgorelser for en berort person.
Det er derfor kun en lille andel af borgerne, der klager, og endnu ferre far
deres afgorelser @ndret. Derfor vil KL ikke fokusere pa de relativt fa sager, der
ender i Ankestyrelsen, og i stedet fokusere pé retssikkerhedsmaessige udfor-
dringer i rammevilkarene for kommunernes arbejde.

Sagsbehandling og retssikkerhed pa beskaftigelsesomradet

Kommunernes borgerrettede opgaver pa beskaftigelsesomradet bestar i at
udbetale ydelser til ledige og syge, sa de har et forsergelsesgrundlag, og at
igangseette en indsats for at bringe den ledige i beskaftigelse eller i uddan-
nelse. For borgere med begranset arbejdsevne, vil indsatsen besta i at udvikle
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arbejdsevnen, eller at indledende en proces om f.eks. tilkendelse af et fleksjob
eller i sidste ende fortidspension.

Ledige ydelsesmodtagere har — athaengigt af arbejdsevne — en pligt til sta til
radighed for arbejdsmarkedet og deltage aktivt i beskeftigelsesindsatsen, og
kommunerne kan sanktionere manglende efterlevelse.

De vasentligste udfordringer for retssikkerheden pa beskaftigelsesomradet er
omfattende og komplekse regler og overstyring af omradet - og saledes ikke
det kommunale selvstyre.

Omfattende og komplekse regler

Kompleksiteten skyldes bl.a. central fastleggelse af malgruppers deltagelse i
indsatsen, som kan have baggrund i tilgeengeligheden af gode data og evidens-
baseret forskning. Det har lobende fort til mange serregler og proceskrav for
en given malgruppe, eller at der oprettes en ny malgruppe med egne betingel-
ser og krav. Der er i dag 13 indsatsmalgrupper, hvor der er tilknyttet forskellige
regler for indsats, rettigheder, pligter og ydelse. Der er derudover yderligere
fokusomrader i indsatsen for f.eks. unge, seniorer og hgjtuddannede.

Ekspertgruppen for Fremtidens Beskeaftigelsesindsats (ekspertgruppen)
har illustreret den gradvise opbygning af et komplekst system i figur 1 og 2
nedenfor.

Figur 1: Udviklingen i indsatser og ordninger pd beskeeftigelsesomrddet over tid,
19/76-2024.

1976

2011 2024

Kilde: Ekspertgruppen for Fremtiden Beskaeftigelsesindsats (2024: 5).
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Figur 2: Udvikling i antallet af mdlgrupper i beskaeftigelsesindsatsen, 1976-2024.

Kilde: Ekspertgruppen for Fremtidens Beskaeftigelsesindsats (2024: 6).

Ekspertgruppen fremhever, at nar bade ordninger og mélgrupper oges, sa
mangedobles kompleksiteten og uoverskueligheden i det samlede system,
hvilket giver nye, serskilte udfordringer. Det sker eksempelvis nar en borger
skifter malgruppe, hvilket kan betyde et nyt regelsaet, en ny ydelse samt en ny
sagsbehandler.

Forskellige ydelser og ydelsesbetingelser for flere af malgrupperne gor sam-
tidig ogsa ydelsesomradet komplekst. Ydelseskommissionen har i relation til
kontanthjelpssystemet f.eks. konkluderet, at det er et retssikkerhedsmeessigt
problem, at borgerne er i tvivl om, hvilken ydelse de har ret til, og at sagsbe-
handlerne har svert ved at forklare reglerne (Ydelseskommissionen, 2021).

Det omfattende og detailstyrede omrade er sveer at overskue og navigere i for
bade sagsbehandlere og borgere, hvilket giver grundlag for fejl og manglende
forstaelse af rettigheder og pligter. Det udger en retssikkerhedsmaessig udfor-
dring for borgeren. Det vil seerligt geelde for de mest udsatte, som har vanske-
ligere ved at forsta reglerne, og som oftere oplever malgruppeskift.

Nylige undersogelser af sagsbehandlingen understotter, at komplekse sagsom-
rader giver udfordringer med korrekt sagsbehandling. Det viser f.eks. STARs
fokusrevision af 225-timersreglen (STAR, 2023) og Ankestyrelsens praksisun-
dersogelser af sanktionsomréadet (Ankestyrelsen, 2022, 2023 og 2024). Flere
bekrafter kompleksiteten af 225-timereglen (STAR, 2023; Ydelseskommissio-
nen, 2021) og sanktionsomradet (Ekspertgruppen, 2024; STAR, 2024).
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Overstyring pa bekostning af faglighed

Foruden regelkompleksitet er beskeftigelsesomradet ogsa kendetegnet ved et
omfattende og flerdimensionelt styrings- og kontrolparadigme. Det omfatter
bla.:

e Overordnet gkonomisk incitamentsstyring pa baggrund af en faldende
statslig refusion for forsergelsesydelser (refusionstrappen).

e Lovfastsatte krav til beskeftigelsesindsatsen, f.eks. om "Min Plan”, CV-op-
lysninger, registreringer af jobsegninger, som suppleres af tilsynsmalinger,
benchmark og fokusmal om antal samtaler og tilbud (skerpet tilsyn).

e Qkonomisk og indholdsmaessigt tilsyn fra bl.a. de kommunale revisorer,
men ogsa tematiske fokusrevisioner og praksisundersegelser fra STAR og
Ankestyrelsen.

Den massive overstyring eger kompleksiteten, giver modsatrettede styrings-
parametre og fjerner fokus og ressourcer fra kerneopgaven (KL, 2023, 2024).
Sagsbehandlere, som i forvejen skal administrere komplekse regler, skal sam-
tidig fokusere pa centralt fastsatte styringskrav til aktiviteter og rettidighed
frem for en korrekt og faglig indsats ud fra borgerens behov. Det ager uover-
skueligheden og kan fore til, at malbare styringskrav far fokus pa bekostning
af faglige eller retssikkerhedsmaessige elementer.

)) Den massive overstyring gger kompleksiteten, giver modsatrettede
styringsparametre og fjerner fokus og ressourcer fra kerneopgaven

Udfordringen understottes af STARs analyse af registreringsbyrden for
jobcentermedarbejdere, som peger pa, at revisioner og tilsyn er med til at ge-
nerere ekstra registreringer, nye arbejdsgange og dobbeltkontroller af registre-
ringer. Samtidig har ledere og medarbejde sveert ved at se veerdien i tilsynene i
forhold til kerneopgaven (STAR, 2024). Desuden viser ekspertgruppens bor-
gerserviceundersogelse, at borgerne er tilfredse med sagsbehandleren, mens
nzsten halvdelen mener, at deres forleb styres af regler og krav frem for deres
individuelle situation (Ekspertgruppen, 2024).

Sagsbehandling og retssikkerhed pa socialomradet

Kommunernes borgerrettede opgaver pa det specialiserede socialomrade be-
star i at yde hjeelp til socialt udsatte bern, unge og voksne, samt bern, unge
og voksne med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, dvs. mennesker
med handicap eller sindslidelse. Kommunernes ansvar er primaert reguleret i
lov om social service (serviceloven) og barnets lov. Det er kommunen, der har
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myndighedsansvaret indenfor omradet, hvilket vil sige, at det er kommunen,
der skal treefte afgorelse om, hvilken hjwlp borgerne skal have.

KL vil i det folgende redegore for to vilkar, som skaber vaesentlige udfordrin-
ger for retssikkerheden pa socialomradet. Det drejer sig om kravene til sags-
behandlingen, udviklingen i borgernes behov og den faglige og gkonomiske
styring af kommunerne.

Kravet om en konkret og individuel vurdering og reglernes
kompleksitet

Barnets lov og serviceloven retter sig mod meget brede malgrupper, og der er
indenfor malgrupperne store forskelle pa borgernes behov. Det er baggrun-
den for, at myndighedsafgerelser pa omradet altid skal tage udgangspunktien
konkret og individuel vurdering af hver ansegers situation. Det medferer alt
andet lige, at den hjeelp, borgerne tildeles, er forskellig. Det skyldes, at hjaelpen
er skreeddersyet og tilpasset den livssituation, den enkelte borger eller familie
star i.

At borgere tildeles forskellig hjelp, kaldes til tider for postnummerlotteri. Der
er imidlertid ikke én slags hjalp, der passer alle, og derfor vil det ikke veere til
gavn for den enkelte, hvis ydelser standardiseres pa tveers af kommuner. Det
er hensigtsmeessigt, at myndighedsopgaven tager udgangspunkt i borgernes
individuelle udfordringer og livssituation. Men det medferer ogsa svare fag-
lige afvejninger og vurderinger, seerligt i sager, hvor der er tvivl og usikkerhed
om, hvorvidt der er hjemmel til at imgdekomme borgeres behov indenfor de
sociale loves omrade, eller i sager, hvor kommune og borger er uenige.

At borgere tildeles forskellig hjaelp kaldes til tider for postnum-

)) merlotteri. Der er imidlertid ikke én slags hjeelp, der passer alle,
og derfor vil det ikke veere til gavn for den enkelte, hvis ydelser
standardiseres pa tveers af kommuner. Det er hensigtsmassigt, at
myndighedsopgaven tager udgangspunkt i borgernes individuelle
udfordringer og livssituation

Den uathaengige juridiske tenketank Justitia undersegte i 2020 omfanget og
endringshyppigheden af lovgivningen pa det socialretlige omrade (Eiriksson
og Nordland, 2020). Analysen viser, at kombinationen af en omfattende lov-
givning og hyppige andringer gor reglerne svare at overskue for bade borger
og system, hvilket oger risikoen for mangelfuld radgivning og fejl.

Justitia beskriver bl.a., at der er sket mange @ndringer i de 32 vigtigste so-

cialretlige love siden 2007, og at der til lovene knytter sig 908 administrative
forskrifter, f.eks. bekendtgerelser, vejledninger og skrivelser. Dertil kommer
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et ukendt antal principmeddelelser fra Ankestyrelsen knyttet til lovene. Den
store mangde af regler og den lgbende praksisudvikling i Ankestyrelsen er
med til at vanskeliggore de faglige vurderinger i kommunen.

Kommuners rammevilkar

Et andet vilkar, der udfordrer retssikkerheden pa socialomrédet, er den store
veekst i serviceudgifterne, som gar til at finansiere hjelpen til born, unge og
voksne. I 2018 lod de samlede udgifter pa socialomradet pa 56,7 milliarder
kroner. I 2023 lod tallet pa 62,9 milliarder. Og en forelobig prognose fra KL
pa baggrund af kommunernes forbrugstal for de forste ni maneder af 2024
viser, at stigningen er fortsat med i omegnen af en milliard kroner. Stigningen
er iseer gaet til at daekke ogede udgifter til botilbud, som ydes til voksne med
nedsat funktionsevne.

Regeringen og KL blev i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi
for 2022 enige om at nedsatte et uathaengigt ekspertudvalg, der fik til opgave
at komme med anbefalinger til, hvordan man kan sikre en baeredygtig faglig
og okonomisk udvikling pa socialomradet. I deres afsluttende rapport peger
Ekspertudvalget pa socialomradet (2024) bl.a. p4, at udviklingen skyldes et
komplekst samspil af en reekke forhold vedrerende indretningen og organise-
ringen af omradet.

Ekspertudvalget konstaterer, at udgiftsstigningerne pa socialomradet er sket
uden et tilsvarende politisk aftalt loft af omradet. Socialomradet er det vel-
feerdsomrade, hvor udgifterne er steget mest. Den uprioriterede udgiftsud-
vikling pa socialomradet har derfor nedvendiggjort omprioriteringer, bade
indenfor socialomradet og pa tvers af kommunale serviceomréder.

Kommunerne er overordnet set rammestyret gennem budgetloven. Nar udgif-
terne pa ét omrade stiger, er kommunerne tvunget til at finansiere stigningen
ved omprioriteringer indenfor det samlede budget. Det oger presset pa alle
velferdsomrader og kan betyde, at flere borgere oplever, at serviceniveauet
falder, eller de fratages ydelser og hjeelp. Kommuner tvinges til kun at bevilge
det allermest nedvendige de steder, hvor prioriteringer er mulige, med de ri-
sici for bl.a. fejl, suboptimering og mangelfuld forebyggelse, det medforer.

Fremadrettet anbefaling: regelforenkling
Pa beskeftigelsesomradet mener KL, at retssikkerheden kan forbedres ved
en gennemgribende forenkling af omradet. Det giver bedre vilkar for korrekt

sagsbehandling, mere fokus pa kerneopgaven, og at ledige far overblik over
deres rettigheder og pligter.
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)) Pa bade beskaftigelsesomradet og socialomradet mener KL,
at retssikkerheden kan forbedres ved en gennemgribende
regelforenkling

Der er gennemfort flere tiltag for at forenkle beskeftigelsesomradet og derud-
over forventes en storre forenkling og friszttelse af beskzeftigelsesindsatsen pa
baggrund af anbefalingerne fra ekspertgruppen. KL forventer, at det vil give
bedre vilkar for retssikkerheden pa beskaftigelsesomradet, men det atheenger
samtidig af, at forenkling og frisettelse ikke kvales af ny kompleks lovgivning
eller konkrete praksiskoordinerende afgarelser, samt at sparekrav ikke fjerner
grundlaget for at iveerksaette en tilstraekkelig indsats for de udsatte.

Tilsvarende har der gennem en arreekke veret et politisk enske om regel-
forenkling pa det specialiserede socialomrade. Intentionen har ligesom pa
beskeftigelsesomradet veeret baret af et onske om at frigive ressourcer hos
socialfaglige medarbejdere til at fokusere pa kerneopgaven med at give den
bedste radgivning og hjelp til bern, unge og voksne med behov for hjelp.

Pa socialomradet er det imidlertid endnu begranset, hvor mange forenklin-
ger, der er gennemfort. Det er KL's holdning, at der ogsa pé socialomradet er
behov for markante regelforenklinger. Samtidig er der ogsa behov for en mere
overordnet politisk diskussion af, hvordan omradet skal udvikle sig, s& bern,
unge og voksne med behov for hjalp fra socialomradet hjelpes bedst muligt,
samtidig med at der skabes en bzeredygtig og forudsigelig skonomisk ramme
for kommunerne.
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