Perspektiver fra praksis: Derfor
bliver retssikkerheden udfordret af
socialradgivernes rammer

Temanummer: Ret og rimelighed i kommunal sagsbehandling

Signe Feerch, forkvinde for Dansk Socialrddgiverfor-
ening, fremhaever de strukturelle, akonomiske og
juridiske udfordringer, der pdvirker retssikkerheden i
kommunernes sagsbehandling. Socialradgivere star
dagligt i dilemmatyldte situationer, hvor @konomi,
serviceniveau, arbejdspres og personaleomsaetning
spiller ind. Feerch understreger, at retssikkerhed i so-
cialt arbejde er kompleks og kraever en helhedsori-
enteret tilgang, der tager hensyn til borgerens indi-

viduelle behov. Hun pdpeger, at @konomiske hensyn
ofte vejer tungere end fagligheden, hvilket kompro-
mitterer borgernes retssikkerhed. Arbejdspres og haj
personaleomseetning forveerrer situationen, da det
farer til brudte relationer og tab af viden. Feerch fore-
slar tiltag som ressourcetilfarsel, sagslofter, handle-
planer ved haj personaleomsazetning og ret til intro-
og mentorordninger for at styrke retssikkerheden og
socialfagligheden.

Velfeerdssamfundet skal sikre, at alle borgere har adgang til kvalificeret hjalp,
hvis behovet opstar — uanset deres sociale situation eller personlige udfor-
dringer. Men fra socialradgivernes perspektiv er der flere strukturelle, ekono-
miske og juridiske forhold, som udfordrer retssikkerheden i kommunernes

sagsbehandling.

SIGNE FARCH
Forkvinde for Dansk
Socialradgiverforening,
sif@socialraadgiverne.dk

Hver dag star socialradgivere i kommunerne i dilemmafyldte situationer. Fra
deres uddannelse har de en bred indsigt i jura, sociale forhold, handicapfor-
stdelse og viden om mennesker i krise, og igennem deres praksis opbygger de
en faglig specialisering, som gor dem i stand til at handtere komplekse social-
faglige opgaver.

Selvom det for udefrakommende virker simpelt at bevillige tabt arbejdsfor-
tjeneste, bostatte, dognbehandling, fleksjob eller noget helt femte, sa ved so-
cialradgiverne, at der er flere forhold pa spil. Det er nemlig ikke alene social-
radgivernes faglige skon, lovgivningens muligheder og borgernes enske, som
veegter. Rammer i form af gkonomi, kommunernes serviceniveau, arbejdspres
og personaleomsetning indgar ogsa i den ligning.

Séledes er det sveert — hvis ikke umuligt — at sikre ensartethed pa tveers af alle
sager og alle kommuner, og derfor har rapporter og analyser gennem érene
sat spergsmalstegn ved retssikkerheden i kommunernes sagsbehandling. Det
er dog en forsimplet konklusion, som ofte forer til forsimplede losningsforslag
om alt fra obligatoriske borgerradgivere og mere jura pa socialradgiverud-
dannelsen til indferelsen af en forvaltningsdomstol og serlige proceskrav i
sagsbehandlingen.
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Det er sveert — hvis ikke umuligt — at sikre ensartethed pa tvaers

>> af alle sager og alle kommuner. Derfor har rapporter og analyser
gennem drene kritiseret retssikkerheden i kommunernes sagsbe-
handling. Men det er en forsimplet konklusion

I stedet opfordrer jeg akterer og beslutningstagere til at interessere sig for de

strukturelle forhold, som bade udfordrer retssikkerheden og fagligheden.

Sveert at seette retssikkerhed pa formel i socialt arbejde

I de fleste sammenhznge betyder retssikkerhed, at borgerne er lige for lo-
ven, behandles ens af myndighederne og kan fa provet deres sag ved klagein-
stanser, kontrolorganer og domstole. Dertil forudsetter retssikkerhed ogsa,
at borgerne kender deres rettigheder, far dem indfriet eller modtager rad og
vejledning, sa de kan kraeve dem opfyldt.

Pé socialomradet geelder dog ogsa kompensationsprincippet, som betyder, at
mennesker skal behandles forskelligt alt efter deres konkrete funktionsned-
saettelser eller sociale problemer. Dette princip gaelder for at anerkende, at
mennesker er forskellige — og selvom tre borgere soger hjalp til at komme ud
af et misbrug, kan der vaere forhold, som betyder, at de skal medes pa hver
deres made, og at deres vej ud af misbruget skal vaere forskellig.

Hvor leenge har misbruget staet pa? Har de fastholdt bolig og arbejde? Har
de en omgangskreds og en familie? Hvad er deres dremme og motivation for
at komme ud af misbruget? Nar svarene pa disse spergsmal betyder, at bor-
gerne bliver medt forskelligt og modtager forskellig stotte, vil nogle sige, at
det udfordrer retssikkerheden, men eksemplet illustrerer mest af alt, hvorfor
retssikkerhed er en kompleks storrelse i socialt arbejde. Her er retssikkerhed
ikke bare en engangsforestilling, hvor man far indfriet en rettighed. Det er
narmere en lobende proces med inddragelse af borgeren, helhedsorienteret
sagsbehandling og tillidsbaseret samarbejde.

Socialradgiverne skal nemlig bade tage hensyn til sociale, emotionelle og eko-
nomiske aspekter omkring borgeren - inden for rammerne af lovgivningen.
Denne kombination af menneskelige og juridiske hensyn er afgerende for, at
socialradgiverne kan lykkes. Anlagger man derfor et alt for snaevert fokus pa
juridiske aspekter af retssikkerhed, kan det spaende ben for de socialfaglige
perspektiver, som sikrer, at de tre beskrevne borgere med et misbrug far en
individuelt tilpasset stotte.
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| praksis vejer skonomien ofte tungere end fagligheden

Med alt det sagt, er jeg opmerksom pa, at det er i den bedste af alle verdener,
at de tre borgere far en individuelt tilpasset stotte. Og vi lever i virkelighedens
verden, sa selvom jeg fastholder, at retssikkerhed er en vanskelig storrelse i
socialt arbejde, sa er der naturligvis forhold, som legger pres pa borgernes
retssikkerhed.

Her er det oplagt at pege pa betydningen af hver enkelt kommunes gkonomi.
Selvom lovgivningen tilsiger, at man skal veelge den billigste, hvis to indsatser
fagligt set indfrier borgerens behov, s& ma ekonomi ikke veje tungere end fag-
ligheden, saledes at man veelger en utilstraekkelig indsats for at spare penge.

Alligevel sker det, at gkonomiske hensyn vejer tungere end faglighed. Nar det
gaelder anbringelser pa borneomradet, angiver 2,7 pct. af de adspurgte social-
radgivere i en rundsperge, at okonomiske hensyn "altid” star i vejen for en fag-
ligt korrekt anbringelse. 24,4 pct. angiver, at det “ofte” sker (Dansk Socialrad-
giverforening, 2023a). Ser man pa forebyggende foranstaltninger, er tallene
endnu verre. 6,5 pct. svarer nemlig, at ekonomiske hensyn “altid” stér i vejen
for en fagligt korrekt og tilstreekkelig indsats, mens “ofte” angives af 41,4 pct..

Det er bekymrende for borgernes retssikkerhed, nar den kommunale oko-
nomi har betydning for, om borgernes behov for hjalp indfries. Dette under-
bygges af en anden rundsperge. Her svarede 39 pct. af de adspurgte socialrad-
givere, at deres indstillinger til kommunernes visitationsudvalg kun i "nogen”
eller "lav” grad folges (Dansk Socialradgiverforening, 2024). Blandt arsagerne
til, at en indstilling ikke folges, er skonomiske hensyn klar topscorer: Hele
96,3 pct. oplever, at gkonomiske hensyn er blandt arsagerne, nér indstillinger
ikke folges.

Borgerne rammes af socialradgivernes arbejdspres

Alle kan fejle, men desveerre arbejder nogle af os i stillinger, hvor fejl kan kom-
promittere borgernes retssikkerhed. Derfor tror jeg heller ikke, at der findes
socialradgivere, som med vilje begar fejl, men nar man tager socialradgiver-
nes arbejdspres i betragtning, forstar jeg godt, at det sker.

Det er ikke usedvanligt, at én socialradgiver sidder med ansvaret for flere
borgere, end vi anbefaler. Det er f.eks. vores faglige anbefaling, at man maks.
har 65 sager pa voksenpsykiatriomradet, men kun 43 pct. af arbejdspladserne
overholder dette (Dansk Socialradgiverforening, 2023b). P4 berneomradet
anbefaler vi, at man maks. har 30 sager, men alligevel ser vi socialradgivere,
som sidder med ansvaret for op mod 40 bern i mistrivsel.

Athzengigt af sagernes kompleksitet vil det resultere i et stort arbejdspres, hvil-
ket mange socialradgivere genkender. I en rundsperge blandt socialradgivere
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pa berneomradet angiver 89,9 pct. af de adspurgte, at de har et "hejt” eller
"meget hojt” arbejdspres (Dansk Socialradgiverforening, 2023a). Og nér vi
sporger, om det har negative konsekvenser for kvaliteten af deres arbejde, s&
er det i "hej” eller "meget hoj grad” tilfeeldet for 67,7 pct..

Travlhedens konsekvenser kan man f.eks. aflese i det tilbagevendende Borne-
barometer fra Ankestyrelsen, som viser, at mange bernefaglige undersogelser
ikke bliver feerdige inden for den lovbestemte tidsfrist, eller at den lovpligtige
opfelgning ikke gennemfores hyppigt nok (Ankestyrelsen, 2024). Nar man
har en tilgengelig socialradgiver med tid til at lave den opfelgning, som lov-
givningen foreskriver, giver det til gengeeld anledning til feerre klager, fordi
man far handteret udfordringer og justeret indsatser. Ligeledes er antallet af
sager, som Ankestyrelsen tilbageviser med henvisning til manglende sagsop-
lysning, et udtryk for, at travlheden presser nogle til at springe over, hvor geer-
det er lavere.

P& den made er det ikke kun socialradgivernes helbred og arbejdsglede, som
lider under et hojt arbejdspres — det gar ogsé ud over borgernes retssikkerhed.

Brudte relationer og tabt viden som fglge af
personaleomsaetning

Tillidsfulde relationer mellem borgere og socialradgivere er afgerende, nar
man skal skabe sociale forandringer. Derfor er det trist, nar medierne kan
berette om borgere, som har haft bade tre, fire og fem socialradgivere pa et
ar eller to, eller at 21 pct. af de adspurgte bern og unge i en undersogelse fra
Borns Vilkar forteeller, at de har haft mere end tre sagsbehandlere i det seneste
ar (Borns Vilkar, 2024)

Rundt regnet er det ca. hver fjerde socialrddgiver, som skifter job i lebet af
et ar. Det er ikke voldsomt meget hojere end mange andre faggrupper, men
det har konsekvenser, ndr man arbejder med mennesker i sarbare situationer.
Hvert eneste skift reprasenterer nemlig en brudt relation, som kan traekke
teeppet vaek under borgeren, og nar det sker, lider tilliden til systemet ogsa
et knek. Men ikke nok med det, s& betyder de mange skift ogsa, at viden om
borgerens historik, forleb og udvikling gar tabt.

Den nye socialradgiver kan selvfolgelig leese sig igennem sagsakten, og borge-
ren kan genfortalle sin historie pa ny, men selv hvis man ser gennem fingre
med, at dette oger arbejdspresset pa socialradgiverne og giver borgerne en
negativ oplevelse, sa vil smé detaljer og nuancer altid g tabt. Det kan fore
til, at borgeren f.eks. matches med et mangelfuldt eller utilstreekkeligt tilbud
eller tilbydes en indsats, som allerede har veret afprevet. Dermed kommer
ogsa personaleomsatningen blandt socialradgivere til at fa konsekvenser for
borgernes retssikkerhed.
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Der mangler ressourcer til opleeringen af nyuddannede

Socialrddgiveruddannelsen udger et solidt fundament under socialradgiver-
nes faglighed, men det har aldrig veeret meningen, at den skal sta alene, for
det er i praksis, at man for alvor dygtigger sig. Det kraever imidlertid ressour-
cer, som arbejdsgiverne sjeldent prioriterer. 54,9 pct. af de adspurgte social-
radgivere pa berneomradet angiver saledes, at nye kollegaer “sjeeldent” eller
“aldrig” far en tilstraekkelig opleering (Dansk Socialradgiverforening, 2023a).

Billedet bekreftes af de nyuddannede. Nar vi sparger, om de har faet et in-
troduktionsprogram eller en erfaren kollega som mentor, sa er der henholds-
vis 33,5 pct. og 36,8 pct., som svarer "nej” (Dansk Socialradgiverforening,
2023c). Vi herer ogsa om nyuddannede, som overlades til sig selv med en fuld
sagsstamme og en forventning om, at de fra dag ét kan foretage anbringelser
uden stotte eller supervision.

Det er rimeligt at regne med, at nyuddannede har et grundleggende kend-
skab til forvaltningsprocedurer og jura - iser hvis de har veeret i praktik i en
kommune. Men det er urimeligt, hvis man overlader en nyuddannet til sig
selv uden oplering i stillingens opgaver, arbejdsgange og paragraffer. Og det
giver sig selv, at det kan fa betydning for kvaliteten af den sagsbehandling,
som de kan yde, eller at der pa tvers af socialradgiverne pa den pageldende
arbejdsplads kan opsta mangel pa systematik og ensartethed i opgavelosnin-
gen — med den konsekvens, at borgerne ikke far stotte og vejledning af den
kvalitet, som de begr kunne forvente.

Sadan styrker vi retssikkerheden og socialfagligheden

Jeg har forsegt at vise, hvordan en snaevert juridisk forstaelse af retssikkerhed
ikke nedvendigvis er gavnlig pa det socialfaglige felt. Men samtidig har jeg
peget pa forhold, som udfordrer retssikkerheden i socialradgivernes arbejde.
Herunder opridser jeg tiltag, som pa én og samme tid kan styrke retssikkerhe-
den og socialfagligheden i kommunerne. Jeg ser nemlig et behov for, at begge
dele loftes.

1. Ressourcer til forvaltning og foranstaltning. Fundamentet for retssikker-
hed pa socialomradet er tilstraekkelige ressourcer til bade sagsbehandling
og indsatser. Hvis ikke dette er pa plads, far man lange sagsbehandlingsti-
der i kommunerne, klagesager i Ankestyrelsen og en hej omgerelsespro-
cent — som er utilfredsstillende og fordyrende. Derfor skal der tilfores mid-
ler til de socialradgivere, som sagsbehandler, og de indsatser, som borgerne
behover.

2. Der er brug for sagslofter. Ligesom der findes et klasseloft i folkeskolen

og minimumsnormeringer i daginstitutioner, bor kommunerne satte loft
over antallet af sager pr. socialradgiver — gerne med inspiration fra vores
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vejledende sagstal. Det kan ikke sta alene, for sagernes kompleksitet va-
rierer, men et loft kan tage toppen af arbejdspresset, sd socialradgiverne i
hejere grad kan overholde frister, sxtte tidligt ind, lave rettidig opfelgning
og vere tilgeengelig, nar et behov opstar.

3. Handleplaner ved hej personaleomsatning. Nar personaleomsatnin-
gen i en kommune nar et kritisk punkt, ber de vere forpligtede til at
udarbejde en handleplan, som er tilpasset den konkrete kontekst. Vi
ser ofte, at kommunerne laver handleplaner, nar medierne far nys om

utilfredse borgere og udkerte medarbejdere, men der er ingen grund
til at vente indtil da, for sa nar bade tilliden og fagligheden at lide un-
der omsztningen, mens borgerne bliver ofre for de hyppige skift.
Ret til intro- og mentorordninger. Kommunerne skal have ressourcer til
at give nyuddannede socialradgivere en god start med ret til en ordentlig
introduktion og adgang til en mentor, der kan understotte deres faglige
udvikling. Det kan fa de nyuddannede kollegaer op i faglig omgangshejde
med deres rutinerede fagfeller, men det kan ogsa hjelpe med at styrke
tilknytningen til faget og fastholdelsen over tid. Og sa sikrer det, at alle
borgere moder en socialradgiver, som er fagligt kleedt pa til den opgave, de
skal lofte.

Der er brug for at lofte retssikkerheden pa socialomrddet, men det kraever
tiltag, som ikke kun tager afseet i juridiske aspekter af begrebet. Ved at hand-
tere strukturelle forhold sasom ekonomi, arbejdspres og personaleomszatning
kan vi bade forbedre retssikkerheden for borgerne, styrke socialfagligheden
pa omradet og lofte socialradgivernes arbejdsglaede.
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