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Ret og rimelighed i kommunal

sagsbehandling

Kommunerne er hjornestenen i den danske velferdsmodel. Borgernes mode
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Ret handler om, at myndighederne administrerer i overensstem-

)) melse med loven. Rimelighed handler om faglig kvalitet — om
borgerne far den hjlp de har brug for — men ogsa om fornuftig
anvendelse af ressourcer, sa de ressourcer, der stilles til radighed
for velfeerd, bliver anvendt bedst muligt

Der er en rekke udfordrende balancer om ret pa den ene side, og rimelighed
pa den anden. Ret handler om, at myndighederne administrerer i overens-
stemmelse med loven, sa de rettigheder, som Folketinget har besluttet at bor-
gerne skal have, kan indfris i praksis. Borgernes retssikkerhed er athangig af,
at kommunen folger reglerne for korrekt sagsbehandling og overholder de be-
stemmelser, der fastsetter, hvornar borgerne har ret til hjaelp. Rimeligheden,
pa den anden side, handler om faglig kvalitet - om borgerne far den hjlp de
har brug for - men ogsa om fornuftig anvendelse af ressourcer, sa de ressour-
cer, der stilles til rddighed for velfaerd, bliver anvendt bedst muligt. Der er flere
balancer, der skal rammes.

En af dem er balancen mellem kommunernes frihed til at leegge et service-
niveau, udeve skon og tilpasse indsatser til borgerens individuelle behov pa
den ene side og behovet for ensartethed pa tvaers af kommunegreaenser pa den
anden.

Balancen mellem lokal tilpasning og central styring er en anden udfordring,
der skaber komplekse forhold for kommunerne. Lokalt selvstyre giver i teo-
rien fleksibilitet til at skreeddersy losninger til borgernes behov, men denne
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fleksibilitet bliver i praksis ofte begraenset af detaljerede regler og proceskrav
fra centralt hold.

Der er ogsa en balance mellem politiske ensker om lebende forbedringer, og
de ressourcer det kraever at forholde sig til @endringer ude i kommunerne.
Hyppige regelaeendringer betyder at bade borgere og sagsbehandlere skal bruge
tid pa at sette sig ind i ny - og ofte kompleks - lovgivning. Ligeledes sikrer
lovkrav til beslutningsprocessen at grundlaget for afgerelserne er korrekt og
transparent for borgerne. Samtidig kan disse krav vaere ressourcekravende at
indfri i praksis og i nogle tilfeelde opleves som unedigt bureukrati, der tager
tid fra det faglige arbejde og modet med borgeren.

Motivationen for dette temanummer er at bringe stemmer sammen fra vidt
forskellige sider af velfeerdssektoren: forskere, borgerorganisationer, sagsbe-
handlere, kommuner og den demmende instans. Ved at samle disse perspek-
tiver haber vi at starte en proces, hvor vi bliver klogere af at lytte til hinanden
og kan finde bedre losninger pa de komplekse udfordringer.

Det kan maske bidrage til at kvalificere den igangvarende debat om, hvorvidt
og hvordan vi gennem mindre bureaukrati, frigorelse af kommuner og frige-
relse af fagprofessionelle samt inddragelse af borgerne opnar mere ret og rime-
lighed i den kommunale sagsbehandling pa social- og beskaftigelsesomradet.

Vi har forst tre forskningsartikler, som stiller skarpt pa forskellige sporgsmal.
Den forste fokuserer pa, hvad der ligger til grund for de forskelle, som kan ob-
serveres mellem kommunerne med hensyn til, hvor mange fejl Ankestyrelsen
finder i deres afgarelser pa social- og beskaftigelsesomradet. Den ser sarligt
pa den rolle skonomien spiller. De andre to ser ind i udvikling og rammer
for sagsbehandlernes faglige arbejde. Det ene studie belyser vilkarlighed og
ensartethed i fagprofessionelles vurderinger af sager pd berneomradet, mens
det andet ser pa oplevelse af konflikter mellem regler og procedurer og det
faglige arbejde.

Carina S. Bischoft og Bjarke Lund-Serensen starter temanummeret med en
artikel om gkonomi og retsikkerhed i kommunerne. I artiklen afdaekker de,
hvordan stram budgetstyring kan skabe fejl i kommunernes afgorelser pa so-
cial- og beskeftigelsesomradet. Nar kommuner overskrider budgetterne ét ar,
stiger risikoen for fejl markant det neeste ar. Analysen viser ogsa, at kommu-
ner, der prioriterer flere ressourcer til socialomradet, generelt treeffer ferre
fejlbehaftede afgorelser. Omvendt er der ikke nogen tegn p4, at det struktu-
relle pres pa kommunernes gkonomi spiller en rolle. Bischoft og Lund-Se-
rensen stiller spergsmal ved, om kommunerne har de rette incitamenter til at
treeffe korrekte afgorelser. Hvor budgetloven har skabt staerke incitamenter til
at overholde budgetterne, er incitamenter, der belonner korrekt sagsbehand-
ling, svagere. Endelig opfordrer de til mere forskning i, hvilke forhold pavir-
ker retssikkerheden i kommunernes sagsbehandling.
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Tea Torbenfeldt Bengtsson, Kirstine Karmsteen og Anne Mette Moller er
gaet sammen om at undersege udviklingen i radgiveres vurderingspraksis pa
berne- og ungeomradet. De sammenligner resultaterne fra et nyt studie, de
har lavet i 2024, med et vignetstudie i 2002, hvor vilkarlige afgorelser skabte
bekymringer om retssikkerheden og sendte chokbelger gennem det sociale
Danmark og forte til en lang raekker @ndringer pa berne- og ungeomradet.
Forfatterne finder, at kommunale radgiveres vurderinger af bornesager er ble-
vet mere ensartede siden 2002. Gennem det nyt vignetstudie dokumenteres
en styrket faglighed, hvor kollektive dreftelser, systematiske metoder og et
bedre vidensgrundlag er centrale drivkraefter. Selvom vurderingerne er blevet
mere konsistente, papeger artiklen, at lokale forskelle i gkonomi og politiske
prioriteringer stadig kan forer til variation i de tilbud, familierne modtager.
Den ogede professionalisering har forbedret borgernes retssikkerhed, men
forfatterne peger pa behovet for yderligere undersegelser af, om og hvordan
den faktiske ligebehandling kan sikres i praksis.

Artiklen af Rasmus Stenderup fokuserer pa, hvordan medarbejderperspek-
tivet kan bruges til at forbedre kvaliteten af kommunal sagsbehandling gen-
nem sakaldte medarbejder-fokuserede friktionseftersyn. Artiklen beskriver de
udfordringer, frontlinjemedarbejdere oplever, nar formelle regler og bureau-
kratiske krav kolliderer med deres faglige vurderinger. Gennem tre empiriske
eksempler fremhaves, hvordan overdreven dokumentation, uformelle opga-
ver og affektive konsekvenser pavirker kvaliteten af sagsbehandlingen. Frikti-
onseftersyn - sludge audits — prasenteres som en metode til at identificere og
adressere belastende administrative praksisser. Artiklen anbefaler, at kommu-
nale ledere bruger indsigter fra medarbejderne til at skabe mere effektive og
meningsfulde arbejdsgange.

De nzeste fire aktorbidrag fra Danske Handicaporganisationer, Dansk Social-
radgiverforening, Kommunernes Landsforening og Ankestyrelsen giver os
indblik i, hvordan problemerne ser ud fra borgernes, sagsbehandlernes, kom-
munernes og Ankestyrelsens perspektiv.

I artiklen "En bedre borgerrejse kan gere handicap mindre” argumenterer
Thorkild Olesen, formand for Danske Handicaporganisationer (DH), for
nodvendigheden af at styrke retssikkerheden ved at skabe en bedre borger-
rejse for personer med handicap. Han peger pa kommunale forskelle, kaldet
postnummerlotteriet, hvor borgerens bopzl afger adgangen til ydelser. Han
kritiserer manglende helhedsorientering, lange sagsforleb og fejl i kommu-
nernes afgorelser. DH foreslar en specialeplan, der sikrer sammenhangende,
specialiserede tilbud, en bedre finansieringsmodel og oget fokus pa korrekt
sagsbehandling forste gang. DH opfordrer til forenkling af regler og langsigtet
samarbejde med kommuner og regeringen for at sikre lige adgang til stotte og
forbedret livskvalitet for personer med handicap.

Signe Feerch, forkvinde for Dansk Socialradgiverforening, setter i artiklen
"Perspektiver fra praksis” fokus pa, hvordan stramme ekonomiske rammer,
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arbejdspres og hyppige medarbejderskift underminerer borgernes retssikker-
hed i kommunernes sagsbehandling. Socialradgivere balancerer dagligt mel-
lem faglige vurderinger og ekonomiske krav, hvilket ofte forer til utilstreekke-
lige eller forsinkede indsatser. Medarbejdernes faglighed presses af manglende
ressourcer og hoje sagstal, mens brudte relationer og tabt viden som folge af
personaleomsatning rammer borgerne hardt. Faerch efterlyser strukturelle
lpsninger som sagslofter, bedre oplering af nyuddannede og oget finansie-
ring. Kun ved at teenke retssikkerhed som en helhed - hvor bade faglighed og
ressourcer spiller sammen - kan vi sikre bedre hjelp til borgerne og styrke
socialradgivernes arbejdsforhold.

Artiklen af chefkonsulenterne Rigmor Lond og Kristian Hvolbaek Christen-
sen fra KL fremheever, hvordan komplekse regler og stram statslig styring ud-
fordrer retssikkerheden pa social- og beskeftigelsesomradet. Sagsbehandlere
kemper med et uoverskueligt system fyldt med saerregler og malgrupper, der
skaber unedvendigt lange sagsforleb og eger risikoen for fejl. Pa socialomra-
det gor hyppige loveendringer og individuelle vurderinger det vanskeligt at
sikre klare og ensartede afgorelser. KL opfordrer til omfattende regelforenk-
linger og storre lokal frihed, s kommunerne kan bruge deres faglige sken og
levere bedre lasninger til borgerne. Samtidig efterlyses en baredygtig okono-
misk ramme, sa kommunerne kan sikre bade effektivitet og kvalitet i deres
sociale indsatser.

I bidraget fra ankechef Maria Louise Friis redegores for, hvordan Ankestyrel-
sen soger at styrke og udvikle retssikkerheden pa det brede velfeerdsomrade
gennem behandling af klagesager, praksiskoordinering og tilsyn. Ankestyrel-
sen fremlegger sine perspektiver pa de juridiske og retssikkerhedsmeessige
udfordringer i kommunernes sagsbehandling, hvor omggrelsesprocenten i
perioden 2019-2024 ligger pa omkring 30 pct. af alle kommunale social- og
beskeaftigelsessager. Undersogelser fra Ankestyrelsen viser, at niveauet er ho-
jere pa handicapomradet med 34 pct. af voksenhandicapsager og 35 pct. af
bernehandicapsager omgjort i perioden 2019-2023. Almindelige arsager in-
kluderer mangelfuld sagsoplysning og begrundelse, hvilket kan have konse-
kvenser for sagsbehandlingstid og for borgernes tillid og retssikkerhed.

Ankestyrelsens Retssikkerhedsundersogelse fra 2024 fandt, at kommunerne
finder sagsoplysning sver i sager med stort skon, hvilket understottes af sags-
behandlingsstatistikken, hvor omgerelsesprocenten er betragteligt hojere i
socialsager med storre sken end i beskeftigelsessager med mindre skon. Gen-
nem praksisundersogelser og taskforceforleb identificerer styrelsen udfor-
dringer med den juridiske kvalitet af kommunernes sagsbehandling, og giver
anbefalinger til forbedringer. Ankestyrelsen understreger betydningen af at
folge forvaltningsretlige regler for at forbedre kvalitet og lovmedholdelighed
pa socialomradet.
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Samlet viser artiklerne, at der ikke findes en enkel losning. @get ret og rime-
lighed i kommunal sagsbehandling kraever lovgivning, ekonomi og praktisk
udforelse spiller ssmmen.

Hermed er bolden givet op til videre diskussion og politisk forvandling!
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