Aldreplejen i en brydningstid:
justering eller egentlig krise?

Velfeerdsstaten i krise?

Danmarks befolkning bliver som i mange andre  serviceydelser, og finder kriser ift. ressourcer, med-
lande aldre og aeldre. Denne artikel ser pé hvordan — borgerskab og legitimitet. Artiklen afsluttes med en
det stiller os ift. behov for celdrepleje - og ikke mindst  diskussion af om nuvaerende politiske og organisa-
om vi kan tale om en egentlig krise i eeldreplejen. Vi toriske lasningsforslag er tilstraekkelige til at imade-
ser naermere pd den danske udvikling vis-a-vis den  komme krisetendenserne.

nordiske/europzeiske ift. en raekke traditionelle vel-

feerdsindikatorer som BNP og andel af zldre med

Er den danske @ldrepleje i krise? Mediebilledet har i de senere ar i hvert fald

TINE ROSTGAARD
mere end antydet, at der er kritisable forhold i @eldreplejen. Iser enkeltper- Professor Institutfor
sonsager, som TV 2’s afdeekning af plejepersonales behandling af 90-drige Samfundsvidenskab og Erhverv,
Else og 91-arige Niels, rystede danskerne i sommeren 2020. Flere toppoliti- Roskilde Universitet,

kere konkluderede umiddelbart, at det var udtryk for en forraelse og mangel tirogruc.dk

pa empati i sektoren. Bl.a. skrev statsminister Mette Frederiksen (S) pa sin Fa-
cebook-profil, at den "grundleggende respekt for andre mennesker mangler”.
Som psykolog Dorthe Birkmose, med mange ars erfaring med sektoren, dog
argumenterer, har forraelse altid en forhistorie, ofte med oplevelse af afmagt,
og kan ses som et led i en individuel overlevelsesstrategi i en strukturelt pres-
set sektor (Birkemose, 2013). Sagerne har da ogsa bevirket et tiltrengt fokus
pa de mere strukturelle faktorer, der kan bidrage til en dybere forstaelse af
disse, og desvaerre ogsa mange andre, sager i medierne om svaekkede eldre,
der ikke far deres behov for pleje og omsorg daekket, og konsekvenserne af
dette, for individet savel som samfundet.

Kriseretorikken anvendes hyppigt i denne forbindelse. Bl.a. har FOA og Zl-
dre Sagen i feellesskab gennem flere ar peget pa risikoen for hvad de har kaldt
en humaniter krise i ldreplejen. F.eks. har Torben Hollmann, formand for
Social- og Sundhedssektoren i FOA tidligere udtalt: "Tusindvis af sveekkede
aldre kan ikke fa hjelp til at komme i bad og fa gjort rent, nar de har brug for
det, og mange foler sig som fanger i deres eget hjem, fordi ingen kan hjelpe
dem med at komme lidt udenfor”, med tab af livskvalitet og vaerdighed som
konsekvens (FOA, 2021). Og resultaterne fra en nylig landsdeekkende og re-
preaesentativ sporgeskemaundersogelse blandt 5.000 danskere, der viste af hver
tredje havde oplevet uveerdig behandling i eldreplejen, fik i januar 2023 £l-
dre Sagens direktor til at udtale til Berlingske, at vi nu stod midt i den famese
humanitere krise (Christensen, 2023).
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)) Denne artikel ser pa, hvordan et aldrende samfund stiller os ift.
behov for &ldrepleje, og om der er indikatorer pa en egentlig
velfaerdskrise i &ldreplejen

Men hvad er afgerende for, om vi befinder vi os 1 en naturlig justering mel-
lem forventninger og ressourcer, eller om vi kan tale om en decideret krise?
Denne artikel ser pa, hvordan et aldrende samfund stiller os ift. behov for a&l-
drepleje, og om der er indikatorer pa en egentlig velfeerdskrise 1 aldreplejen.
Artiklen tager et indledende teoretisk udgangspunkt i velfardslitteraturens
diskussion af krise og undersgger derefter kriseperspektivet empirisk ved at
tage et komparativt perspektiv over tid og lande ift. en rackke traditionelle vel-
feerdsindikatorer som udgifter og andel &ldre med serviceydelser. Som kon-
klusion diskuteres, hvordan nyere lgsningsforslag forsgger at imedekomme
krisetendenserne.

Begrebet krise i velfaerdslitteraturen

’Krise’ som sprogligt begreb dakker over en forvaerring af afgerende be-
tydning, men ogsa en situation, der muligger et vendepunkt, der kan tage en
positiv eller negativ retning. Ordet har jf. Den Danske Ordbog sin oprindelse
1 oldgraesk og betydningen ’dom’ eller “afgerelse’. Der skal med andre ord
noget afgerende til, for vi kan tale om en decideret krise, og det kan blive
udgangspunktet for en forbedring som en forvarring,.

Genbesgger vi en klassiker, politologen Michael Morans (1988) gennemgang
af krisebegrebet 1 en velferdskontekst laegger han sig taet op ad denne defini-
tion, og ser det anvendt i litteraturen pa tre forskellige og overordnede mader:

Krise som en udefrakommende (eksogen) katastrofe, der satter tingene pa
spidsen, og faktisk kan bidrage til nyteenkning og leering. Som eksempel nev-
ner han oliekriserne i 1970’ erne. En nyere pendant kunne veere Covid-19-pan-
demien, som i den grad har sat fokus pa behovet for en bedre aldrepleje
(f.eks. OECD, 2021a). En krise muligger dermed bred enighed pa tvars af
politiske skel og organisatoriske interesser om behovet for endringer, der kan
lede til innovation og fornyelse. Som sociologen Claus Offe skrev: “Major
policy innovations and breakthroughs . . . have become possible only after the
respective problems were successfully dramatised as a ’crisis’, the urgency of
which reduced opposing interests to irrelevance!” (Offe, 1985: 1).

Krise som akut vendepunkt. Den anden anvendelse af begrebet krise i vel-
feerdslitteraturen relaterer sig til den ferste, i den fzlles forstaelse af “vi ma
gore noget” — men med den tilfejelse, at det haster, ’for ellers der patienten’.
Der er med andre ord en forstaelse af, at tilstanden er et akut vendepunkt og
med behov for hurtig og effektiv handlen, hvis ikke det skal ende fatalt.

Krise som modscetning. Endelig kan krisebegrebet anvendes, nar fundamen-
tale sociale imperativer stader sammen. Det kan ske f.eks. i sammenstedet
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mellem de mere overordnede ideologiske og politiske forskelle i, hvad vi
tenker er velfardsstatens rolle, magtbefojelser og mal. Er udgangspunktet
et liberalt blik pa velferdsstaten, er dennes rolle at veere minimal og have
som mal at facilitere borgernes frie valg, gerne gennem markedsbaserede
ordninger og lave skatter. Omvendt, tenker man velfaerdsstaten gennem et
socialdemokratisk blik, er udgangspunktet universalisme og medborgerskab,
med malet om lighed gennem omfordeling af ressourcer, og en omfattende
offentlig og skattefinansieret servicesektor. Det kan ogsa ligge 1 modsatnin-
gen mellem forskellige governance-principper, sasom modsatningen mellem
standardisering og individualisering eller mellem effektivitet og retfeerdighed.

Disse tre former for kriser kan, med Morans ord, eksistere samtidigt. Der kan
derfor vaere mere end ¢n krise, der er i gang samtidig, hvilket tydeligvis ac-
centuerer dybden, men ogsa kompleksiteten af, hvad krisen/kriserne egentlig
bestar i, og ikke mindst hvad der kraves for at overkomme den/dem.

Krisernes udtryk og indtryk i zeldreplejen

Kriserne kan ogsa komme til udtryk pa forskellige mader og med forskellige
konsekvenser. Moran fremhever at litteraturen typisk ser kriserne udspille sig
1 forhold til ressourcer, medborgerskab og legitimitet. Vi vil med udgangs-
punkt i disse tre udtryk for velfaerdskriser i1 dette og folgende afsnit under-
soge, om de kan genfindes i udviklingen af den danske &ldrepleje, inden vi
1 sidste afsnit vender tilbage til Morans tre overordnede former for kriser og
diskuterer, om og hvorledes de forskellige udtryk for kriser afspejler kriser,
der er udefrakommende, vendepunkter og/eller ideologiske eller styrings-
maessige modseetninger.

Krise i ressourcer

Ressourcer kan opgeres pa mange mader, men kan f.eks. udtrykkes som de
okonomiske midler, der afseettes til omradet. En lidt simpel indikator er f.eks.
andelen af BNP, der gar til et givent omrade. Et komparativt perspektiv vi-
ser, at Danmark her ligger lunt i svinget sammenlignet med andre EU-lande.
EU-Kommissionens seneste opgorelse viser saledes, at Danmark i 2019 brugte
3,5 pct. af BNP til @ldrepleje. Kun Holland med 3,7 pct. og Norge med 4,0
pct. 1a hojere, og til sammenligning var EU-gennemsnittet 1,7 pct. (European
Commission, 2021).

Andelen af BNP er en indikator, som er sammenlignelig over lande, men dog
ogsa en indikator, som er folsom overfor forskelle og ikke mindst fluktuatio-
ner i BNP: To lande kan investere det samme belob i ldreplejen, men landet
med lavest BNP vil se ud, som at det investerer mere. Og falder BNP, ser det
pludseligt ud, som at man investerer yderligere. Det er heller ikke en indika-
tor, der tager hojde for andelen af @ldre i samfundet og deres helbredstilstand.

Andelen af @ldre i befolkningen er nogenlunde nemt at beregne, da vi ved,
hvor mange der er fodt i en given argang, fertiliteten er som regel nogenlunde
stabil over tid, og vi ved ogsa nogenlunde, hvor mange der der - nér vi da
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ikke er ramt af COVID-19. Helbredet er en lidt mere usikker storrelse, og
der har veret en generel antagelse — og forhdbning — om at sund aldring ville
sla igennem, m.a.o. at aldrende befolkninger ville vaere mere sunde og raske.
Litteraturen er dog ikke entydig ift. de eldres helbredstilstand, bade frem til
i dag og i den naermeste fremtid. Der er evidens for, at jo leengere vi lever, jo
flere vil opleve livsstilssygdomme og funktionsnedszttelser, og iser demens
vil blive mere udbredt (Heger og Kolodziej, 2016). Der er dog ogsa evidens
for en udskydelse af iseer de svaere sygdomme, sakaldt "compression of mor-
bidity”, hvilket kan lede til en generel reduktion i svare handicap for nogle
aldersgrupper (Lindgren, 2016). Mere konkret har det i Danmark betydet,
at antallet af resterende sunde levear for de wldre faldt i perioden 2010-2018.
Hvor man i 2010 som 65-arig gennemsnitligt kunne se frem til at leve 12,4
raske ar, var det faldet til 11,3 &r i 2018 (EU Commission, 2021). Omvendt
er der jf. den Nationale Sundhedsprofil en tendens til, at iseer de 75+ over tid
selv vurderer deres helbred som bedre og bedre (www.danskernessundhed.
dk/). Sa hvor de fleste kan se frem til flere levedr med nogle gener, der ofte kan
medicineres og dermed handteres, vil andre opleve flere sygdomme og storre
funktionsnedsattelse. Og pa et overordnet samfundsplan vil de i den nzre
fremtid langt flere eeldre med nogle eller mange sygdomme og funktionsned-
seettelser betyde agede udgifter til bade eldrepleje og sundhedssektoren.

I nogle lande er andelen af sldre med darligt helbred og lav funktionsevne
storre end i andre. Figur 1 og 2 viser derfor forholdet mellem udgifter til el-
drepleje ift. BNP' og helbredstilstanden for mend og kvinder 65+ opgjort
ift. de eldres egen oplevelse af at kunne udfere en reekke hverdagsaktivite-
ter. I Danmark angiver ca. hver sjette kvinde 65+ at have nogle eller alvorlige
begrensninger, og det samme gelder for lidt over hver fjerde blandt meen-
dene 65+. Sammenlignet med andre lande, ligger Danmark nogenlunde midt
i feltet hvad angar de wldre kvinders selvrapporterede helbredstilstand, mens
mendene ligger i den lavere (gode) ende. Figurerne viser ogs, at ift. andelen
af eeldre maend og kvinder med funktionsbegreensninger i hverdagen bruger
Danmark flere penge pa eldrepleje end de fleste andre lande i EU. Igen stikker
Holland og nu ogsa Sverige ud med hojere andel af BNP ift. andelen af wldre
med funktionsbegraensninger.
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Velfaerdsstaten i krise?

Figur 1: Andel af kvinder 65+ med nogle eller alvorlige selv-rapporterede begreensninger i
hverdagen i forhold til udgifter til eldrepleje som andel af BNP
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Figur 2: Andel af maend 65+ med nogle eller alvorlige selv-rapporterede begraensninger i
hverdagen, i forhold til udgifter til zeldrepleje som andel af BNP
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Kilde: Thiessen og March (2023). Baseret p4 EUROSTAT- og EU-SILC-data 2019.
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Figur 3: Nuveerende og fremtidige udgifter til eldrepleje som andel af BNP og ift. frem-
skrivning af helbred, 2019 og 2070
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Kilde: EU-Kommissionen, 2021. Demografisk scenario.

Figurerne viser, hvordan udgifterne og helbredstilstanden ser ud lige nu.
Hvad skal vi sa seette til side af penge til eldreplejen fremover? Da fremtidens
udgifter til eeldrepleje iseer atheenger af de aldres helbred, laver EU-Kommis-
sionen fremskrivninger, som netop ser pa bade forventninger til udvikling i
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demografien og befolkningens helbredstilstand og ogsa tager hojde for den
nuvarende fordeling af omsorgsopgaver mellem familien og kommunen og
mellem hjemmehjelp og plejehjem, samt hvad det koster at producere zldre-
pleje. Dette for at kunne forudsige, hvor meget sldreplejen vil koste i fremti-
den. Hvis man tager i betragtning den demografiske @ndring og gar ud fra, at
behov og ydelsesniveau folger demografien, forventes udgifterne til eeldreple-
jen i Danmark at stige fra de nuvaerende 3,5 pct. af BNP, til 4,7 pct. i 2030 og
6,1 pct. 12045. Gar vi lidt leengere frem i tiden, stiger behovet yderligere. Som
Figur 3 viser vil udgifterne frem mod 2070 iszr stige i de forholdsvise service-
tunge nordiske lande. Danmark forventes saledes at bruge 7,5 pct. af BNP pa
eldrepleje i 2070 til forskel fra de 3,5 pct. i 2019. Udgifterne drives bl.a. af et
forventet merforbrug pa plejeboliger, hvor 126 pct. flere forventes at bo end i
dag, og af at 91 pct. flere personer vil modtage hjemmehjzelp

Det er der heldigvis en del ér til, men der skal med andre ord laegges en del
flere penge pa bordet for at kunne opretholde det nuverende serviceniveau
— eller vi skal reducere behovet kraftigt og/eller finde andre mader at deekke
det pa. Sa vi kommer nok (ogsa) til at diskutere krise i seldreplejen i de kom-
mende ar, nar sektoren treenges flere ekonomiske ressourcer.

)) Det er der heldigvis en del ar til, men der skal med andre ord

legges en del flere penge pa bordet for at kunne opretholde
det nuvaerende serviceniveau — eller vi skal reducere behovet
kraftigt og/eller finde andre mader at dakke det pa

Men star vi allerede nu og her i en krise ift. gkonomiske ressourcer? I Dan-
mark udger wldreplejen 14 pct. af de samlede kommunale udgifter, men op-
gor man det i forhold til, hvor mange eldre der er i samfundet, er udgifterne
faldet kraftigt i de senere ar. I 2012 brugte kommunerne 48.085 kr. pa ldre-
pleje per borger 65+, men i 2017 var det faldet til 43.085 kr. (ECO-nogletal).
Det svarer til et fald pa -10,5 pct. I samme periode steg antallet af eldre 65+
med 127.888 personer, og kommunerne har derfor veret under en del pres.
Opgor man det for de 80+-drige, som er den alder, hvor man ofte har behov
for zldrepleje, ses samme tendens i perioden, med et fald fra 202.074 kr. per
person til 188.747 kr.

Der har veret politisk fokus pa behovet for flere penge til sektoren. I 2016 be-
villigede Folketinget én milliard ekstra om aret til at sikre veerdig wldrepleje,
men kommunernes udgifter til eeldrepleje i perioden 2015-2017 steg kun med
knap 600 millioner kroner (malt i faste priser). Som angivet i Figur 4 synes
udgifterne til eeldreomradet ogsa at veere faldet forholdsvis mere end pa andre
kommunale udgiftsomrader som bernepasning, folkeskole, kultur og fritid og
sundhed. Kun faldet i udgifter til vejveesen, pa -7,16 pct., kommer i neerheden
af faldet i udgifter til eeldreplejen pa -10.5 pct.

OKONOMI & POLITIK #3/2023

Velfaerdsstaten i krise?

34

Udgives af Djef Forlag



Velfaerdsstaten i krise?

Figur 4: Udviklingen i kommunale udgifter pr. potentiel modtagergruppe for udvalgte
omrdder fra 2012 til 2017. Pct.
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Kilde: Egne beregninger pa basis af ECO-nggletal

Ressourcer handler ogsa om, hvad der tilbydes. Her er hjemmehjelp og ple-
jebolig de centrale ydelser til sveekkede @ldre. P& trods af at befolkningerne
bliver wldre, er der over tid feerre @ldre, der bor i plejebolig. Det gelder som
vist i Figur 5 for alle nordiske lande, som har fulgtes ad og i dag ligger ret teet
i deekningen. I Danmark er andelen faldet fra 14 pct. af de 80-arige i 2008 til
10 pct. i 2020.% Der er flere mulige forklaringer: Forst og fremmest har man
iseer siden 1990erne arbejdet med af-institutionalisering og dermed, at man
sa vidt muligt skulle kunne fortsette med at bo i eget hjem fremfor at flytte
ind i en plejebolig. Danmark var faktisk pionér pa dette omrade og fremhze-
ves ofte 1 den internationale omsorgslitteratur for at tage dette skridt. Det var
bade grundet @ndringer i normer og holdninger til det gode @ldreliv, men
ogsa mere pragmatisk fordi en institutionsplads generelt er dyrere end hjaelp
i hjemmet.

En anden mulig forklaring er, at de @ldres behov for plejebolig er mindre i dag
grundet sund aldring. Som beskrevet ovenfor er denne antagelse dog ikke helt
begrundet. Der er saledes flere indikationer pa, at eendringerne ogsa skyldes at
udbuddet ikke kan folge med efterspargslen. Det geelder strammere regler for
visitation til en plejebolig, men ogsa at der simpelthen ikke er pladser nok. En
indikation pa dette er ventelisterne, og at man skal vente leengere pa en plads.
I Danmark er ventetiden oget fra 22 til 31 dage i perioden 2010-2019. Nogle
gange kan drsagen vare, at man venter pa en plads pa et serligt plejehjem.
Men som data fra f.eks. Sverige viser, er det kun i halvdelen af tilfeeldene. Her
venter man i gennemsnit 64 dage pé en plads (Rostgaard m.fl., 2022).
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Figur 5: Aldre 80+ i plejehjem/plejebolig/beskyttede boliger, nordiske lande, 2000-2020
eller seneste dr

20,0 \

15,0

r 10
10,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Denmark s Finland === Norway Sweden

Kilder: NOSOSCO komparative data 2000-2016, Plejebolig — www.nordicstatistics.org.
SOCI22: People aged 80+ living in institutions or service housing, by unit, age, time and
reporting country. National data for 2017-2020.

Den storste @ndring er dog sket i andelen af @ldre, der modtager hjemme-
hjeelp. Med afinstitutionaliseringspolitikken, skulle man umiddelbart tro, at
denne andel ville stige eller som minimum vare konstant (givet at der ikke
kan antages at vere egentlig sund aldring). Som Figur 6 viser, er dette ogsa til-
feeldet i de fleste nordiske lande, bortset fra Danmark. Siden 2008 er andelen
faldet fra 43 pct. til 26 pct. for de 80+-arige.

Faldet i Danmark er iser sket blandt dem, der far hjelp til praktiske opgaver,
typisk rengering, en indikation af, at kommunerne prioriterer den personlige
pleje, som ydes til de mest svaekkede ldre. Ser vi pa perioden 2012-2017, er
andelen af modtagere 65+, der udelukkende modtager denne hjelp saledes
faldet fra 6,4 pct. til 5,0 pct. i 2017. Der er ogsa sket et fald blandt dem, der
modtager en kombination af praktisk hjzlp og personlig pleje, fra 5,7 til 4,7
pct. Derimod er andelen med udelukkende modtager personlig pleje nogen-
lunde konstant, 1,5 og 1,4 pct. i de pageeldende ar.

En gaengs forklaring har veret introduktionen af Hverdagsrehabilitering, der
startede i Fredericia Kommune i 2007 og siden tog fart ogsa i de andre kom-
muner. Men Hverdagsrehabilitering tilbyder man aldre et alternativ til den
traditionelle hjemmehjelp, der i stedet motiverer den eldre til at genvinde
feerdigheder og mestringsevne i hverdagsaktiviteter, som at komme i bad, fa
tojet pa, gore rent og lave mad. Ordningen blev indfert nationalt ved andring
af Serviceloven i 2015. ZAldre, der ansoger om hjemmehjelp, har lige siden
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skulle vurderes for deres sakaldte potentiale for hverdagsrehabilitering som
alternativ.

Ordningen har saledes fokus pa eget selvhjulpenhed og kunne vzre en god
forklaring pa de ferre @ldre med hjemmehjalp. Der er dog ikke foretaget
grundige undersogelser af effekten af ordningen, ligesom evidensen for effek-
ten af tilsvarende ordninger i andre lande heller ikke er helt entydig (Rost-
gaard m.fl., 2023). De fa (ikke-randomiserede) studier, der findes i Danmark,
viser, at kommunerne tilbyder ferre borgere hjemmehjelp i dag, men kan
ikke vise, om det er, fordi behovet er faldet, eller om kommunerne har eendret
deres visitationspraksis (Petersen m.fl., 2017). Andre studier viser, at de eldre
generelt er motiverede for at blive mere selvhjulpne, men nogle «ldre oplever
tilbuddet om rehabilitering som en ’ikke-hjelp’, iseer nar det handler om igen
at kunne gore rent (Rostgaard og Graff, 2016).

Figur 6: Andel celdre 80+ med hjemmehjzelp, nordiske lande, 2008-2020 eller seneste ér
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Kilde: OECD Health Care Statistics (n.d.), Socialstyrelsen (2021) og NOSOSCO. Note:
| Danmark og Finland inkluderer det kun dem, der modtager fast hjemmehjaelp og ikke
midlertidig.

Sé noget handler ogsa om forventninger til, hvad kommunen ber hjzlpe os
med. Og vender vi igen blikket mod det storre udland, er det interessant, at
Danmark faktisk er det land i EU, der har den bedste dakning af hjemme-
hjeelp. Ser man pé tveers af EU-landene, er det i Danmark, at der er flest bor-
gere 65+ med behov for pleje og omsorg, der modtager hjemmehjeelp, helt
preecist 52,3 pct. af de 65+-arige med behov. Til sammenligning er det kun
hver tredje i Finland og Sverige (EU Commission, 2021). Vi ligger med andre
ord i front, hvad angér at deekke de @ldres behov for hjelp i hjemmet, sam-
menlignet med de andre EU-lande. Sa krise kan ogsa forklares ved oplevelsen
af forandring mod noget mindre genergst og iser forandringer, der ikke stem-
mer overens med forventninger.
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Endelig kan ressourcer opgores i personale, f.eks. deres antal og deres kompe-
tencer. Sektoren beskeeftiger i Danmark mere end 100.000 medarbejdere, og
der gar 15.000 elever pa social- og sundhedsskolerne, men med flere eldre er
der i alle landene en akut mangel pa plejemedarbejdere. I Danmark ender ca.
halvdelen af alle rekrutteringsforsog forgeves. Enten lykkes det ikke at finde
en medarbejder, eller man ansatter en medarbejder uden de enskede kompe-
tencer (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021). Det betyder, at
hver fjerde medarbejder i sektoren i dag ikke har formelle kompetencer til at
arbejde med ldrepleje. Og det pa trods af at arbejdet indebeerer ikke kun in-
strumentelle opgaver, men ogsd medicinske opgaver, tverfagligt samarbejde,
dokumentation, og kommunikation med borgere, parerende og andre fag-
grupper. KL vurderer derfor, at der i 2030 mangler 16.000 medarbejdere i l-
dreplejen, og betegner problemet som et "wicked problem’, altsa et problem,
som ikke lige lader sig lose med traditionelle tiltag (KL, 2021).

En stor del af arsagen til manglen pa medarbejdere skal nok findes her: Alle
nordiske lande rapporter problemer med lav lon, og lav status og anerken-
delse af arbejdet, savel som darlige arbejdsmiljovilkar (Drange og Vabe, 2021;
Puthenparambil, 2023; Rostgaard og Matthiessen, 2017; Strandell, 2020).
Eeks. viser en survey blandt FOA-medlemmer fra 2015, at 66 pct. af med-
arbejderne i hjemmeplejen vurderede, at arbejdsvilkarene var blevet vaerre
inden for en 10-ars periode, i plejeboligsektoren var det 71 pct. Tilsvarende
mente 59 pct. af medarbejderne i hjemmeplejen og 66 pct. af medarbejderne
i plejeboligerne, at mulighederne for at imgdekomme borgernes behov var
blevet vaerre i samme tidsperiode. Og samlet set overvejede 43 pct. seriost at
sige op (Rostgaard og Mathiessen, 2016).

Maske ikke sa overraskende, er der et fald i tilgangen til uddannelserne pa
SOSU-skolerne pal4 pct. mellem 2013 og 2019. Noget af faldet kan dog ogsa
skyldes introduktion af adgangskrav, omlegning fra elevlon til SU og et skift
fra en trindelt SOSU-hjelper- og -assistentuddannelse til to opdelte uddan-
nelser. Samlet set betyder disse forhold, at langt feerre end forventet seger ind
og gennemforer uddannelsen (EVA, 2020).

Samlet set kan vi derfor identificere veesentlige udfordringer i forhold til alle
perspektiver pa ressourcer: 1. der er faldende offentlige udgifter — eller inve-
steringer, alt atheengigt af hvilke briller man har pa; 2. feerre modtager ydelser,
og det kan ikke endegyldigt tilskrives sund aldring; og 3 der er store vanske-
ligheder med at rekruttere og fastholde medarbejderne i sektoren, med den
konsekvens at kompetenceniveauet falder.

)) Samlet set kan vi derfor identificere vaesentlige udfordringer

i forhold til alle perspektiver pa ressourcer: 1. der er faldende
offentlige udgifter; 2. feerre modtager ydelser, og 3 der er store
vanskeligheder med at rekruttere og fastholde medarbejderne
i sektoren, med den konsekvens at kompetenceniveauet falder
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Krise i medborgerskabet

Der kan nok ogsa konstateres en egentlig krise ift. medborgerskab, det andet
af Morans udtryk for krise. Danmark har sammen med de andre nordiske
lande traditionelt tilhert, hvad der i velfeerdslitteraturen omtales som den so-
cialdemokratiske model, hvor medborgerskab, universalisme og lighed vejer
tungt. Dette betyder, at vi har indrettet os pa en made, saledes at alle, der er
borgere i samfundet, far del i velfeerdsgoderne - og ogsé forventes at bidrage
gennem arbejdsmarkedsdeltagelse, skatteindbetaling og deltagelse i vores ud-
bredte foreningsliv.

Serligt universalismen i forhold til vores serviceydelser adskiller os fra andre
velfeerdsmodeller, hvor man i hejere grad skal optjene retten til ydelser, eller
man kun far minimale ydelser. Serviceuniversalisme indebzerer, at vores ser-
viceydelser er til radighed for alle, jf. medborgerskabsprincippet, men tillige
at ydelserne er tilstreekkelig genergse, fleksible og til at betale, s& hoj savel som
lav i samfundet anvender dem og derved ogsa har en fzlles interesse i at op-
retholde det gode niveau (Vabe og Szebehely, 2017). Ideelt set er der dermed
heller ikke stigma eller et statustab ved at anvende f.eks. hjemmehjzlp, da det
ikke kun er til radighed for dem uden gkonomiske midler. Ydelsen tildeles ift.
behov og uden skelen til, om man kunne tilkgbe sig hjelp pa anden vis.

Nar vi gerne vil teste, om dette virkelig finder sted, er vi forst og fremmest in-
teresserede i, om personens indkomst gor en forskel. I en international under-
sogelse har Rodrigues m.fl. (2018) tidligere set neermere pa, om indkomsten
er afgorende for, hvem der hjlper de @ldre, der oplever at have behov for
hjeelp til hverdagsopgaver. Analyse er baseret pa SHARE surveydata fra 2013,
og behov méles som personens egen vurdering af funktionsnedszttelse og
helbredstilstand. Der tages i analysen hejde for forskelle i f.eks. uddannelse,
alder og ken.

Resultaterne viser, at iseer Danmark folger en pro-poor’-politik: Personer med
lav indkomst har en hejere sandsynlighed for at anvende hjemmehjelp, ogsa
nar der er korrigeret for forskelle i behov og de sociogkonomiske faktorer.
Sammenlignet med andre EU-lande, er tendensen til denne "pro-poor’-poli-
tik i Danmark mere robust gennem alle undersegelsens delanalyser. Ligeledes
viser analysen, at det ogsa er dem med relativ lavest indkomst, der har storst
sandsynlighed for at traekke pa hjalp fra familien.

Er det et problem for en medborgerskabsbaseret, socialdemokratisk velfeerds-
stat som den danske, at hjelpen fra kommunen favoriserer dem med lavest
indkomst, selv nar der er taget forbehold for forskelle i helbred og funkti-
onsevne? Umiddelbart ja, da vi jo som udgangspunkt gerne vil fordele ydel-
serne ligeligt og i seerdeleshed ikke ud fra indkomst. Fra politisk side burde det
vaekke bekymring, hvis tildelingen af en sa central kerneydelse, som hjemme-
hjeelp er i Danmark, anvendes forskelligt alt atheengigt af ens indkomst. Dette
underminerer dermed medborgerskabsforstaelsen af, at dette er en ydelse,
som alle har adgang til og benytter, uanset indkomst og dermed ogsa social-
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klasse. Det er ogsa interessant, at tendensen er staerk hos netop os i Danmark
i forhold til lande fra andre velfeerdsmodeller, hvor medborgerskabet typisk
veegtes mindre.

Der er dog en raekke forhold, der kan forklare fordelingen, og som underse-
gelsen ikke har kunne tage forbehold for, sdésom forskellige preeferencer til,
om man hellere vil modtage hjalp fra familien. Omvendt, som forfatterne til
analysen papeger, burde man fra politisk side udvise bekymring over denne
skaeve fordeling af hjelp fra familien, da personer med lav indkomst statistisk
set oftere har mistet en partner eller bor alene, og hjelpen fra familien findes
derfor maske ikke lige indenfor husstanden.

Hvad undersegelsen heller ikke viser, er, hvad dem med hejere indkomst sa
gor i stedet for at fa hjelp fra hjemmehjelp eller familien. Det viser til gen-
gaeld en nyere analyse af dansk data fra Aldredatabasen - en reprasentativ
surveyundersogelse, der er blevet gennemfort hvert femte &r siden 1998. En
analyse af data fra 2017 om svaekkede aldre med behov for hjelp, viser li-
gesom analysen af Rodrigues m.fl., at indkomsten er afgerende for hvem de
eldre far hjelp fra i forhold til praktiske opgaver i hjemmet, men dog kun ift.
om man keber sig til hjelp (Rostgaard og Matthiessen, 2019; Rostgaard, Mat-
thiesen og Amilion, 2020), f.eks. gennem et privat rengeringsfirma eller andre
mere uformelle ordninger. Sandsynligheden for at fa hjelp fra hjemmehjeel-
pen, xgtefelle eller anden familie, venner og bekendte, er dermed den samme
uanset indkomsten.

Det er sandsynligheden for at tilkebe sig til privat hjelp til gengeeld ikke:
Jo hejere indkomst den svaekkede @ldre har, jo sterre sandsynlighed har
vedkommende for at kebe privat hjelp til praktiske opgaver, korrigeret for
andre baggrundskarakteristika som behov, ken og familiesituation. En sveek-
ket aldre med 100.000 kr. i disponibel indkomst om aret har saledes 8,5 pct.
sandsynlighed for at anvende privat kebt hjelp. Sandsynligheden stiger til
11,6 pct. for en eldre med indkomst pa 200.000 kr. og til 15,6 pct. med en
indkomst pa 300.000 kr. Der er ingen forskel i privat kebt hjelp i forhold til
de andre baggrundskarakteristika. Forskellen i, om man anvender privat kebt
hjeelp til praktiske opgaver, handler dermed udelukkende om forskelle i dis-
ponibel indkomst. Og samme resultat findes ikke, nar vi ser pa den personlige
pleje, hvor det er de ferreste der tilkober hjalp.

Dette behover ikke umiddelbart at signalere en (oget) ulighed, men denne
og tilsvarende analyser viser samtidig, at sandsynligheden for at fi hjemme-
hjeelp til praktiske opgaver er faldet signifikant de sidste ar (Rostgaard og Mat-
thiessen, 2020). Dvs. at der over tid er lige muligheder for alle og uanset ind-
komst for ikke at blive tildelt eller anvende hjemmehjelp til rengering, men
dem med hejere indkomst kompenserer sa ved at tilkebe sig ekstra hjaelp.
Det viser dermed et kompensationsmenster med en vis social slagside. Nancy
Fraser, en central forfatter i omsorgslitteraturen, har i et af sine hovedvaerker
noteret, at omsorgskrisen i det 21. arhundrede bestar i, at omsorgen er blevet
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markedsgjort til gleede for dem, der har rad til at tilkebe sig hjelp, og priva-
tiseret for dem, der ikke har rad, i og med at familien ma tage over (Fraser,
2016: 104). Vores analyse understotter det forste. Vi kan til gengeeld ikke se,
at familien i stigende grad tager over, og konstaterer derfor i vores analyse, at
langt flere sveekkede eldre i dage star uden hjelp i hverdagen. Det er ogsa en
slags krise.

Krise i legitimitet

Om dette sa er med til at skabe en krise ift. legitimitet, den tredje og sidste af
Morans udtryk for krise, ser vi pa i dette sidste analytiske afsnit. Som naevnt i
indledningen har det ikke skortet pa kriseretorik, efter at medierne har afdaek-
ket enkeltsager, men oplever man ogsa generelt i befolkningen en skepsis ift.,
om @ldreplejen er tilstraekkelig og god nok? Noget tyder pa, at det er tilfeldet.
Sperger man saledes den danske befolkning om, hvilke sociale risici der er de
mest veesentlige, peger de pa aldreplejen. Det viser resultaterne fra OECD’s
2020 surveyundersogelse Risks that matter fra 25 lande (OECD, 2021b).

Som vist i Figur 7, er vi pa den ene side det land, der alt i alt er mindst bekym-
ret blandt alle landene. Men det er altsa eldreplejen, som flest er bekymrede
for i Danmark. I andre lande - og velfeerdsmodeller - handler det i stedet om
at kunne betale sine regninger og undga at blive syg. Vores generelle velfeerds-
net bidrager saledes til, at sadanne bekymringer ikke ligger hojt pa listen, og
bekymringen kan i stedet koncentrere sig om, hvorvidt og hvordan nogle af
de svageste i samfundet far omsorg og pleje.

Figur 7: Hvilke sociale risici bekymrer man sig mest om, OECD-lande, 2020

® Becoming ill or disabled

@ Losing a job or self-employment income

©® Not being able to find/maintain adequate housing

® Not being able to pay all expenses and make ends meet

= Not being able to access good-quality child care or education for your children (or young family members)
® Not being able to access good-quality long-term care for elderly family members
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Om det er udtryk for en egentlig legitimitetskrise, atheenger nok af gjnene, der
ser. Men @ldrepleje er traditionelt en af de ydelser, som er ligger hejt pa dan-
skernes prioriteringslister til bade kommunal- og folketingsvalg. Kun klima
har i de senere ér ligger hojre end zldreplejen pa vaelgernes vurdering af, hvad
der er den vigtigste dagsorden. I 2020 var det siledes 31 pct. af veelgerne, der
mente, at aeldrepleje var det vigtigste valgtema, mod 56 pct., der i stedet ud-
rabte klimaet som det vigtigste. Lengere nede pa listen kom sundhed (28 pct.)
og udlendingepolitik (26 pct.).

Interessant nok var det de 70+-drige, der i ugen lige inden valget placerede
eldreplejen lavest (Altinget, i.d.), sa krisen kradser alt atheengigt af alder og
nok ogsa forventninger. For som artiklen ogsa har vist, ligger Danmark lunt
i svinget pa flere af indikatorerne, nar vi ser ud over landegreenser, og serligt
nar vi sammenligner os med lande uden for Norden. Vi har f.eks. en relativt
hej BNP-investering ift. andelen af @ldre og de eldres helbred og funktions-
evne taget i betragtning, og vi er det EU-land, der deekker flest med behov for
hjemmehjelp. Sa kriserne kunne sameend ogsa leses ved, at vi senker for-
ventningerne til, hvad den socialdemokratiske velfeerdsstat kan gere for os
som borgere.

Hverken friseettelse eller "fastsaettelse” vil kunne afhjelpe, at
der mangler ressourcer

Der er dermed flere udtryk for egentlige kriser i den danske @ldrepleje, som
er i modstrid enten med centrale elementer af vores velferdsmodel eller de
forventninger, vi som borgere har: Der er for det forste mangel pa ressourcer,
bade ift. en faldende deekning og i investering i kroner og orer per eldre. Dette
kan ikke forklares ved sund aldring. Der er mangel pa medarbejdere, hvilket
med den nuverende sogning til og frafald pa SOSU-skolerne ikke vil vende
inden for den neermeste fremtid. Der er for det andet krisetendenser ift. med-
borgerskab, hvor tildelingen af hjemmehjalp ikke afspejler de grundleggende
vaerdier i den socialdemokratiske velfaerdsmodel om lighed og universalisme,
og hvor ydelser tildeles uanset indkomst. Og der er for det tredje en krise i
legitimitet, i og med at udviklingen indenfor aldreplejen ikke afspejler, hvor
hojt befolkningen prioriterer dette velfeerdsomrade, og som konsekvens heraf
er der en generel bekymring for, om ens nere kan fa den hjalp, som de har
behov for - paradoksalt nok i hejere grad end i andre lande med relativt min-
dre og darligere @ldrepleje.

Disse forhold er alle udtryk for kriser, der bade tager pulsen pa den nuverende
krisetilstand, men ogsa peger fremad pa krisetilstanden i den naere fremtid.
For befolkningen bliver kun aldre, og medmindre politikerne vaelger at poste
det strukturelle overskud ind i eldreplejen eller de kommende @ldre pludselig
udvikler superhelbred - begge dele ganske mod forventning — kommer dette
kun til at accentueres. I kombination synes disse tre udtryk for kriser at veere
mere end bare en justering af @ldreplejen. Men kan de genfindes i en egentlig
kriseretorik?
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Som viindledte artiklen, kan kriser jf. Moran komme i tre former: som en ude-
frakommende katastrofe, som et akut vendepunkt og krise som modsztning.
COVID-19-pandemien har vist sig i andre lande at vaere en egentlig krise i
form af det forste, en udefrakommende katastrofe. Danmark var strukturelt
og institutionelt bedre forberedt pd pandemien, og valgte derudover at pri-
oritere de @ldre med nedlukninger og et omfattende vaccineprogram (Daly
m.fl., 2022). Der er ingen tvivl om, at organisationerne i eldreplejen var over-
ordentlig overbebyrdede i pandemi-arene (Rostgaard og Langins, i.d.), men
pandemien synes ikke som i andre lande at blive en katalysator for reformer i
aldreplejen. Der synes til gengaeld at veere opbygget en stigende forstaelse af
en anden form for krise: at vi befinder os i et vendepunkt og det pa en made,
der transcenderer ideologiske og styringsmessige modsetninger, den tredje
form for krise.

Der har aldrig vaeret politiske partier, der direkte gik til valg pa at stramme
kursen overfor de wldre, som det kunne vere tilfeeldet for andre modtagere
af velfeerdsydelser, der maske i den almindelige opfattelse i mindre grad sy-
nes at have gjort sig fortjent, f.eks. kontanthjelpsmodtagere. Tvaertimod har
det vaeret god politisk valuta at tilgodese den eldre veelgergruppe. F.eks. har
Dansk Folkeparti lykkedes med at promovere sig som et parti, der tilgodeser
de wldre, med «ldrechecken som vigtigste og rent faktisk lighedsskabende
symbolaftryk, men alle politiske partier giver generelt udtryk for, at eldre-
plejen er en kerneydelse i den danske velfeerdsstat. Der har til gengeeld vee-
ret styringsmessige modseetninger, nar partier til hojre for midten i de tidli-
gere 00’er introducerede frit valg og markedsprincipper, som det var tilfeeldet
under Anders Fogh Rasmussens regering (Rostgaard, 2015). I dag er disse
NPM-principper velimplementerede og for leengst blevet ideologisk spiselige,
ogsa for partier pa midten. Men allervigtigst er, at der i dag pa tveers af politi-
ske partiskel er en overordnet enighed om, at aldreplejen vitterlig er i krise.

Tilsvarende kriseenighed genfindes i de storre interesseorganisationer og fag-
forbund som Zldre Sagen, Alzheimerforeningen og FOA. Der synes dermed
at veere en generel forstaelse pa tveers af vaesentlige aktorer af en akut krise,
der kraever nytenkning, og at man ser bort fra ideologiske og interessebase-
rede forskelligheder. Disse forskellige aktorer har medtes pa flere aldretop-
meder, og blevet enige om tre pejlemerker: 1. Man har forpligtet hinanden
til at holde handen under velfeerden, 2. der skal gores op med centralisering
og overstyring, og 3. nye lesninger skal vokse frem fra hverdagen (en kritisk
rost kunne havde, at pejlemerke 1. nok kraever flere ressourcer til sektoren,
jf. ovenstaende analyse).

)) Der synes at vaere en generel forstaelse pa tvaers af vaesentlige
aktarer af en akut krise, der kraever nytaenkning, og at man ser
bort fra ideologiske og interessebaserede forskelligheder
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Ministeren pa omradet, Mette Kierkgaard, har senere identificeret sine egne
tre kriser, der passer godt sammen med i hvert fald de to sidste af pejlemaer-
kerne. Hun peger saledes pa, at kriserne bestar af mangel pa tillid, arbejds-
kraftsudfordring, og system/styringskrise. Hendes overordnede lgsningsfor-
slag er i hoj grad frisaettelse og paradoksalt nok, ogsa en form for "fastsettelse’:
Ligesom tidligere ministre pa omradet vil hun afbureaukratisere, og dette skal
ske ved at frisette kommunerne, sa de kan lave egne losninger, jf. pejlemaerke
2. og 3. Samtidig skal der ske (centralt besluttede) organisationsaeendringer,
der 'fastsetter’ de personer, som den @ldre meder i hverdagen. Man ser nem-
lig gerne, at fremtidens @ldrepleje skal bygge pd mindre tvaerfaglige teams af
faste medarbejdere omkring den enkelte ldre, som arbejder relativt selvsty-
rende, inspireret af den hollandske Buurtzorg-model. Ligesom rehabilitering
var 'det nye sort’” for 15 ar siden, har vi dermed faet en ny kur pd mangeérige
organisatoriske udfordringer (Altinget, 2022).

Forslagene leegger saledes op til, at losningerne skal opsta lokalt, og udtrykker
tillid til, at de lokale medarbejdere selv kan organisere deres arbejde, igen
i overensstemmelse med pejlemarke 2. og 3. Det tilbagestaende sporgsmal
er, om dette kommer tilstreekkeligt under huden pa de udtryk pa kriser, som
denne artikel har identificeret. Hverken friseettelse eller 'fastsettelse’ vil kunne
athjeelpe, at der mangler penge og (faglerte) medarbejdere i sektoren, at der
er en oget ulighed i, hvordan de @ldre har mulighed for at kompensere for
den mindre hjemmehjelp, og at der generelt i befolkningen er en utryghed i
forhold til, om fremtidens @ldrepleje ville kunne mede nuvarende forvent-
ninger. Men det er lesningsforslag, der for en koalitionsregering i samarbejde
med mange samfundsaktarer, er tilstreekkeligt ideologisk brede og ukonkrete
til ikke at genere nogen.

Noter

1 Her anvendes udelukkende sundhedsrelaterede udgifter i zeldreplejen, og andelen
af BNP er derfor lavere.
2 Grundet aendring i opgerelsen kan der ikke sammenlignes direkte med tidligere ar.
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