Omsorgskrisen og udfordringerne til
velfeerdsstatens baeredygtighed

Velfeerdsstaten i krise?

At give og modtage omsorg er helt grundleeggende  diskuterer, hvad vi skal inkludere, ndr vi taler om en
for os som mennesker, men mangel pd arbejdskraft — omsorgskrise i den danske (nordiske) velfserdsstat,
og tid samt et ddrligt arbejdsmilje ferer sammen  hvad der kendetegner denne, og hvilken betydning
med en "tynd” omsorg til en omsorgskrise. Tilmed  den har for velfeerdsstatens bzeredygtighed. Artiklen
risikerer de tre mest fremtreedende lasninger pd kri-  traekker pd analyser og diskussioner i antologien "A
sen - mere ledelse, mere teknologi og mere familie  Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care work,
og civilsamfund - at forstaerke krisen og dermed ud-  gender equality and welfare state sustainability”
fordre velfeerdsstatens beeredygtighed. Denne artikel ~ (Hansen, Dahl og Horn, 2022).

Indledning: Fra enkeltstaende haendelser til en strukturel krise LISE LOTTE HANSEN
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mering i daginstitutioner. Vi har ogsa hert om stress blandt de ansatte, om

manglende respekt for omsorgsarbejdet, om uligelon og om darlige arbejds-

vilkar. Det er dog forst de seneste par ar, at man er begyndt at bruge ordet

omsorgskrise i den offentlige debat. Altsa at ga fra at tale om problemerne som

enkeltstaende heendelser til at se dem som sammenhzngende og som udtryk

for en strukturel krise i velfeerdsstaten.

Det er farst de seneste par ar, at man er begyndt at bruge ordet

>> omsorgskrise i den offentlige debat. Altsa at ga fra at tale om
problemerne som enkeltstdende haendelser til at se dem som
sammenhangende og som udtryk for en strukturel krise i
velferdsstaten

Men én ting er at tale om en omsorgskrise i den offentlige debat, noget andet
er, hvad forskningen siger. Der er siden 2020 udgivet flere bager, som pa for-
skellig vis undersoger og diskuterer omsorgskriser. Det er bade forskningsud-
givelser og populervidenskabelige udgivelser skrevet af forskere (f.eks. Abel,
2022; Dowling, 2022; Humpfries, 2022; Lynch 2022; The Care Collective,
2020). Kendetegnende for disse er dog, at de omhandler amerikanske eller
britiske forhold. Denne artikel vil derimod diskutere, hvad vi skal tage hojde
for, nar vi taler om en omsorgskrise i den danske (nordiske) velfeerdsstat, hvad
der kendetegner denne, og hvilken betydning den har for velfeerdsstatens
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baredygtighed. Artiklen treekker pa analyser og diskussioner i antologien A
Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care work, gender equality and wel-
fare state sustainability’ (Hansen, Dahl og Horn, 2022)." Derudover inddrages
nyere dansk forskning bade i form af rapporter og forskningsartikler dels for
at underbygge det analytiske fokus pa den danske velferdsstat og dels for at
styrke det empiriske grundlag.?

Artiklen vil forst diskutere, hvordan forskningen forstar omsorgskrise og den-
nes oprindelse og derefter satte det ind i en nordisk kontekst. Formalet er at
etablere en ramme for den efterfolgende analyse, som viser, hvordan omsorgs-
krisen treeder frem indenfor tre omrader/temaer: a. permanent rekrutterings-
krise, b. belastning og arbejdsmilje og c. en "tyndere’ omsorg. Derefter folger
en diskussion af udfordringerne for den danske velferdsstats baeredygtighed.
I konklusionen konstateres det, at der er en omsorgskrise og at omsorgskrisen
og de fremtraeedende losningsforslag udfordrer velferdsstatens baeredygtighed,
men ogsa at der er modsatrettede tendenser og dilemmaer, og ikke mindst, at
der keempes om omsorgen. Konklusionen afsluttes med en diskussion af, hvad
vi sa kan gore.

Ramme: Hvad er en omsorgskrise?

Omsorgskrise er ikke kun noget man taler om i Danmark, og nar det kommer
til forskningslitteraturen, sa er det naermest udelukkende amerikansk og bri-
tisk forskning, der beskeeftiger sig med omsorgskriseteori og analyser (Dahl,
2022; Dahl og Hansen, 2022). Omsorgskrisen opstar i et krydsfelt mellem
et stigende behov for nogle til at varetage omsorgen, bl.a. fordi kvinderne i
hej grad er kommet pa arbejdsmarkedet, samtidig med at staten treekker sig
tilbage (Fraser, 2016; Hochschild, 1995). Det skaber en situation, hvor de,
der kan betale, keber sig til hjelp f.eks. hushjelp fra det globale syd (pri-
vatisering), og hvor de, der ikke kan betale, ma lose det indenfor familien
(familisering) (Fraser, 2016).

Privatiseringen fojer endnu et aspekt til omsorgskrisen, fordi arbejdsmigratio-
nen fra det globale syd til det globale nord (omsorgskeder) betyder, at omsor-
gen for bern og gamle i det globale syd forringes (f.eks. Isaksen, Devi og Ho-
chschild, 2008). Familisering virker selvforsteerkende, fordi det forer til mere
prekere arbejdsforhold for kvinderne (Clement et al., 2009) og dermed til en
lavere indteegt, der igen gor det vanskeligere at kebe omsorgsydelser (Fraser,
2016). Men omsorgskrisen handler ogsa om, at omsorgen forringes: Behov
bliver negligeret (Hochschild, 1995), at omsorgen bliver ‘tyndere’, dvs. at dele
af omsorgen bliver udeladt eller ikke ydet, og at det dermed efterlader et tom-
rum (Dahl, 2017: 54), samt at selve organiseringen og bureaukratiseringen af
omsorgsarbejdet betyder, at de professionelle omsorgsgivere ikke kan levere
en god nok omsorg (Phillips i Dahl, 2022).

Et af de fa nordiske bidrag til diskussionen af omsorgskrise sxtter fokus pa
den kulturelle dimension af omsorgskrisen (Wrede et al., 2008). De disku-
terer, hvordan den 'nyliberale vending’ i velfeerdsstatspolitikkerne har om-
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formet omsorgsarbejdet gennem nye ledelsesstrategier, sprogbrug og regule-
ring inspireret af det private arbejdsmarked. Wrede et al. leegger iser vaegt
pa, hvordan den politiske diskurs om effektivisering af den offentlige sektor
driver kulturelle forandringer af omsorgen uden at stille spergsmal til, hvor-
dan det er effektivt og i forhold til hvad og hvem. Fokus pa den kulturelle
dimension af omsorgskrisen, som vel at maerke har strukturelle konsekvenser,
viser sig ifolge Wrede et al. pa tre omrader: en rekrutteringskrise, en krise
i uddannelser og viden, og en krise i anerkendelse af omsorgsarbejdet (pp.
28-9). Ikke kun Wrede et al., men forskningen bade i Norden og i den ovrige
vestlige verden peger pd, at nyliberalistiske diskurser, politik og styring udger
de vesentligste forklaringer pa, hvad der driver omsorgskrisen (f.eks. Dahl,
2017; Fraser, 2016; Hansen, Dahl og Horn, 2022; Lynch, 2022; Tronto, 2017).
Krisen har dog sin rod et andet sted: nemlig i den lave verdisetning af om-
sorgsarbejdet og i usynliggerelsen af samfundets atheengighed af omsorgsar-
bejdet (f.eks. Fraser, 2014, 2016).

Et helt centralt argument i feministisk omsorgsforskning, feministisk ekonomi
og feministisk retfeerdighedsforskning er nemlig, at omsorg udger en kerne i
(velfeerds)samfundet eller med Nancy Folbres ord, at der ved siden af mar-
kedets usynlige hand eksisterer et usynligt hjerte (Folbre, 2001), men at dette
hverken er anerkendt i den ekonomiske teori eller i de politiske lesninger. Det
drejer sig om flere forskellige delvist overlappende forhold: at produktionen
er athaengig af reproduktionen, f.eks. ved at der fodes, opdrages, uddannes
arbejdskraft, der ogsa gennem omsorg restitueres og helbredes ved sygdom og
ulykker; at ssmfundets pengeskabelse bygger pa ubetalt omsorgsarbejde, som
ikke er reflekteret i den formelle okonomi; at mennesket bliver til menneske
gennem omsorg, og at denne omsorg skaber fellesskaber og solidaritet, som
er grundleggende for at have et samfund; og endelig at omsorg og keerlig-
hedsrelationer er nedvendige for menneskets overlevelse, men samtidig ska-
ber kaerligheds- og omsorgsarbejde ulighedsrelationer i samfundet bade fordi
arbejdet er ulige fordelt og lavt eller ulonnet, og fordi selve det at modtage
keerlighed og omsorg er ulige fordelt (f.eks. Bjornholt og McKay, 2014; Folbre,
2001; Fraser, 2014, 2016; Lynch, 2022; Tronto, 1993, 2013).

Fraser (2014, 2016) tilfojer en ekstra dimension til diskussionen af omsorgs-
krisen, da hun forbinder devalueringen af omsorgen med udfordringer til
samfundets baeredygtighed. Omsorgskrisen er altsd ikke bare en krise i sig
selv, den er ogsa en systemkrise i kapitalismen, som truer de kapitalistiske
samfunds baeredygtighed. Fraser argumenterer for, at der i de kapitalistiske
samfund i lighed med kapital-arbejde relationen eksisterer et grundlaeggende
hierarkisk modsatningsforhold mellem produktion og reproduktion. Men
samtidig med at den sociale reproduktion udger en uundveerlig baggrundsbe-
tingelse for den kapitalistiske produktion (i lighed med naturen og det politi-
ske system), sa underminerer kapitalismens iboende dynamik denne.?

‘Overordnet set adskiller kapitalistiske samfund social reproduktion fra gko-
nomisk produktion, forbinder den forste med kvinder og tilslerer dens vig-
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tighed og verdi. Men paradoksalt nok lader de deres officielle ekonomier
atheenge af de helt samme socialreproduktionsprocesser, hvis veerdi de be-
neegter. Denne besynderlige adskillelse-kombineret-med-athengighed-kom-
bineret-med-benagtelse relation er en iboende kilde til ustabilitet: pa den ene
side er kapitalistiske samfund ikke beeredygtige i sig selv, men atheengige af so-
cial reproduktion; P4 den anden side truer kapitalismens drive for ubegran-
set akkumulation med at destabilisere de selvsamme reproduktive processer
og kapaciteter som kapitalen - og resten af os — har brug for’ (Fraser, 2016:
102-3; forfatterens oversattelse).

Dette forhold gor sig geldende historisk, men fremtraeder forskelligt i for-
skellige regimer. Det nutidige regime er den globale finansielle kapitalisme,
som ifelge Fraser kendetegnes ved, at manuelt arbejde bliver flyttet til lavt-
lensomrader, at kvinder rekrutteres til betalt arbejde, der ofte er darligt lonnet
og har darlige arbejdsvilkar, af en disciplinering af stat og offentlighed til at
tjene private investorers interesser bl.a. ved at investere mindre i social vel-
feerd og af handel med geeld. Det har bl.a. den konsekvens, at omsorgsarbejde
i stigende grad bliver udliciteret til familier og lokalsamfund, samtidig med
at der er feerre til at gore det. Det forer til en stigende ulighed og til en todelt
socialreproduktion: ... vareliggjort for dem, der har rad til at betale for det,
privatiseret for, de der ikke har...” (Fraser, 2016: 104). Derudover indgér den
finansielle kapitalisme en form for pagt med en liberalistisk ligestillingsdis-
kurs (lean-in-feminisme), hvor det centrale er, at kvinder skal have de samme
karrieremuligheder som mend, og hvor omsorgsarbejdet (det ubetalte) bliver
set som bagstraeberisk og i modsatning til ligestilling. Omsorgsarbejdet far
hermed endnu lavere status og bliver desuden allokeret til kvindelige migran-
tarbejdere (Fraser, 2009, 2016).

Den nordiske kontekst

Men hvad sa med Danmark og den nordiske velfeerdsstat? Det grundleeggende
hierarkiske modsatningsforhold mellem gkonomisk produktion og social re-
produktion er det samme og mekanismen i den finansielle kapitalisme er ogsa
virksom i Danmark. Men der er forskelle.

Helt centralt for den nordiske velfeerdsstat er, at store dele af omsorgsarbejdet
er blevet til betalt arbejde i den offentlige sektor, og at sundhedsydelser, eld-
repleje og bernepasning er gratis eller med reduceret betaling. Det har veeret
vigtigt for ligestillingen og er en af grundene til, at man taler om de nordiske
velferdsstater som kvindevenlige (Hernes, 1987) og omsorgsarbejdsvenlige
(Wrede et al., 2008). Det betyder ogsa, at omsorgsarbejdet er blevet instituti-
onaliseret og professionaliseret samt reguleret gennem lovgivning og aftaler.
Dertil kommer, at fagforeninger, arbejdsgivere, patientforeninger, foraeldrefor-
eninger og andre interesseorganisationer har indflydelse pa omsorgsarbejdet
gennem rad, nevn, kommissioner og folgegrupper. Den méde, som aftalesy-
stemet er organiseret pa, kaldes ogsé det nordiske klassekompromis. Det etab-
lerer en arena for forhandlinger af de modsatrettede interesser i kapitalismen,
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og bestar af en lang rakke institutioner og organisationer, der sikrer repree-
sentation og indflydelse samt regulerer forhandlinger, aftaler og overholdelse
af disse. Dette nordiske klassekompromis balancerer det ulige modsatnings-
forhold mellem kapital og arbejde uden dog at oplese dette (Due et al., 1993).

Hansen, Bjornholt og Horn (2022) argumenterer for, at man i lighed med
klassekompromiset kan tale om et omsorgskompromis, der balancerer det
hierarkiske modsatningsforhold mellem produktion og social reproduktion
uden dog at oplese dette. En stor del af de forhold, som relaterer sig til den so-
ciale reproduktion, er demokratisk reguleret bade i Folketinget og i regionale
og kommunale demokratiske organer. Derudover har arbejdsmarkedets par-
ter og civilsamfundsorganisationer pa forskellig vis indflydelse herpa (p. 45).

Et andet centralt treek ved den nordiske velfeerdsstat er en forholdsvis hej grad
af dekommodificering af arbejde, hvilket betyder, at den enkelte borger kan
eksistere uden at matte salge sin arbejdskraft pa markedet (Esping-Andersen,
1990). Kensforskningen gor dog opmerksom pa, at omsorgsarbejdet er blevet
vareliggjort, fordi det gar fra at veere ubetalt til (delvist) betalt arbejde (f.eks.
Koren, 2012). Det kan dog siges at veere en delvis vareliggorelse, da den sker
pa et politisk reguleret arbejdsmarked, nemlig den offentlige sektor.

Som sagt har organiseringen af omsorgsarbejdet indenfor den offentlige sek-
tor sammen med velferdsservices og ekonomiske ydelser skabt en hej grad
af ligestilling og indebeerer en ’indirekte’ verditilskrivning af omsorgen; man
taler ligefrem om staten som supplerende omsorgsgiver (Hansen, 2007). Men
samtidig rummer dette ogsa en rekke modsatrettede forhold, som svaekker
omsorgens status og skaber ligestillingsdilemmaer. Den sterke diskurs om fri-
gorelse gennem betalt arbejde reproducerer samtidigt diskursen om, hvilket
arbejde der har mest veerdi, nemlig det betalte lonarbejde, og usynligger pa
det naermeste det ubetalte omsorgsarbejde (ogsd Wrede et al., 2008). Det kan
med et Fraser-perspektiv ses som, at det at varetage ubetalt omsorgsarbejde
bliver en modsatning til at veere ligestillet. P4 den anden side sa kan man se
f.eks. barsels- og forazldreorlov, muligheder for betalt orlov til at passe syge
og regulering af arbejdstiden som en anerkendelse af det ubetalte omsorgsar-
bejdes samfundsmeessige nedvendighed (Hansen, Bjornholt og Horn, 2022;
Hansen og Dahl, 2022; Nielsen, 2022).

Nyliberale ideologier og politikker har dog omformet den nordiske velfeerds-
stat.* Det betalte omsorgsarbejde foregar stadig primert indenfor rammerne
af den offentlige sektor og er derfor mindre pavirket af markedskrefter end i
f.eks. USA, men der er sket @endringer i retning af oget markedsliggerelse og til
en mere ren’ vareliggorelse drevet bade af NPM-strategier og af outsourcing
og privatisering (Hansen, Bjernholt og Horn, 2022). Den 'nyliberale vending’
(Wrede et al., 2008: 23) kommer bl.a. til udtryk som effektivisering/’value for
money -diskurser, kvalitetskontrol, standardisering, service- og forbrugerori-
entering og fritvalgsordninger (Dahl, 2019; Jensen og Nielsen, 2022; Wrede et
al., 2008). Samtidig betyder den steerke diskurs om mangel pa arbejdskraft og
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diverse politiske reformer, at sikkerhedsdelen i flexicuritymodellen er sveek-
ket, og at det i stigende grad er vanskeligt at leve uden fattigdom, hvis man
ikke seelger sin arbejdskraft pa markedet.® Det har ogsa konsekvenser for lige-
stillingen, da kvinder er mere atheengige af velfeerdsstatens ydelser og services.

En serlig nordisk ligestillingsvariant er, at moderskab i stadig sterre grad de-
valueres i den politiske diskurs, som primert handler om, at kvinder skal have
fuldtidslenarbejde og gore karriere, mens faderskab og meends deltagelse bade
i det betalte (f.eks. kampagner for flere meend i omsorgsfagene) som ubetalte
omsorgsarbejde (f.eks. lang eremerket barselsorlov til mand) ses som pro-
gressivt. Maends sterre involvering i omsorgsarbejdet kan dog betyde et brud
med "allokeringen’ af det 'veerdilase’ omsorgsarbejde til kvinderne og dermed
medvirke til at udfordre verdihierarkiet og skabe en hojere grad af ligestilling
(Hansen, Bjornholt og Horn, 2022; Hansen og Dahl, 2022; Nielsen, 2022).

Analyse: Nedslag i krisen

Antologien "A Care Crisis in the Nordic Welfare States’ (Hansen, Dahl og
Horn, 2022) viser, at de centrale elementer i omsorgskrisen udgeres af util-
streekkelige ressourcer (iser arbejdskraft og tid) og en ikke-god-nok omsorg.®
Men ogsa darligt arbejdsmiljo udger et element i omsorgskrisen. Proble-
merne med ressourcemangel, darligt arbejdsmiljo og en ikke-god-nok om-
sorg er gensidigt forbundne og pavirker hinanden pa en made, der forstaerker
krisetendenserne.

)) Problemerne med ressourcemangel, darligt arbejdsmilje og
en ikke-god-nok omsorg er gensidigt forbundne og pavirker
hinanden pa en made, der forstaerker krisetendenserne

Manglen pa arbejdskraft, et presset arbejdsmiljo og darlige lon- og arbejds-
vilkar forer til en ond cirkel indenfor @ldreomsorgen i Sverige, hvor medar-
bejderne siger op, og hvor presset pa de tilbageverende séledes forsterkes
(Stranz, 2022). I en dansk sammenhang kan man tale om neermest per-
manent arbejdskraftmangel, hvor der ogsd er selvforsteerkende elementer.
Sundheds- og @ldreomréadet er hardest ramt af arbejdskraftmangel og re-
krutteringsudfordringer. Det er isaer vanskeligt at rekruttere sygeplejersker
og SOSU-assistenter og -hjalpere, men der er ogsa mangel pa padagoger og
folkeskolelarere (Larsen og Jakobsen, 2022). Problemet forstaerkes af, at feerre
tager en velfeerdsuddannelse, og af at der ogsé er et stort frafald under uddan-
nelsen. Der er ligeledes problemer med at fastholde arbejdskraften: Kun 35
pct. af SOSU-hjeelperne er tilbage efter 10 ar, for SOSU-assistenter er tallet 60
pct. og for sygeplejersker 72 pct. For pedagoger er tallet hojere, her er ca. 89
pct. stadig i faget efter 10 ar (Larsen og Jakobsen, 2022). Frafaldet handler om
overgang fra uddannelse til job, hvor nogle nyuddannede ikke har de nedven-
dige kompetencer og erfaringer til at bestride jobbet.
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Samtidig betyder problemer med arbejdsmiljeet, at flere forlader faget. Det
handler om en stor arbejdsbyrde og mindre tid til borgeren (SOSU-medar-
bejdere), om hojt arbejdstempo og en oplevelse af, at de ikke kan udfere deres
arbejde faglig forsvarligt (sygeplejersker), og om manglende tid og rammer til
at bruge deres faglighed og gore en forskel for bernene (pedagoger) (Larsen
og Jakobsen, 2022; ogsa Gleerup, 2015; Ljunggren, 2022; Nielsen, 2022; Rost-
gaard og Matthiessen, 2016). Arbejdspresset betyder ogsa et stigende konflikt-
niveau mellem kollegaer og mellem forskellige faggrupper pa arbejdspladsen
(Jensen og Nielsen, 2022; ogsa Stranz, 2022), og det forringer arbejdsmiljoet
yderligere. Dertil forer problemerne med ikke at kunne udfere arbejdet fagligt
forsvarligt til emotionelt, fysisk og mentalt stress og til udbreendthed (Gitz-Jo-
hansen, 2020; Jensen og Nielsen, 2022; ogsa Stranz, 2022). De nyuddannede
sygeplejersker traekker pa private og emotionelle ressourcer for at komme
igennem arbejdsdagen (Jensen og Nielsen, 2022), og vuggestuepzedagogerne
ma i det daglige arbejde konstant keempe for at fa tid til at tage sig af bernenes
helt basale folelsesmaessige behov - og sa alligevel ga hjem med en folelse af
utilstreekkelighed (Gitz-Johansen, 2020).

Rostgaard og Matthiessen (2016) viser, hvordan der over tid (2005-2015) har
veeret en udvikling til det vaerre i forhold til arbejdsvilkar og muligheder for at
yde en god-nok omsorg i @ldreplejen. Men de papeger ogsa to andre forhold:
at der er forskel pa problemernes karakter og omfang indenfor forskellige om-
rader (her hhv. hjemmeplejen og plejeboliger), og at utilfredshed ogsa handler
om manglende muligheder for at bruge sin faglighed. Ogsa Dahl (2009) pape-
ger forskelle i, hvordan aldreplejen fungerer her iseer mellem forskellige kom-
muner. Problemerne med at bruge sin faglighed gar pa tveers af flere faggrup-
per og forskellige sektorer, og det dakker over en bred raekke af problemer
f.eks. manglende autonomi, manglende muligheder for videreuddannelse,
manglende tid til relationsarbejde, faglig dommekraft, som seettes ud af spil,
og generel dekvalificering pga. standardisering (Gitz-Johansen, 2020; Jensen,
2018; Nielsen, 2022; Rostgaard og Matthiessen, 2016).

Den manglende tid, presset pa fagligheden og den made, som kvalitetsstan-
darder, styringsteknologier, og service- og laringsideologier omformer om-
sorgen, forer til en ikke-god-nok omsorg. Det handler bl.a. om ikke at kunne
overholde lofter til patienter, om ikke at have tid til de sma ting i dagligdagen,
om hele tiden at matte valge, hvilken patient der har mest brug for pleje — og
om at fejlvurdere, maske med fatale konsekvenser (Jensen og Nielsen, 2022).
Det handler om ikke at kunne opfylde behov og give en ordentlig omsorg og
om at se, hvordan borgere og born lider under dette (Gitz-Johansen, 2020;
ogsa Kroger et al., 2019; Stranz, 2022). Det forer ogsa til manglende tid og
overskud til egenomsorg (Hansen og Dahl, 2022). Det er i sig selv et stort
problem, men speorgsmalet er, om det pavirker mulighederne for at give en
god-nok omsorg.

Gitz-Johansen (2020) viser, hvorledes arbejdspres, udmattelse og folelser af
utilstraekkelighed forer til irritation over bernenes handlinger og over den
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ekstra belastning ved serligt kreevende bern. Peedagogerne kaemper med sig
selv for ikke at lade det g& ud over bernene, og det tydeliggor en problematik,
som diskuteres indgaende indenfor velfeerdsarbejdet i disse &r, nemlig risi-
koen for forrielse (bl.a. Birkemose, 2014). Gitz-Johansen diskuterer, hvordan
irritationen heenger sammen med en manglede omsorg for, beskyttelse af og
stotte til personalet, og det er et generelt problem: at der mangler omsorg for
dem, der giver omsorg (Hansen og Dahl, 2022: 186).

Men der er ogsé to andre aspekter af en ikke-god-nok omsorg: at der ikke er
ord for den gode omsorg, og at det ikke er det, der giver status. For det forste
anses de relationelle elementer af omsorgsarbejdet for helt essentielle, og der
udtrykkes behov for, at dette anerkendes og styrkes, samtidig med at relati-
onsarbejdet i hoj grad er usynligt som arbejde og tilmed svert at satte ord pa
(Gren et al., 2023; ogsa Vinge og Topholm, 2021). En padagog siger saledes:
Vi arbejder i en profession, hvor det er svert at forklare de mere uhénd-
gribelige dele af vores arbejde”, og en anden udtaler: "Hyvis vi ikke forteeller
verden, hvad der er de vigtigste ting, sa vil alt handle om leering. Vi har fuld-
kommen glemt de fundamentale ting” (Gitz-Johansen, 2020: 267, forfatterens
oversattelse).

For det andet ses der en udvikling i retning af, at det, der giver status og forbin-
des med at vaere professionel, handler om at beherske de nye teknologier, at
holde distance til omsorgsmodtagerne, og at undga at involvere sig emotionelt
(Kamp og Ballegaard, 2019), samt at nyuddannede sygeplejersker bliver ud-
fordret pa deres viden om god omsorg og ma aflere deres idealistiske tilgang
til arbejdet (Jensen og Nielsen, 2022). Denne @ndrede professionsforstaelse
kraever dog et storre emotionelt arbejde bade i forhold til egen praksis, kolle-
gasamarbejdet, og omsorgsmodtagerne. Det er bare usynligt i de standarder,
der styrer arbejdet (Kamp og Dybbroe, 2016), og i den travle hverdag (Jensen
og Nielsen, 2022).

Diskussion: Udfordringer til velfaerdsstatens baeredygtighed

Analysen tydeliggor, at problemerne med omsorgsarbejdet er sa komplekse
og omfattende, at man kan tale om en omsorgskrise. Sporgsmalet er, om det
ogsa udfordrer den danske velfeerdsstats baeredygtighed. Det bliver diskute-
ret i konklusionen. Forskningen peger dog pa et andet problem i forhold til
sporgsmalet om baeredygtighed, nemlig om de politiske losninger rent faktisk
svarer til de problemer, der truer velfeerdsstatens baeredygtighed, eller om de
ligefrem medvirker til at forstaerke dem (Esping-Andersen, 2000). Tre losnin-
ger er serligt fremme i den offentlige debat og de politiske strategier: mere
ledelse, mere teknologi og mere familie/civilsamfundsengagement.
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Analysen tydeligger, at problemerne med omsorgsarbejdet er
)) sa komplekse og omfattende, at man kan tale om en omsorgs-
krise. Tre losninger er saerligt fremme i den offentlige debat og
de politiske strategier: mere ledelse, mere teknologi og mere
familie/civilsamfundsengagement

Den forste losning, mere ledelse, er forbundet med en rakke dilemmaer, i
hvert fald hvis man fortsetter med de hidtidige NPM-inspirerede ledelsesstra-
tegier. De tager nemlig ikke hejde for omsorgslogikker og reducerer omsor-
gens kompleksitet i en grad, s man kan diskutere, om selve ledelsesstrategien
medvirker til at skabe en omsorgskrise (Hoppania et al., 2022). Omsorg er
pa grund af dets karakter vanskeligt at styre: Behov er ikke altid til at forudse
og kan hurtigt skifte, og det kreever en fleksibilitet, som star i modseetning til
de nye styringsteknologier (ogsa Dahl, 2017). I en dansk sammenheng frem-
haves derudover, hvordan NPM omformer omsorgen og gor den tyndere,
endrer fagligheden og usynligger den emotionelle del (Dahl, 2009, 2017;
Dybbro og Kamp, 2013).

Et nyt tiltag, selvstyrende teams, i hjemmeplejen skal rette op pA NPM’s ne-
gative konsekvenser, og i stedet styrke fagligheden og sikre det relationelle,
situationsbundne, nare og fleksible omsorgsarbejde (Pedersen, 2023b). De
selvstyrende teams forer pa den ene side til storre arbejdsglede og folelse
af frihed, og pa den anden side til nye belastninger og konflikter. Det sker
bl.a. som folge af teamets ansvar for at fa arbejdet til at fungere uden at have
indflydelse pa ressourcesituationen, samt at konflikterne flyttes ind i medar-
bejdergruppen, fordi ansvaret er felles og ikke en leders (Pedersen, 2023a).
Samtidig sa fortsaettes og neermest forsterkes serviceorienteringen, hvor bor-
gerne ses som kunder og forbrugere. Det gor hjemmehjalperne til servicear-
bejdere, der ikke alene skal opfylde kundernes behov, men ogsa hjelpe dem til
at udtrykke deres krav og samtidig serge for dels, at disse kan indfris indenfor
styringsrammerne og dels ikke at glemme deres egne faglige vurderinger (Pe-
dersen, 2023b). Endelig sa er det hensigten at kunne spare tid og dermed res-
sourcer ved at organisere arbejdet i selvstyrende teams (Pedersen, 2013a, b).
Sa selvom strategien med selvstyrende teams rummer positive potentialer, er
der speendinger og konflikter i det daglige arbejde, og bade formal og indhold
er stadig pavirket af de NPM-forstaelser og -tiltag, som de skulle gore op med
(Pedersen, 2023a, b).

Nar vi retter fokus pa den anden lesning, mere teknologi, sa argumenterer
Anne Kovalainen (2022) for, at teknologierne (digitalisering, AI og robotter)
omformer omsorgsidealerne og sxtter standarderne for omsorgen i stedet for
at understotte denne. Det sker bl.a. gennem opdeling af omsorgsarbejdet til
malbare enheder, standardisering, overvagning, tidsstyring og ud fra service-,
forbruger-, og finansialiseringslogikker, som ikke tager hejde for det ufor-
melle, usynlige, tidskreevende og rodede omsorgsarbejde (p. 71). Kovalainen
argumenterer ligeledes for, at de forskellige teknologier ikke er introduceret
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for at lose omsorgsproblemer, men for at lese ekonomiske problemer, og at
det udger en vaesentlig del af omsorgskriseproblematikken. Dertil kommer, at
selv nar man har et snavert skonomisk fokus, sa er det ikke klart, om tekno-
logierne giver besparelser, fordi det er usikkert, bade om teknologierne kan og
vil blive brugt, og om udgifterne blot flytter et andet sted hen.

Kari Martinsen (2017) rejser en lignende kritik af teknologioptimismen og
det, hun kalder for ’teknologivendingen’, hvor man gar fra, at 'vi’ definerer
behov og finder redskaber til at lose dem, til at redskaberne (laes: teknologi-
erne) skaber behovene (Martinsen, 2017: 29). Martinsen er serlig bekymret
for, hvad der sker med omsorgen og den enkeltes veerdighed og integritet, hvis
den menneskelige naerhed og fysiske kontakt og den fagprofessionelles evne
til at vurdere kritiske situationer bliver erstattet af teknologi.

Danmark er detland i Norden, som benytter sig mest af teknologiske lasninger
i omsorgssektoren (Kamp, Obstfelder og Andersson, 2019), og Carsten Juul
Jensen (2018) viser, hvordan Martinsens bekymringer er virkeliggjort pa en
dansk hospitalsafdeling. Her er faglige vurderinger officielt sat ud af spil, og
den syge krop bliver set pa som en maskine. Det har ikke betydet mindre
arbejde, blot at arbejdet nu centrerer sig omkring malinger. Samtidig er de
omsorgsprofessionelle nodt til at bearbejde tallene, der vel at meerke rummer
en vis usikkerhed, sa de passer til det travle daglige arbejde, og at det kliniske
blik i realiteten stadig er nodvendigt for at sikre patienternes velbefindende og
sikkerhed. Den fysiske afstand ved skaermpleje pavirker omsorgsrelationen og
skaber nye usikkerheder, dilemmaer og belastninger for plejepersonalet, som
stadig skal veere fleksible blot pa en anden made (Hansen, Grosen og Kamp,
2018). Sundhedsplatformen udger en digitaliseringsteknologi, som andrer
omsorgsarbejdet gennem standardisering og manglende muligheder for at
indtaste de relationelle og folelsesmaessige dimensioner af omsorgsarbejdet.
Det forer til skyggearbejde og "work-arounds’ som f.eks. skuffejournaler (An-
dersen, Alslev, Tanggaard og Svendsen, 2020). Pa den made forstaerker sty-
ringsstrategier og indferslen af teknologi hinanden og medvirker til at endre
omsorgen.

Samtidig er der ogsa indenfor for specifikke omrader gevinster ved teknolo-
gien og tilfredshed med disse fra bade borgere, parerende og omsorgsprofessi-
onelle (Ballegaard et al., 2021). Hansen, Grosen og Kamp (2018) understreger,
at teknologierne ikke nedvendigvis forer til en kold og malrationel omsorg,
men @ndrer omsorgen og plejen. De understreger ogsa, at det er nodvendigt
at se indferslen af teknologier i wldreplejen i forlengelse af en strategi om at
give borgerne mere privatliv, storre frihed og gore dem mere selvhjulpne, men
at dette er et tveagget sveerd, fordi frihed ikke nedvendigvis er det samme
som privathed, derimod kan professionel hjelp og tilstedeverelse i hjemmet
opleves som friseettende (2018: 37-8). Det viser dilemmaerne ved velfeerdstek-
nologierne, men samtidig peger den samlede forskning pd, at omsorgen ikke
kun endres, men ogsa bliver 'tyndere’, at teknologierne ikke nedvendigvis
forer til mindre arbejde, men blot til andet arbejde, og at det ikke altid svarer
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til de omsorgsbehov, som de aldre har (Andersen et al., 2020; Hansen, Gro-
sen og Kamp, 2018; Kamp og Ballegaard, 2019). Maske fordi formélet med
teknologierne ikke er at gore omsorgen bedre, men billigere, og at de logikker,
som styrer indferslen af velfeerdsteknologier, bygger pa nyliberale forstaelser
af frihed og styring fremfor pa omsorgsfilosofi, omsorgsrationalitet eller viden
om omsorgsarbejdets kompleksitet.

Den tredje losning er af en helt anden slags, nemlig at familierne og civilsam-
fundet skal patage sig flere velfeerdsopgaver. Senest fremfort af statsminister
Mette Fredriksen i forbindelse med KL’s topmede (marts 2023) og den for-
henverende social- og aldreminister Astrid Kragh (oktober 2022). Samtidig
bliver deri 2023 gennemfort reformer, som skal fore til et storre arbejdsudbud.
De folger ovenpa flere lignende reformer. Sa sporgsmalet bliver: Hvem skal
udfere omsorgsopgaverne, nar alle arbejder mere og laengere? Arbejdstempo
og -krav betyder allerede, at egenomsorgen er presset, og at det i nogle tilfeelde
ogsa betyder feerre kreefter til at tage sig af familien og deltage i lokalsamfund
og fritidsaktiviteter (Hansen, 2019; Jensen og Nielsen, 2022; Stranz, 2022).

Derudover betyder stigende krav til foraeldreskabet og darligere kvalitet i den
offentlige omsorg samt uligestilling generelt, at iseer kvinder er pressede tids-
meessigt som emotionelt (Hansen, Bjernholt og Horn, 2022). Parerende vil
som udgangspunkt gerne hjelpe, men der er flere barrierer for, at de bliver
inddraget pa en god made, og der er stadig flere opgaver, som det forventes,
at parerende tager sig af. Samtidig er de parorende generelt pressede, og der
mangler stotte til dem (Danske Patienter, 2022; Zldresagen, 2016). En under-
sogelse af voksne berns involvering i omsorg for deres gamle foraeldre viser,
at voksne bern allerede udferer en del omsorgsopgaver, og at flere kvinder
end mand er omsorgsgivere. For de voksne bern betyder det bekymringer
over den parerendes situation (87 pct.), at de foler sig pressede (59 pct.) bade
tysisk og psykisk, og at det gar udover deres sociale liv og den gvrige familie.
Det har ogsa konsekvenser for deres arbejdsmarkedsdeltagelse (samlet set 36
pct., deraf 43 pct. kvinder og 29 pct. meend); det geelder iser for dem, der
hjeelper mere end fire timer om ugen. Det handler om koncentrationsbesvaer
pa arbejdet, fravalg af karrieremuligheder, mistede indtwgter, sygemelding,
og at de er gaet ned i tid eller har forladt arbejdsmarkedet helt (Danmarks
Statistik og Zldresagen, 2015). Dertil kommer, at @ldre generelt far mindre
hjemmehjelp; at eegtefeller, selvom de selv har helbredsproblemer, forventes
at tage sig af praktiske opgaver; og at svage @ldre ikke far den hjelp, som de
har behov for (Rostgaard og Matthiessen, 2019).

Dette rejser yderligere sporgsmal: Hvad betyder det samfundsekonomisk,
hvis parerende til svage og syge aldre selv bliver syge eller gar ned i tid? Hvad
betyder det for ligestillingen, hvis kvinder skal patage sig flere omsorgsop-
gaver? Hvad betyder det for at give god omsorg, at den bliver mindre pro-
fessionel og mere personligt baret? Hvad betyder det for lighed i sundhed,
hvis svage @ldre uden nere parerende bliver atheengige af civilsamfundet for
omsorg?
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Alle tre losningsforslag kan altsa forsteerke omsorgskrisetendenserne, fordi de
hverken tager hojde for omsorgens kompleksitet eller for, at ogsé uformel om-
sorg kraever ressourcer.

Endelig er der et tredje aspekt af beeredygtighed. Fraser (2016) diskuterer,
hvordan presset pa den sociale reproduktion forer til kampe. Hun kalder dem
for greensekampe (boundary struggles) om den sociale reproduktions veerdi-
seettelse, synlighed, idealer og praksis. Fraser argumenterer for, at der findes
ikke-vareliggjorte omrader og verdier indenfor den sociale reproduktion, og
at disse udgor en drivkraft i kampene (ogsa Lynch, 2022). Men forst og frem-
mest er kampene en reaktion pd omsorgskrisen, og i fronten af denne kamp
er kvinder af alle slags, fordi de lever deres liv og udferer deres arbejde der,
hvor krisen viser sig tydeligst (Arruzza et al., 2018; Briskin, 2011; Nolan og
Slater, 2010).

Ogsa i Danmark er der kampe om omsorgsarbejdets status, vilkar, lon og
indhold, mest tydeligt i forbindelse med overenskomstforhandlingerne i den
offentlige sektor, hvor der har veret mere eller mindre konstant uro og strej-
ker siden 2007 (Hansen, Bjoernholt og Horn, 2022). For Covid-19 var der
protester over forholdene i daginstitutionerne fort an af civilsamfundsorga-
nisationen "Hvor er der en voksen?’. Derudover er forskellige andre civilsam-
fundsorganisationer som f.eks. ZAldresagen aktive i kampen om omsorgen.
Der kempes ogsa om omsorgen i det daglige arbejde i eeldreplejen. Kampene
kan bade handle om, at hjemmehjalperne gor noget ekstra for den aldre og
om at nagte at gore det. Begge dele for at yde modstand mod konsekvenserne
af NPM for mulighederne for at kunne give en god-nok omsorg. I forhold til
‘hjeelp til selvhjelp’ sé star kampen mellem den omsorgsprofessionelle som
repraesentant for staten og den aldre, som ikke orker at "hjelpe sig selv’ (Dahl,
2019). Man kan ogsa se de tidligere neevnte "work-arounds’ som en form for
individuel kamp pa gruppeniveau mod forringelser af omsorgen.

Men hvad har det med baredygtighed at gore? Det er en vigtig pointe, at kam-
pene faktisk er med til skabe baredygtighed eller maske rettere, at de med-
virker til at reducere krisens omfang og dybde, fordi de synliggor veerdien af
omsorgsarbejdet for samfundet, fastholder omsorgsidealer pa trods, og styr-
ker solidariteten. Det viser ogsa, at finansialisering, nyliberalisering og vare-
liggarelse af den sociale reproduktion ikke er total. Der eksisterer andre om-
sorgsidealer, og de aktiveres som modstand bade hos omsorgsprofessionelle
og blandt borgerne. Og i det omfang at kampene forer til forbedringer i
arbejdsvilkar, arbejdsmilje, lon, status, muligheder for at yde en god-nok om-
sorg og forbedringer af omsorgsrelationerne, sa er de ogsa med til at mindske
presset pa den sociale reproduktion og gore samfundet mere baeredygtigt.

Men de sma kampe og 'work-arounds’ i det daglige arbejde har samtidig store
omkostninger for den enkelte omsorgsprofessionelle, der skal handtere mod-
satrettede krav og behov, og det tids- og systempres, som opstar, nar de for-
soger at fastholde omsorgsidealer eller bare at yde en god-nok omsorg (Dahl,
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2017; Gitz-Johansen, 2020; Jensen og Nielsen, 2022; ogsa Stranz, 2022). Sam-
tidig kan det diskuteres, hvor meget de omsorgsprofessionelle har faet ud af
kampene i aftalesystemet. De har klart vundet den diskursive kamp, men det
har ikke udmentet sig i de storre materielle forbedringer: der er ikke opnaet
ligelon, og arbejdsvilkarene er generelt set blevet darligere siden 2007.

Konklusion: Omsorgskrisetendenser og hvad gor vi sa?

Vi kan som mennesker ikke leve uden omsorg, og vi er som samfund atheen-
gige af omsorgsarbejdet. Men det er tydeligt, at vi kan tale om en omsorgs-
krise i den danske velferdsstat, og at denne iseer handler om mangel pa ar-
bejdskraft og tid, om et darligt arbejdsmiljo, som bade er skabt af krisen og
forsteerker denne, og om at omsorgen bliver sendret i et omfang, sa der kan
saettes spargsmalstegn ved, om den er god nok. Det er en uensartet krise preae-
get af modsatrettede tendenser.

Men det er tydeligt, at vi kan tale om en omsorgskrise i den

)> danske velfardsstat, og at denne isaer handler om mangel pa
arbejdskraft og tid, om et darligt arbejdsmiljg, som bade er
skabt af krisen og forstaerker denne, og om at omsorgen bliver
andret i et omfang, sa der kan sattes spergsmalstegn ved, om
den er god nok

Det grundleggende magtforhold mellem produktion og social reproduktion
er forsterket i en grad, sa det udfordrer velfeerdsstatens baeredygtighed. Det
forsteerkede magtforhold viser sig ved, at de dele af omsorgsarbejdet, som ikke
passer ind i de forskellige styringsteknologier f.eks. det relationelle arbejde, er
usynliggjort i en grad, sa selv de omsorgsprofessionelle kan have svert ved at
saette ord pa det. Det viser sig ogsa ved, at omsorgsarbejdets kompleksitet og
krav til fleksibilitet tilsideseettes. Det usynliggores, hvor hardt og krevende
omsorgsarbejde er bade fysisk og mentalt og emotionelt, og at det kraever ud-
dannelse og erfaringsviden. Det forsteerkede magtforhold viser sig ogsa ved, at
forholdet mellem teknologi og omsorg er vendt om, sa den sociale reproduk-
tion er til for produktionen. Endelig er det usynligt, at det ubetalte omsorgsar-
bejde ogsa kraever tid og indlevelse, og at de, der giver omsorg, ogsa har brug
for omsorg. Klassekompromisset og omsorgskompromisset er udfordrede.
Det viser sig bl.a. gennem mindre indflydelse og autonomi i det daglige ar-
bejde, at faglig kritik kan vere svaer at komme igennem med, at styringstek-
nologier udfordrer overenskomstaftalernes grundlag, at det ulige magtforhold
i det offentlige aftalesystem er forsteerket, samt at aftalesystemet ikke formar at
lose problemer med lon og arbejdsvilkar.

Danmark og Norden er hverken USA eller UK (se ogsa Hansen og Dahl,
2022). Omsorgskrisen er formet af den nordiske kontekst. Det betyder ikke
kun, at den har en serlig karakter, men ogsa at det begreenser krisens dybde.
Det er bl.a. et resultat af, at der kempes om omsorgens indhold, status og
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om omsorgsarbejdets vilkar, og at de rammer for indflydelse, som er etableret
gennem klassekompromiset og omsorgskompromiset, pa trods af at begge er
svaekket, muliggor og sikrer ret til at protestere bade pa arbejdsplads- og pa
samfundsniveau.

Men hvad ger vi sa? Diskussionen viser, at de tre mest fremtreedende losnings-
forslag i bedste fald rummer en rakke paradokser og dilemmaer og i vaerste
fald kan medvirke til at forstaerke krisen. Teknologi og ledelse forer selvsagt
ikke i sig selv til en omsorgskrise — begge dele kan lase vigtige opgaver i om-
sorgssektoren —, men det er problematisk, nar teknologi og ledelsesstrategier
omformer omsorgen uden, at det hviler pa viden om, hvad god eller god-nok
omsorg er. Det er ligeledes et problem, at familierne og civilsamfundet skal
tage mere ansvar, nar der ikke er "ledig’ arbejdskraft i hjemmet, og dette for-
hold forsteerkes af de mange arbejdsudbudsreformer. Familiserings/civilsam-
fundsstrategien rejser igen sporgsmalet om, hvad god (nok) omsorg er, herun-
der til magtrelationer mellem omsorgsgivere og omsorgsmodtagere.

Det bliver séledes tydeligt, at det er nedvendigt at diskutere, hvad god om-
sorg og god-nok omsorg er, samt hvordan vi viser omsorg for dem, der giver
omsorg. Det skal ikke kun geres pa det politiske niveau, men ma inddrage
omsorgsgivere, omsorgsmodtagere og deres organisationer samt, forskere,
fagforeninger og arbejdsgivere. Vi er nedt til at finde frem til kernen og i et vist
omfang begynde forfra, hvis vi skal komme ud af krisen. Det indebzerer ogsa
at forsta omsorg som mere end arbejde og en aktivitet. Etisk Rads rapport
"Omsorg i sundhedsveesenet’ (2021) har allerede taget hul pa den diskussion.

Noter

1 Antologien bygger pa diskussionerne i "The Nordic Care Crisis Network’, som er fi-
nansieret af Nordisk Ministerrad og administreret af NIKK. Den diskuterer bade teore-
tisk og analytisk, hvordan man skal forsta, begrebsliggare og metodisk arbejde med
omsorgskrise, og hvordan omsorgskrisen fremtraeder indenfor forskellige omrader.
Den beskaftiger sig ikke systematisk med omsorgskrise indenfor et bestemt omrade
og foretager ikke en komparativ analyse mellem de nordiske lande (her Danmark,
Finland, Norge og Sverige). Formalet er et andet, nemlig at forbinde vores forskellige
forskning med hinanden for at undersage, om det er udtryk for en sammenhangen-
de problematik.

2 Deranvendes iseer rapporter fra Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd (VIVE), som gennem de seneste ar har udgivet en raeekke meget omfattende
empiriske undersggelser af omsorgsarbejdet i den offentlige sektor.

3 Fraser bruger social reproduktion og omsorg mere eller mindre synonymt og i en
meget bred forstaelse af begge, som udover det, vi traditionelt forbinder med om-
sorgsarbejde, ogsa inkluderer at reproducere os selv, renggring, uddannelsessyste-
met, omsorg for kloden og for faellesskaber. Det gar denne artikel ogsa. Der er dog
en forskel pa definitionen af omsorg indenfor for omsorgsforskningen og hos Fraser.
Den vaesentligste forskel er, at social reproduktion referer til en central dynamik i
kapitalismen, og at det ogsa inkluderer produktion og reproduktion af feelles vaerdier
og diskurser (se ogsa Fraser, 2014).
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Finansialisering og nyliberalisme bruges ofte synonymt, men vi argumenterer for,

at finansialisering er det overordnede begreb, som inkluderer et makrogkonomisk
fokus pa disciplinering af stater, sa de i hgjere grad handler til fordel for private inve-
storer. Nyliberalismen udgaer den markedsorienterede omstrukturering af samfundet
(Hansen, Bjgrnholt og Horn, 2022: 47).

Der er i de seneste ar kommet reformer af pensionssystemet, sa det er muligt

for nogle grupper af arbejdstagere at traekke sig tidligere tilbage. Der blev i 2023
indfart en reform af dagpengesystemet, som giver en hgjere ydelse i tre maneder til
arbejdslase, som kommer fra job, mens nyuddannede uden barn endnu en gang far
seenket deres ydelse. Samtidig har den nye SVM-regering bebudet aendringer af Ar-
ne-pensionen, og der arbejdes med forskellige arbejdsudbudsreformer. Det betyder
tilsammen med de tidligere indferte reformer, som har betydet en kortere dagpen-
geperiode, stigende pensionsalder og en de facto afskaffelse af efterlennen for de
fleste arbejdstagere, at sikkerhedsdelen er svaekket, og at det i mindre grad er muligt
at leve et liv uden (relativ) fattigdom uden at have et lanarbejde (se ogsa Bredgaard
og Madsen, 2018).

"God-nok omsorg er et begreb, som oprindeligt blev introduceret af Fiona Williams
(1999) i "Good enough principles for welfare’, Journal of Social Policy, 28(4): 667-87.
God-nok omsorg handler hos Williams bl.a. om omsorgsmodtageres kropslige inte-

Velfaerdsstaten i krise?

gritet og indflydelse (Dahl og Hansen, 2022). Her og i Hansen, Dahl og Horn (2022)

bruger vi det i en bredere betydning.
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