Gealdsforhandlinger i kreditsamfundet:
En antropologisk analyse af geeldshéndtering
i Danmark

Tema 1: Antropologien i samfundet

Kredit og geeld er klassiske temaer indenfor antro-  en vare. Nogle former for gaeld italeszettes ovenika-
pologien, og antropologer beskzftiger sig i stigende — bet som ‘et rddighedsbelgb” og behandles som en
grad med kulturelle og moralske forstaelser af gaeld  indtaegt. Artiklen saetter fokus pd denne variation
og kredit i den finansialiserede @konomi. | et antro- i hdndtering af geeld i en dansk kontekst med ud-
pologisk perspektiv ses geeld bade som socialt kon-  gangspunkt i feltarbejde blandt unge voksne og fri-
strueret og som moralsk og socialt bindende. Det  villige geeldsradgivere. Gennem tre empiriske eksem-
betyder, at selv om geeld opleves som forpligtende,  pler vises, hvordan forhandlingen vedrarende geeld
er tildelingen af denne forpligtelse ikke helt sé given, — varierer, men ogsd hvordan de mest geeldsudsatte
som vi ofte tror. | nogle sammenhaenge stigmatise-  grupper har det mindste forhandlingsrum.

res geeld og geeldsramte, i andre seelges geeld som

Under mit feltarbejde blandt gaeldsradgivere og geeldsramte i Danmark var

der flere forhold, der overraskede mig. Det forste var variationen i fortolk- :f;l:slsl'ol': HORNEN
ningen af kredit, lan og geld blandt unge voksne — bade dem med og dem Institut for Antropologi,
uden geldsproblemer. Det andet var, hvordan frivillige gaeldsrddgivere i nogle Kebenhavns Universitet,
tilfeelde optradte som psykoterapeuter, der forsogte at leere folk at "leve med L B O AT
geelden,” mens de i andre situationer optradte som taktiske forhandlere, der

udnyttede deres professionelle viden om markedet med "handlet geeld.” Ende-

lig var jeg overrasket over mine egne reaktioner, nar jeg skulle besoge gelds-

radgivningerne. Ofte folte jeg en overveldende trang til at sige: "Neeej, altsa,

det er ikke mig, der har gald. Jeg er bare en forsker, der interesserer sig for

omradet.”

Disse eksempler peger pa, hvordan bade gaeld og de moralske implikationer
af geeld i nogle tilfeelde er til forhandling og i andre ikke er. Kredit og geld er
klassiske temaer indenfor antropologien, hvor gkonomisk udveksling ses som
en integreret del af sociale og moralske relationer (Mauss, 2011 [1954]). En
del antropologisk forskning diskuterer den taette forbindelse mellem gaeld og
moralsk ekonomi og den omstaendighed, at geld ikke er givet, men at der al-
tid er nogen, der definerer andres geld (Graeber, 2011). Gaeld er dermed bdde
bindende og til forhandling. Dertil kommer, at geeld i den finansialiserede
okonomi er blevet en vare pa et marked, hvilket igen skaber nye forstaelser
af geeld (Maurer, 2014). Med dette som udgangspunkt ser denne artikel pa,
hvordan geeld handteres i en dansk sammenhang, og hvilke forhandlingsrum
og forbindelser der skabes socialt, moralsk og ekonomisk.
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Mit feltarbejde om kreditforbrug og geeld i hverdagslivet startede som et studie
af geeldsproblemer blandt unge voksne i Danmark, relateret til et udviklings-
projekt med Forbrugerrddet TAENK, finansieret af TrygFonden. Dette har
senere udviklet sig til et antropologisk studie af kreditforbrug og geldshand-
tering i Danmark. Projektet er baseret pa 16 kvalitative interviews med unge
geeldsramte, samtaler og fokusgrupper med unge, TV-programmer og nyheds-
artikler om forbrug og geeld samt feltarbejde i tre frivillige geeldsradgivninger.

I artiklen giver jegen kort beskrivelse af udviklingen af kredit og geld i Dan-
mark samt af de antropologiske indsigter og perspektiver, der anvendes i ana-
lysen. Derefter folger den empiriske analyse i tre dele. Forste del omhandler
kreditforbrug samt forhandling af kredit og geld blandt danske unge, som
ikke selv har geld. I anden del vises, hvordan geldsproblemer for andre unge
vedvarende griber ind i dagligdagen, uden at de har mulighed for at undslippe
eller forhandle. Endelig diskuteres i det sidste afsnit, hvordan frivillige geelds-
radgivere handterer geelden pa vegne af deres geeldsramte klienter, og hvordan
geld forhandles pkonomisk, betydningsmaessigt og moralsk. I konklusionen
fremhzeeves, hvordan et antropologisk blik kan bidrage til at forsta udviklingen
af geeldens "elasticitet” i kreditsamfundet.

Finansialisering af hverdagslivet - antropologiske perspektiver

Ligesom de fleste andre europaeiske lande har Danmark veret en del af en
udvikling, hvor det er blevet bade lettere og mere legitimt at lane penge til
forbrug (Poppe og Jakobsen, 2009). Flere forskere taler om denne udvikling
som en “finansialisering af hverdagslivet” (Martin, 2002; Langley, 2014; Bor-
geraas o.a., 2016). Selv i de skandinaviske velferdsstater, som traditionelt er
udsat for en hej grad af politisk regulering, har der gennem de seneste ar-
tier veeret en udbredt liberalisering af kreditmarkederne, som har fort til en
storre udbredelse af kredit og lan blandt private (Danmarks Statistik, 2018;
Poppe og Jakobsen, 2009). I Norge har 85 procent af befolkningen et eller
flere lan, mens Danmark er blevet udrabt til intet mindre end "verdensmestre
i geeld” (Borsen, 2010). Udviklingen pa de finansielle markeder har dermed
gjort forbrugerkredit tilgaengelig for store dele af befolkningen (@konomi
og Erhvervsministeriet, 2010; Hohnen og Hansen, under udgivelse). Serlig
kviklansmarkederne oplever hoj vaekst, men ogsa de mere traditionelle udlan
til forbrug fra banker stiger (Danmarks Statistik, 2018).

Indenfor antropologien ses kredit og geld som sammenvavet med sociale
relationer, moralsk ekonomi og temporalitet. Gustav Peebles (2010) definerer
med udgangspunkt i Max Weber kredit som en udveksling, der indebzerer et
lofte om en fremtidig overforsel. Med henvisning til Karl Marx definerer han
desuden kredit som “fiktiv kapital” pd grund af relationen til en "spekulativ”
fremtid. Pointen er bade tidslig og rumlig. Ved at optage geld udvider man
handlemuligheder i nutiden imod en fremtidig indskraenkning eller begraens-
ning. Peebles’ (2010) komparative studie peger derfor pa en udbredt forstaelse
af geeld som socialt og moralsk problematisk.
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Ordet "kredit” anvendes, nar vi taler om “god geeld,”

)) mens betegnelsen “gaeld” anvendes ved de former for kredit,
vi tager afstand fra. Dermed bliver anvendelsen af begreberne
et udtryk for geeldende moralske diskurser og sociale hierarkier
snarere end en faktuel beskrivelse af kredit eller geeld

Med dette som udgangspunkt har den australske antropolog Chris Gregory
(2012) undersogt, hvordan forholdet og grensedragningen mellem kredit
og geld endres i, hvad han kalder den nuvarende “kreditkortekonomi.” To
pointer er verd at hefte sig ved her. Den forste er en udvikling af mere kom-
plicerede og "flydende” kreditformer. Gregory viser med udgangspunkt i Vic-
tor Turners (1969) begreb “liminalitet,” hvordan der i kreditkortoekonomien
installeres en mere uklar relation mellem kredit og geeld. Han ser i kreditkort-
okonomien en etablering af en reekke “mellemstationer” i optagelsen af kredit
og udviklingen af forfalden geeld. Denne forleengelse udspiller sig i tre faser.
Den forste, "preliminale” fase henviser til den situation, hvor en kreditramme
er bevilliget, men endnu ikke er udnyttet. Den anden, "liminale” fase henviser
til det tidspunkt, hvor man benytter kreditten, og hvor den sa bliver til geld.
Den tredje, "postliminale” fase er, nar kredit er blevet til geeld, men hvor gel-
den ikke nedvendigvis er forfalden til betaling. Udbredelsen af sddanne "for-
leengede” kreditformer, som f.eks. kreditkort og afbetalingsordninger, gor det
dermed vanskeligere at forsta, hvornar man rent faktisk har geld. Den anden
vaesentlige pointe er, at selv om de faktuelle kreditprodukter har @ndret sig,
anses geeld stadig for moralsk problematisk. Da det er mindre oplagt, hvornar
noget kan betegnes som gaeld, bliver anvendelsen af disse begreber bade mere
dben og mere afgerende. Gregory (2012) fremhzever sdledes, at der er sket en
semantisk forandring i brugen af begreberne kredit og geeld. Ordet "kredit”
anvendes, nar vi taler om “god geeld,” mens betegnelsen “geeld” anvendes ved
de former for kredit, vi tager afstand fra. Dermed bliver anvendelsen af begre-
berne et udtryk for geeldende moralske diskurser og sociale hierarkier snarere
end en faktuel beskrivelse af kredit eller geeld.

David Graeber (2011: 8) understreger derudover, hvordan geld er tet knyt-
tet til magt og dermed, hvordan der ikke er tale om nogen fri forhandling,
hverken af italesattelsen af kredit versus gaeld eller i adgangen til forhandling
af geeld i ovrigt. Det forhold, at gald ses som socialt konstrueret, udfordrer
derfor forestillingen om gaeld som noget “givet,” men indebeerer ikke, at gaeld
bliver mindre geeldende eller mindre stigmatiserede for geeldsramte. I det fol-
gende skal vi med udgangspunkt i opfattelsen af geeld i dette speendingsfelt

mellem “forhandlet”, "gaeldende” og moralsk stigmatiserende se naermere pa,
hvordan geld hdndteres i en dansk kontekst.
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Hvornar har man geeld? Unge voksnes forhandling af kredit
og lan

En ud af ti unge danske voksne mellem 18 og 30 ar har gentagne gaeldspro-
blemer, og selv om andelen af unge registreret i RKI er faldet i de seneste
ar, er omkring fem procent i aldersgruppen registreret som darlige betalere
(Forbrugerradet TANK, 2018). Men hvordan ser de unge selv pa det at lane
penge, og pa hvornar man har geld? I dette afsnit er fokus pd, hvordan en
gruppe unge mellem 18 og 30 ar, der har optaget forskellige lan, men som
(endnu) ikke har serlige geeldsproblemer, opfatter og italesetter forskellige
mader at lane penge pa.

~.. hvis jeg havde taget et ldn, sd var det ligesom om, at jeg har vedtaget,
at jeg ikke har styr pa det, eller at jeg bruger for mange penge. Men med
en kassekredit, s kan man sige det er bare, fordi det lige er lidt hardt i
denne her maned; det tager vi lige den nceste maned’” (Karen, kvinde
uden geeldsproblemer).

Pé linje med andre unge skaber Karen oven for en klar semantisk skelnen mel-
lem et lan og en kassekredit. Et 1an ses som et udtryk for mangel pa kontrol,
mens en kassekredit ses som en lesning pa mere "naturlige” udsving i eko-
nomien. Hvor et lan tillegges en bestemt problematisk moralsk betydning,
opfattes kassekreditten her som moralsk neutral. Karen peger pa, at det er
mere illegitimt at tage et lan end at benytte en kassekredit. Men udover at lan
opfattes som mere moralsk problematisk, er der ogsa en anden betydnings-
meessig forskel pa lan og kassekredit. Denne opdeling kan ses i den made, som
Aske beskriver, hvad en kassekredit er:

“Jeg vil sige, [kassekredit] er som en buffer, altsd sadan et radighedsbe-
lob, fordi det altid gar i nul igen, eller det kommer selvfolgelig an pd,
hvad for en indstilling man har, men man vil altid ga efter at skulle be-
tale igen. Sa jeg vil sige et udvidet radighedsbelob” (Aske, mand uden
geeldsproblemer).

Kassekreditten ses her som en serlig form for kredit. Den betegnes som bade
et radighedsbelob og en buffer. Man ser i Askes forklaring en opfattelse af
kassekreditten som en udvidelse af grensen for “egne penge” - et udvidet
radighedsbelgb, som dermed ikke er helt det samme som et rddighedsbelab,
men teet pa. Derudover “gar det altid i nul igen,” dvs. det betaler sig selv tilbage.
Der er dbenbart noget seerligt ved kassekreditten, som gor, at den opfattes som
lettere at betale tilbage i forhold til andre typer af 1an.

Forestillingen om en kassekredit som penge, der er til radighed, kan ogsa ses
hos Kasper:

»

. min bankradgiver sagde, skal du ikke have sadan en kassekredit
0gsa?’ Men jeg havde ikke rigtig noget at bruge den til [... | men sd teenkte
jeg, ’jo jo, sd bare gi’ mig en ogsd. Sa jeg fik den gratis, sd det var jo lige
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meget, ikke? Sd jeg teenkte jo bare "herre gud; ikke? Og sd brugte jeg den
sd, fordi jeg brugte flere penge, end jeg tjente i min rejse, ikke? Der rog
alle pengene, jeg havde, inklusive min kassekredit ogsa” (Kasper, mand

uden geeldsproblemer).

Bevilliget overtrak pa dankortet og tilsvarende mere usynlige kreditrammer
rangerer for de unge betydningsmaessigt pa linje med kassekreditten. Den ses
som et udvidet radighedsbelgb og bliver ikke betegnet som et "rigtigt” lin,
hvorfor pengene ogsa opleves som en sarskilt kategori — taet pa at vaere ens
egne og derfor ogsa lettere at bruge. Som Michael og Jens pa hver sin made
formulerer det:

~.. kreditkort og sadan noget, det er lidt mere noget, du kan trekke pd,
nar du lige har lyst til noget” (Michael, mand uden geeldsproblemer).

... jeg fik mit forste Mastercard. Det skulle jeg have for at vaere med i sd-
dan en pakkeordning-ting [... | Jeg har brugt det som reguleert overtreek,
fordi jeg var pd roven nogle mdneder, og sd havde man nogle ekstra penge
i de maneder, ikke? (Jens, mand uden geeldsproblemer).

Hvor hovedparten af de unge er meget opmarksomme pa ikke at tage lan -
serligt ikke kviklan, som mange anser som direkte "farlige” - er der altsa en
tendens til, at nogle af de mere "flydende” kreditformer ses som en form for
indtaegt snarere end som et lan.

Hvor hovedparten af de unge er meget opmarksomme pa

)> ikke at tage lan — saerligt ikke kviklan, som mange anser som
direkte "farlige” — er der altsa en tendens til, at nogle af de
mere “flydende” kreditformer ses som en form for indtaegt
snarere end som et lan

Dermed opstar der ikke alene en betydningsmaessig opdeling i "god” og "dér-
lig” kredit, men ogsa en tendens til, at det udelukkende er de "dérlige” kredit-
former, der associeres med geld, mens de "gode” bliver til en form for ekstra
penge, der fiktivt @endrer det ekonomiske nulpunkt — og som heller ikke be-
tegnes som “et 1an.” Pointen er, at disse kreditformer, som i Kaspers tilfelde,
konkret forer til, at man bruger flere penge, end man har, samtidig med at
forestillingen om, hvorndr man skylder penge vak, forandres. Som Anton for-
mulerer det, si far man simpelthen en ny forestilling om nul:

“Jeg syntes, at det i starten, hvor jeg havde den der kassekredit ... der
vil jeg sige, det var sveert. Sa fik jeg et nyt nulpunkt, og sa far man
madske en tendens til lige at give en omgang mere” (Anton, mand uden
geeldsproblemer).
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Endelig skal det bemaerkes, at disse unge, som ikke selv havde gzldsproble-
mer, havde en fordemmende indstilling over for geeldsramte. En del henviste
til TV-programmet Luksusfzlden:

~.. det er folk, der ikke har en forstdelse for, hvad det vil sige at have
penge, og at det, at man kan bruge penge, jo henger sammen med, at
man skal have penge. Fordi som |[...| med Luksusfeelden, det er jo folk
med lav indkomst og med hej indkomst, der sidder i geeld, s det er jo
ikke indkomstbetinget. Det er folk, der kaster penge ud pa fuldstendigt
hablese ting” (Jesper, mand uden geeldsproblemer).

Fortallingerne viser, at kredit ikke bare er kredit, og geld ikke bare er geeld.
I stedet ses det, hvordan de unge forbinder bestemte identiteter og forbrugs-
menstre til bestemte former for kredit, og at de har tendens til kun at anse
bestemte former for kredit som gaeld. Som Karen i starten af afsnittet beskri-
ver det, forstar de unge betydningsmeessigt en kassekredit som mere uforplig-
tende end et lan, og som bade Aske og Anton oven for navner, har kassekre-
ditten tendens til at blive anset som penge, man har til radighed, hvorved den
etablerer et nyt skonomisk nulpunkt. Pengene fra kassekreditten inkluderes
som en del af de penge, man har, og dermed som en form for indtaegt. Dette
skaber ikke alene nye graenser for, hvornar man har penge. Der etableres ogsa
nye forestillinger om, at kreditforbrug ikke er lan og derfor ikke associeres
med geeld.

Hvad Gregory (2012) ovenfor betegner som en friere anvendelse af betegnel-
serne for kredit og geld, ses saledes materialiseret hos disse unge. De er ikke
alene forbrugere af kredit, men forhandler ogsé betydningen af forskellige for-
mer for geeld - og har held til at holde deres egne kreditvaner frie af geeldende
moralske forestillinger associeret med geeld. Samtidig er de ogsa med til at
stigmatisere "dem med geeld” ved at beskrive dem som irrationelle mennesker,
der bruger penge pa "fuldstaeendig héblese ting.” I det folgende afsnit skal vi se
pa en anden gruppe af unge: nemlig dem, som har geldsproblemer, og som
ikke har mulighed for at forhandle, hverken ekonomisk, betydningsmeessigt
eller moralsk. Denne gruppe er ligeledes mellem 18 og 30 ar.

De gaeldsramte unge - den moralske og sociale gzeld

Vi har ikke haft overskud - altsa haft det godt. Altsa [vi har] haft det
darligt i syv dr, ikke? Sd forfalder alting i ens liv. Det er ikke kun okono-
mien, ikke? Det er ogsa oprydning og rengering — det hele sejlede, ikke?
Det foltes som én lang deroute” (Peter, geeldsramt mand).

Som ovenstaende citat viser, griber geldsproblemer ind i centrale dele af det
sociale liv.

Derudover viser interviewene, at unge med geeldsproblemer ikke fortaeller om
deres geeld til andre. De skammer sig og synes, at det er flovt, hvilket indebze-
rer, at de pa forskellig made traekker sig socialt, og at mange bliver ensomme.
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Geldsproblemerne pévirker derfor deres sociale relationer. Det geelder serligt
og ikke sa overraskende i forhold til dem, de skylder penge. En af de mdder,
som dette kommer til udtryk pa, er, at de "gemmer sig.”

Unge med gaeldsproblemer fortaeller ikke om deres gaeld til an-

>) dre. De skammer sig og synes, at det er flovt, hvilket indebae-
rer, at de pa forskellig made traekker sig socialt, og at mange
bliver ensomme. Galdsproblemerne pavirker deres sociale
relationer

“Jeg tager ikke telefonen, hvis ikke jeg er naesten sikker pd, hvem det er,
der ringer. Fordi jeg teenker, ‘Gh nej, er det nu en eller anden forfeerdelig
regning, jeg ikke har betalt, eller et eller andet jeg har overset’” (Malene,
geeldsramt kvinde).

Som Malene beskriver, forseger de geldsramte unge at undga at blive kon-
fronteret med deres kreditorer. Telefonen bliver ikke taget, og breve (bade on-
line og offline) bliver ikke besvaret og sdgar gemt vaek i skabe og skufter eller
simpelthen smidt ud. Bade konkret og mentalt forseger de unge at "gemme
sig” fra geelden. Dette er helt i trad med andre etnografiske analyser af gaelds
sociale betydning, hvor man ofte ser, hvordan geldsramte flygter fra inddri-
vere af gaelden, og hvordan dette i nogle tilfeelde kan pévirke hele det sociale
landskab (Pedersen, 2017). Flere af de geeldsramte unge oplever ogsa, at pen-
geproblemerne betyder, at de bliver isolerede fra vennekredsen. Denne folelse
af isolation bliver verre af, at de ikke synes, at de kan forteelle om deres pen-
geproblemer til venner og familie, fordi de er bange for, at det i fremtiden vil
pavirke relationen negativt.

"Ogsd fordi altsd min mor og far kender ikke til det [... ] Og jeg kan bare
endnu ikke fa mig selv til og sige, at jeg har gjort sadan og sadan og sadan
[...] fordi min far har bare altid veeret sd stolt af, at jeg har arbejdet siden,
at jeg matte lovligt, ikke? Sa der har jeg det sadan, det vil jeg ncesten ikke
odeleegge” (Sally, geeldsramt kvinde).

Eksemplet viser geeldens indirekte sociale raekkevidde. Galdsproblemer pa-
virker ikke alene relationerne til den, man konkret skylder penge, men for-
planter sig ogsa til andre relationer. Her far moralske forestillinger om gaelds-
ramte som skyldige i geelden derfor en social betydning.

Geld er derudover indgribende, fordi det kan fore til en reorganisering af tid.
Som nzevnt i starten af artiklen definerer antropologer kredit som en udveks-
ling, der indebeerer et lofte om en fremtidig overforsel (Peebles, 2010). Nar
man optager gaeld, udvider man sine handlemuligheder i nutiden péa bekost-
ning af en fremtidig begrensning. Selv om dette umiddelbart kan forekomme
abstrakt, kan man se, hvordan geld medferer forskellige former for tidslig
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reorganisering, hvis man naerleser de unge geldsramtes fortellinger om at
leve med geeld.

”Sa flyttede jeg hjem, du ved sidan pa mit gamle veerelse. Jeg vil gerne
ud. Man foler ikke, man er voksen, ndr man er sd afheengig af sine forcel-
dre, vel? Fordi det er lidt som om, at man er teenager igen, fordi du bor
hjemme [...] Nogle gange sd foler jeg mig stemplet som hende ‘taberdat-
teren, der stadig bor hjemme” (Bella, geeldsramt kvinde).

I Bellas tilfeelde betyder geeldsproblemerne, at hun ma opsige sin lejlighed
og flytte hjem til sine foreldre. Historien viser, hvordan flytningen ikke kun
er fysisk, men ogsa udfordrer udviklingen fra barn og teenager til selvstan-
dig voksen. At flytte hjem opleves som uforeneligt med at vaere voksen og
som en tilbagevenden til teenagelivet. Livet gar bagleens i stedet for fremad.
I Danmark er overgangen til voksenlivet i hoj grad associeret ved at gore sig
uathaengig fra foraeldrene, bl.a. ved at kunne klare sig selv, hvilket indebaerer
fysisk adskillelse (egen bolig) og ekonomisk og social uathengighed (Blen-
strup, 2015: 249). Set i dette lys har gelden vidtrakkende konsekvenser for
Bellas livsforlgb. Nar hun udraber sig selv til "taberdatteren’, skal det ses som
en manifestation af en tilbagevenden til barndommen, som hun oplever ved
at flytte ind i sit gamle vaerelse. Dette er samtidig et brud pa den forventede
overgang til voksenlivet. For andre unge har galdsproblemer tilsvarende be-
tydning for deres livsforlob. Det kan veere i form af at have afbrudt uddan-
nelser eller ikke at have mulighed for at etablere sig i egen lejlighed. I disse
tilfeelde oplever de unge at veere “sat tilbage” eller forsinket i forhold til bade
deres kammerater og etablerede forestillinger om at blive voksen.

Interviewene viser endvidere, at geeldsproblemer har vidtraekkende betydning
for hverdagslivet. Unge med geld isolerer sig og har svert ved at tale med
andre om deres gaeld. For disse unge er gaelden umulig at komme udenom.
Gelden bliver definerende for ikke alene deres liv, men ogsé deres identitet.
For Bella er det selvfolgelig et problem, at hun ikke kan ga i byen, men det
vaerste er alligevel at blive til "taberdatteren.” Det samme geelder Sally, som er
bekymret over sin fars opfattelse af hende pa grund af geelden. For disse unge
er det de sociale og moralske forestillinger, der knyttes til geelden, som udger
det storste problem. Dette ses bade ved, at de er bange for at blive demt af
andre, men ogsa ved, at de demmer sig selv. Ingen af disse unge stiller sporgs-
malstegn ved galden eller udfordrer de moralske konnotationer. Tvertimod
ser det ud til, at de identificerer sig som "skyldnere” og demmer sig selv. For
denne gruppe kan tilskrivningen af det moralske ansvar og de sociale konse-
kvenser ikke forhandles eller undslippes.

Forhandling af geeld blandt radgivere

I de to ovenstaende afsnit har jeg set pa, hvordan gaeld opleves og forhandles
af forskellige grupper af unge, og hvordan geeld i nogle tilfeelde er fastlagt og
umulig at undslippe, mens den i andre er genstand for forhandling. I dette af-
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snit vender jeg blikket mod den forhandling, der foretages af geeldsradgivere,
som forseger at hjelpe geldsramte af med deres geeld.

Noget af det forste, der slog mig, da jeg begyndte mine observationer i geelds-
radgivningerne, var, at mange radgivere gav udtryk for, at de ofte ikke kunne
hjelpe gaeldsramte med deres geld. "Jeg synes, det er svert at lave losninger
for dem, som kommer her;” fortalte f.eks. Jeanette, en frivillig geeldsradgiver
i Nykebing Falster. Oplevelsen af disse manglende muligheder var tydeligt
frustrerende for radgiverne, serligt fordi de fleste rddgivere havde stor pro-
fessionel viden om bade privatekonomi, inkassovirksomhed og lovgivning pa
omradet.

De fleste geeldsramte, der henvendte sig til geeldsradgivningerne, havde i ud-
gangspunktet en forhabning om at opna geldssanering. Men det var langt fra
alle, der kunne komme i betragtning. Erik, som er geldsradgiver i Keben-
havn, mente, at han havde haft omkring otte "succesfulde” gaeldssaneringsager
ilobet af de fire ar, som han havde arbejdet som geeldsradgiver. Det var serligt
vanskeligt for de personer, der havde en meget lille indtegt eller var pa en
midlertidig ydelse, f.eks. kontanthjelp eller sygedagpenge. For at komme i
betragtning til gaeldssanering skal man have en fast indtegt, som gor det mu-
ligt at betale et fast belob af pa geelden i en begranset arraekke, typisk fem ar.

“Fordi i det ojeblik du fir en geeldssanering, sa skal du afvikle et fast be-
lob over fem dr, ikke? [... ] Og sidder du i en situation, hvor du simpelthen
ikke har okonomien. Der er slet ikke hul i okonomien, ikke ogsa? Sa kan
det ikke lade sig gore” (Soren, frivillig geeldsradgiver, Nykobing Falster).

I mange tilfeelde fandt radgiverne, at ekonomien ville blive for stram, hvorfor
de radede borgerne til at sige nej til tilbuddet. Flere radgivere gav udtryk for,
at de mente, at lovgivningen om geeldssanering var for ufleksibel. For hoved-
parten af de personer, der kom i radgivningen, blev geeldssanering ikke anset
som en mulig lesning. Geldssanering etableres hermed betydningsmeessigt
som noget, der "ikke er for alle,” samt som noget, man skal gore sig fortjent til.

En anden mulighed, som radgiverne benyttede var direkte forhandling med
kreditorerne. Der var stor forskel pa, i hvilken udstrakning dette lykkedes.
Flere radgivere fandt det vanskeligt at fd kreditorerne til at forhandle og ople-
vede det som frustrerende. Derfor udviklede radgiverne forskellige taktikker.
En af de mest benyttede var at fd den geeldsramte til at stoppe med at betale af
pa geelden.

“Og alt efter om borgeren har afdraget pa geelden for nyligt, sd er kreditor
ikke sa villig til at kigge pa noget nedslag i renter eller ingen renter osv.
Men er det ved at veere lang tid siden, og der har veret stor usikkerhed,
om pengene ville komme, sd er der flere kreditorer, der er dbne for at sige
okay, sd laver vi en aftale pd, at der bliver afdraget, mod at der ikke rig-
tigt bliver tilskrevet renter’” (Erik, frivillig geeldsradgiver, Kobenhavn).
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Dette gav bade mulighed for, at den geeldsramte i stedet kunne spare penge op
til en senere forhandling og gjorde kreditorerne mere “sultne.” Enkelte radgi-
vere gik noget leengere ved at ga ind og forhandle pa borgerens vegne. Denne
strategi var knyttet til radgivernes viden om udviklingen pa de danske inkas-
somarkeder, hvor forfalden gaeld i stigende grad handles, og hvor nye og storre
inkassofirmaer er blevet aktive opkebere af geeld.

"Og det er klart, ndr geelden begynder at blive solgt videre, sd ... En pro-

fessionel, som kober de her fordringer, kober dem jo ikke til fuld pris [... ]
sd det er klart, hvis jeg pd nogle mdder finder ud af, at den er kobt videre
[...] sd gdr vi ud og siger, hvis du allerede har kobt geelden, sd tror jeg,
vi skal til at snakke... Sd er jeg egentlig ligeglad med, om hovedstolen
hedder 100.000, og der kun kan afdrages 16.000” (Erik, frivillig geelds-
radgiver, Kobenhavn).

Geldsradgiverne udnytter her deres viden om premisserne ved videresalg af
geelden til at forhandle gelden ned. Forhandlingen handler dermed om at
forsta og udnytte forandringen i geeld i kreditsamfundet, hvor geld er ble-
vet en vare pa et marked (Maurer, 2014). I disse nye markeder er geldens
okonomiske veerdi til forhandling. Samtidig med denne “varegorelse” etable-
res der ogsd en anden opfattelse af geeld. For aktererne, der handler geld, er
geeld netop ikke fastlagt, personlig eller moralsk stigmatiseret, men en neutral
“vare,” hvis verdi athenger af markederne. Gealdsradgivernes ageren viser
dermed, hvordan det finansialiserede marked ogsa flytter geld betydnings-
meessigt bade gkonomisk og moralsk.

Pa trods af omhyggelige forseg pa at hjelpe geldsramte borgere af med gael-
den enten ved at soge gaeldssanering eller ved at forhandle med kreditorerne
var disse losninger kun mulige for en del af de geeldsramte borgere. Gealds-
radgiverne stod dermed tilbage med en gruppe, de ikke umiddelbart kunne
finde losninger for. I disse tilfeelde provede radgiverne ikke at lose problemet
okonomisk, men snarere psykologisk ved at overbevise de gaeldsramte om at
leve med geelden”

“Sd er det mange gange, hvis vi sd scetter ord pd at, jamen altsd, man skal
teenke pa sig selv. Det er kun dode ting, de penge, ikke? Det kan jeg godt
finde pa at sige til folk. Altsd, teenk pa jer selv og fa en tdlelig tilverelse,
ikke? Det er ergerligt at ga hen og edel@gge sit liv pd en situation, man
ikke kan [...], som ikke er selvforskyldt” (Merete, frivillig geeldsradgiver,
Kobenhavn).

Rédgiverne, der selv havde en gkonomisk baggrund, var selv ret overraskede
over, hvor meget af deres indsats der handlede om at radgive folk om, hvordan
de skulle leve med gelden, snarere end om at give ekonomisk radgivning.
Denne radgivning handlede om at overbevise geldsramte om, at de ikke ri-
sikerede at komme i feengsel samt forteelle dem, hvordan de skulle tackle kre-
ditorer, der dukkede uanmeldt op eller ringede pa alle tider af dognet. Flere
af radgiverne brugte udtrykket at blive en "glad skyldner” som en overordnet
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betegnelse for malet med denne indsats. Udover at udtrykket viser noget om,
hvor vanskeligt det kan vere at komme af med geeld, viser det ogsa en betyd-
ningsmaessig dobbelthed i radgivernes handtering af geeldsramte. Pa den ene
side ses de stadig som “skyldnere,” som skal betale deres geld, men pa den
anden side opfordres de til at se bort fra gaelden, at blive "glade” og at undlade
at fole sig moralsk skyldige. Eksemplet udger en form for "double bind” (Bate-
son, 1972), fordi begge dele ikke kan lade sig gare. Det er sveert at forestille sig,
hvordan man pé én gang vedkender sig at skylde og dermed veare “skyldig,”
samtidig med at man ikke har denne forpligtelse.

)) Flere af radgiverne brugte udtrykket at blive en “glad skyldner.”

Pa den ene side ses de stadig som “skyldnere,” som skal betale
deres gald, men pa den anden side opfordres de til at se bort
fra galden, at blive "glade” og at undlade at fole sig moralsk
skyldige

Galdende moral og flydende kredit

"De havde jo lant pengene! Selvfolgelig ma man da betale sin gaeld” (Grae-
ber, 2011: 2, oversat af forfatter). Dette citat fra indledningen til Graebers bog
Debt: the First 5,000 Years (2011) om geeldens historie set i et antropologisk
perspektiv bruger Graeber til at udfordre forestillingen om, at man “selvfol-
gelig” er forpligtet til at betale sin geeld. Graebers pointe er, at det netop ikke
er selvindlysende, at geeld er moralsk bindende. Geldsforpligtelser optreeder
som sadan, hvilket gor det muligt at fastholde geeldsramte savel som alle an-
dre i en forestilling om, at gaeld er ens egen skyld, og at geeld altid skal betales
tilbage.

Gennem at anlegge et antropologisk blik har denne artikel sogt at afdaekke,
hvordan den dobbelthed ved geld, som Graeber skriver om, udspiller sig i
en dansk kontekst, hvor udviklingen af det kreditdrevne samfund skaber nye
muligheder for privat forbrug af kredit. Den antropologiske analyse af geelds-
héndtering blandt unge danskere og i de frivillige gaeldsradgivninger har vist,
hvordan forestillingen om geld som en personlig moralsk forpligtelse i hgj
grad er til stede, men ogsd hvordan der i kelvandet pa udviklingen af nye
kreditprodukter og inkassomarkeder udvikles nye betydninger af geeld. Kre-
dit og geeld er i den finansialiserede skonomi varer pa et marked, hvor nor-
malisering af forbrugslan og udbredelsen af "flydende” kreditformer sendrer
forestillingerne om, hvad lan og geld er, hvornar man har penge, og hvornar
man skylder penge vaek. Nar greenserne mellem kredit og geeld bliver uklare,
oger det mulighederne for en betydningsmaessig forhandling af disse greenser.
Ikke alene bliver nogle lan udnavnt som "gode” og andre som “darlige”, nogle
former for lan losrives betydningsmaessigt helt fra geld. I kreditsamfundet
skabes der dermed andre mere moralsk neutrale og fleksible konventioner om
geeld. Disse gar dog samtidig hand i hand med en vedvarende forestilling om,
at personlig gaeld er moralsk og social forkastelig. Selv i Danmark, et klassisk
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eksempel pa den skandinaviske velfeerdsmodel, anses personlig geld derfor
som et individuelt anliggende, ogsa for dem der aldrig vil kunne betale. "Selv-

folgelig ma man betale sin gaeld.”
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