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Brugerne er allerede mobile!

Henrik Kohler Simonsen

Smartphones have become an increasingly popular and indis-
pensable personal device — also for medical doctors. Ten
medical doctors were asked to look up five medical terms,
and empirical data were collected during three tests, a think-
aloud-session and interviews. The purpose of the empirical
survey was to analyze the characteristics of the mobile user
situation. On the basis of the data it is argued that modern
dictionary app development should be based on a calibration
between the nature of the mobile user situation, the mobile
user, the mobile access methods, the information task, the
nature and limitations of the mobile data and the information
need of the user.

1. Indledning og problem

Et stigende antal mennesker bruger avancerede smartphones, og
tallet er stot stigende. Vi bruger smartphones til at navigere
med, sege efter information med, se videoer med, bruge apps og
tilga sociale netvaerk med. Undersegelser viser endda, at 83 %
af os bruger vores smartphone, mens vi laver andre ting, jf.
Google (2013:2).
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Brugerne er allerede fuldt mobile og kan sege efter informa-
tion uathangig af deres fysiske placering, men spergsmalet er,
om leksikografien i tilstreekkelig grad er blevet mobil og har til-
passet sig det mobile medium, den mobile brugssituation og den
mobile informationstilgang.

Formalet med denne artikel er pa basis af en empirisk
undersaggelse med otte leger at diskutere den mobile, punktuelle
brugssituation, som her defineres som et «kort, usystematisk og
tidsmeessigt afgreenset opslag ved hjaelp af en mobiltelefony, jf.
i gvrigt Tarp (2006:57-60), som diskuterer punktuelle og syste-
matiske brugersituationer. Artiklen har til hensigt at diskutere
hvorvidt og pa hvilken made der er forskel pé en stationzr,
punktuel informationstilgang (nér brugeren er stillesiddende) og
en mobil, punktuel informationstilgang (nér brugeren bevager
sig). I diskussionen vil fokus vere pa de kognitive leksikogra-
fiske situationer, jf. Tarp (2006:58-60).

2. Metode og empiri

I den empiriske undersggelse, som blev gennemfort i lgbet af
foraret 2013, blev otte leeger bedt om at sla op i et legevidenska-
beligt opslagsverk via henholdsvis www.medicin.dk og appen
Medicin.dk. Forseget omfattede i alt tre forsegsopstillinger:
Forsegsopstilling 1 fokuserede pa den stationaere brugs-
situation med en PC, hvor forsegspersonen sad stille ved et
bord og foretog se@geoperationer pa en computer. Forsgget blev
optaget «indefra» ved hjelp af screen recorder-software Debut,
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med henblik pa at kunne se hvordan forsegspersonen rent fak-
tisk segte information p& computeren ved hjelp af sitet
www.medicin.dk, ligesom det hele blev optaget «udefra» ved
hjelp af et digitalkamera.

Forsegsopstilling 2 fokuserede pa den bevzagelige brugs-
situation med en mobiltelefon, hvor forsegspersonen gik i en
halvcirkel omkring et sygeleje med en patient, mens forsegsper-
sonen foretog segeoperationer via appen Medicin.dk pa en
iPhone 48S. Testpersonernes sggninger pa smartphonen blev
optaget «indefra» ved hjelp af verktejet Reflector, jf.
http://www.airsquirrels.com/reflector/, som tradlest kan over-
fore en film til en PC i nerheden. P4 den made blev der optaget
en film af testpersonernes helt konkrete sggninger og opslag i
appen. Formélet med denne forsegsopstilling var at se, hvordan
en hospitalsleege rent faktisk interagerer med en mobiltelefon i
en situation, hvor legen beveger sig rundt omkring et sygeleje.
Samtidig blev det hele optaget «udefra» ved hjlp af et digital-
kamera med henblik pé at indhente data om, hvordan laegen ori-
enterer sig i det fysiske rum samtidig med at han foretager
s@geoperationer.

Forsegsopstilling 3 fokuserede pa den stationzere brugs-
situation med en mobiltelefon, hvor forsegspersonen ligesom
under forsegsopstilling 1 sad stille ved et bord mens forsegsper-
sonen foretog s@geoperationer pa en iPhone 4S. Igen her blev
det hele optaget «indefra» ved hjaelp af Reflector og formalet
var ogsd her at optage det hele indefra for at kunne se hvordan
forsegspersonen rent faktisk seger i en situation, hvor legen
sidder stille — f.eks. pa sit kontor eller ved en patientkonference.
Det hele blev igen optaget «udefra» med et digitalkamera.

Forsegsopstilling 2 og 3 var udformet saledes, at de lignede
typiske arbejdssituationer for hospitalslager. Den stationzre
brugssituation kunne veare de situationer, hvor hospitalsleger
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forbereder konference eller under selve konferencen, hvor leeger
tilgar kompleks information med henblik pé f.eks. kontrol af
ordination etc. Den mobile brugssituation kunne vare de situa-
tioner, hvor hospitalsleeger er pa vej til patienten eller star ved
patienten og ensker at tjekke data. Flere af testpersonerne
bekraeftede i ovrigt at forsegsopstillingerne var serdeles auten-
tiske og lignede situationer fra deres daglige arbejde.

Der blev séledes gennemfort i alt tre tests og testpersonerne
blev i alle tests bedt om at sl de samme fem medicinske termer
op ved hjzlp af henholdsvist websitet www.medicin.dk og
appen Medicin.dk. Under alle tre tests blev de otte testpersoner
bedt om at «teenke hgjt», og mens de slog de fem medicinske
termer op, gjorde de séledes verbalt rede for, hvad de gjorde, sé
og oplevede. Endelig blev leegere interviewet for og efter for-
sogene.

Den empiriske basis for denne diskussion omfatter saledes
en masse bade kvantitative og kvalitative data. Der blev optaget
ca. 2% times optagelser af forsegene «udefra» ved hjelp af digi-
talkamera og disse optagelser indeholder desuden tenke-hgjt-
data samt interview-data. Der blev desuden ogsa optaget ca. en
times optagelse «indefra» med Screen Recorder, som viser
hvordan forsegspersonerne seger pd websitet www.medicin.dk.
Endelig blev der optaget ca. to timers optagelser «indefra» med
Reflector, som viser hvordan forsggspersonerne sgger pa og
bruger appen Medicin.dk.
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3. Teori

Tidligere og relaterede undersogelser af direkte relevans for
denne undersogelse omfatter iser Pedersen & Engrob (2008),
Church & Smyth (2009), Kassab & Yuan (2013) og Ehrler et al.
(2013).

Det forste bidrag er Pedersen & Engrob (2008), som alle-
rede 1 2008 gennemforte en reekke forseg for at besvare, hvilken
interaktionsteknik der var mest anvendelig i forbindelse med
sogning efter komplekse data under fysisk bevagelse. Pedersen
& Engrob interesserede sig ogsé for den mobile brugssituation
og bad i deres forseg otte studerende om at ga pa et lebeband
mens de tilgik forskellige typer af data ved hjelp af en PDA.
Pedersen & Engrob peger pa, at brugerne anvender forskellige
interaktionsteknikker i forskellige situationer.

Det andet serdeles relevante bidrag er Church & Smyth
(2009). Church & Smyth har gennemfort en raekke underse-
gelser af brugernes mobile informationsbehov, og i denne
artikel bad de 20 testpersoner om at deltage i en sékaldt dag-
bogsundersggelse, jf. Church & Smyth (2009:249-251). De 20
testpersoner forte dagbog over deres mobile informationsbehov
og -situationer. Church & Smyth fandt, at brugersituationer kan
inddeles i fem overordnede kategorier og foreslog de fem kate-
gorier: Navigational, Informational, Transactional, Geogra-
phical og Personal Information Management. Ifolge Church
& Smyth (2009:251) er informationsbehovet ikke overraskende
det mest fremherskende behov.

Den tredje relevante undersagelse for denne artikel er
Kassab & Yuan (2013), som underseger hvorfor og hvordan 12
mobilbrugere anvendte deres smartphones. Kassab & Yuan
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(2013) gennemforte en reekke interviews med de 12 testper-
soner og fandt, at sterstedelen af brugerne i stadigt stigende
grad bruger deres smartphones til at tilga sociale netvaerk samt
til at foretage smaindkeb. Dette resultat underbygges af Google
(2013), som netop peger pa, at den moderne mobilbruger i stor
stil anvender mobiltelefon til at sege efter information samt isar
at tilgé sociale netveerk med. Brugernes synes séledes i hgjere
grad at bruge deres smartphones til kognitivt set «lette
opgaver.

Endelig bidrager Ehrler et al. (2013) med en omfattende
evidensbaseret undersogelse af user interface-designet i hand-
holdte enheder i sundhedsvasenet. Ehler et al. bad hele 93
sygeplejersker om at bruge forskellige data input-interfaces.
Formalet var at male kvaliteten af de data, der blev indtastet via
forskellige data input interfaces. Ehrler et al. fandt, at langt stor-
stedelen af de adspurgte testpersoner foretrak de helt simple
data input interfaces, som i hgjere grad er tilpasset den kom-
plekse brugersituation pé det enkelte hospital. Denne konklu-
sion er helt pa linje med n&rverende undersogelse, som netop
0gsé peger pa, at selve brugssituationen ogsa spiller en afge-
rende rolle for hvor stor succes brugeren har med sin segning,
hvilket i evrigt ogsa papeges af forst Verlinde et al. (2010) og
senere Simonsen (2011).

Netop Verlinde et al. (2010) og Simonsen (2011) spiller en
central rolle for forstaelsen af de faktorer, som bade skal veare
til stede og skal tilpasses hinanden for at hjeelpe brugeren i en
given brugersituation, med et givent behov etc. Simonsens
model kan med fordel anvendes bade til analyse samt udvikling
af informationsvidenskabelige produkter som f.eks. en app og
data vil i analysen blive sat ind i en teoretisk ramme ved hjzlp
af netop stjernemodellen, der vises i figur 1 herunder.

Simonsen (2011) navner is&r seks faktorer, som indbyrdes
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skal tilpasses hinanden for at et vaerktej er optimalt. Denne til-
pasning omtaler Verlinde et al. (2010) som kalibrering, hvilket
for sa vidt ogsé er meget beskrivende for, hvad der skal ske. De
seks faktorer er henholdsvis bruger, situation, tilgang, opgave,
data og behov, jf. figur 1 herunder. Figuren forsgger at illu-
strere, hvorledes disse seks faktorer indbyrdes skal tilpasses
hinanden samt haenger sammen. Dette er desverre ikke altid til-
feeldet i leksikografiske produkter og sker, nar der enten er for
stor fokus pa f.eks. data (termerne) eller pa tilgangen (den tek-
nologiske sogemetode) eller pa brugeren. Dette kan i serlig
grad iagttages i visse apps, som mere ligner teknologiske presti-
geprodukter end effektive leksikografiske produkter. Visse apps
synes at have en sver teknologisk slagside (alt for stor fokus pa
tilgang og segefaciliteter) eller en datatung slagside (alt for stor
fokus pa encyklopadiske og/eller terminologiske data) og disse
apps synes pa ingen made at have taget hgjde for den mobile
brugssituations kendetegn.

BRUGER Som det vil
fremga af diskus-
; sionen herunder, er
BEHOV ,;-5';' ~ smuanon  det netop i den ind-
D Y f“"': byrdes tilpasnlng

mellem de seks
faktorer, at der
empirisk kan

f s S observeres uhen-
o Treme sigtsmeessigheder.

OPGAVE

Figur 1. Informationsvidenskabelig stjerne-
model.
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4. Resultater og diskussion

Kensfordelingen blandt testpersonerne (TP) var fem kvinder og
tre meend og aldersspredningen var mellem 37 ar og 61 ar. Som
figur 2 herunder viser, foretrak alle otte adspurgte leger web-
sitet www.medicin.dk, da de blev stillet spergsmélet «Pd
hvilken platform og hvilken brugersituation foretreekker du ved
informationstilgang? » Det er for sa vidt bade naturligt og pa
samme tid ogsé tankevakkende. De otte testpersoner fore-
treekker en brugersituation, hvor de kan sidde ved en skaerm og
tilgd medicinsk information. TP2 udtaler:

Jeg vil gerne have computeren hvis det skal vare lidt
mere dybdegéende. Der har jeg nemmere adgang til
andre sider ogsa. Appen og iPhonen er god, hvis jeg star
med et problem, som jeg ved jeg sagtens kan finde pa
medicin.dk. Men hvis jeg har brug for noget mere, sa vil
jeg hellere sidde ved computeren.

Dette nuanceres yderligere af TP5, som udtaler:

Det kommer meget an pé, hvad man skal. Det er da rart
at have adgang til appen, sa man kan sla noget op i ele-
vatoren pa vej op til en patient. Men som arbejdsredskab
kan jeg bedre lide webudgaven. Jeg arbejder meget
administrativt, sa der bruger jeg webudgaven. Men hvis
jeg er pa laegevagt, sa bruger jeg min telefon og appen.
Det kan ogsa sagtens ske inde ved patienten. Hvis jeg er
inde ved patienten og der ligger syv leegemidler, sé slar
jeg op pa telefonen.
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De to udsagn understreger i serlig grad behovet for en
lobende kalibrering og stringent fokus pa og forstéelse af sam-
spillet mellem brugerens behov, brugerens situation samt den
made, hvorpa brugeren kan sgge data pa, jf. Simonsen (2011).
Det argumenteres siledes, at det er naturligt for leeger at fore-
treekke webudgaven, idet bade deres behov og deres arbejdssi-
tuation tilsiger dette. Nar behovet og situationen &ndrer sig, sa
endrer behovet sig og dermed ogsé for type af veerktej sig til-
svarende, jf. f.eks. udsagnet fra testperson 5.

Foretraskker ikke webudgave | O
Foretrakker webudzave
Bruger ikkeunder bevaegelse
Bruger under bevaegelse
Bruger ikke i arbejdsgjemed
Bruger i arbejdsgjemed

Har ikke appen M edicin.dk
Har appen Medicin.dk

Har ikke en iPhone

Har en iPhone

Kender ikke Medicin.dk
Kender Medicindk

Figur 2. Oversigt over interviewdata — for og efter forsog.

Denne observation synes desuden ogsa at svare til observationer
navnt hos Kassab & Yuan (2013), som anferer, at brugerne 1
deres undersggelse i storre grad bruger deres smartphones til
f.eks. at tilga sociale medier etc. — dvs. kognitivt set relativt
«lette opgaver». Som det yderligere fremgar af figur 2 ovenfor,
sa kender otte ud af otte leeger Medicin.dk, syv ud af otte leger
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anvender deres mobiltelefon under beveagelse og fem ud af otte
laeeger bruger deres mobiltelefon i arbejdsgjemed. Det synes
derfor at vaere typisk for populationen at anvende mobiltele-
foner under bevagelse, hvilket da ogsa i saerlig grad under-
streges af TP3, da han blev spurgt « Hvordan oplevede du infor-
mationstilgang under beveegelse?». TP3 udtaler:

Bare jeg kan sta stille, sa synes jeg faktisk, at det fun-
gerer meget godt. Og jeg synes, at det er rart, at jeg kan
tage den med ind til patienten, at jeg kan tilgd informa-
tion alle mulige steder og at jeg kan bevaege mig - ogsa i
en patientsituation. Og i den moderne verden, s synes
jeg, at det virker tillidsfuldt, at en laege slar ting op. Og
patienter har stor forstaelse og respekt for det. Det giver
indtryk af en leege, som er velorienteret og som konsul-
terer information ved deres sengekant i stedet for blot at
bilde dem ind, at de kan alt. S& det kunne jeg sagtens
finde pa.

Det er séledes hgjst relevant at se pa den mobile brugssituation i
forhold til den stationzre brugssituation. Figur 3 nedenfor viser
en opgerelse over, hvordan de otte testpersoners sggeperformans
og -succes er blevet vurderet af forsggslederen pa en skala fra 1
til 10.
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TPIBrug
T

T2
T3
T4
15
T6
7
T8

Total
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Terbasmin Tamoxifen Antepsin Tredaptive Fludara

Finde information Finde og uddrage Finde og uddrage Finde og uddrage Finde og fiekke
information om information om information om staveméde mhp. at
bivirkninger mhp_ at dosering mhp_ at dosering mhp. at kunne skrive tekst
kunne informere kunne kontrollere kunne informere
patient om ordinations- patient om
bivirkninger mazngde indtagelsesmade

Bevage Sidde Bevage Sidde Bevage Sidde Bevage  Sidde Bevage

7 8 4 7 4 7 4 7
3 4 2 5 2 5 2 5
6 7 3 6 3 6 3 6
7 8 4 7 4 & 4 7
6 i 3 6 3 6 3 6
2 3 2 3 2 3 2 3
T 8 4 7 4 T 4 iF
T 8 4 7 4 ¥ 4 7
45 53 26 48 26 48 26 438

Figur 3. Oversigt over testdata — mobil og stationeer.

Figur 3 viser fem kolonner med fem medicinske termer samt
formalet med segeoperationen og stammer fra forsggsopstilling
2 og 3. De otte reekker viser for hver testperson et tal for hen-
holdsvis den mobile brugssituation og den stationare brugssi-
tuation. De kvantitative vurderinger understottes af TP6 som pa
spergsmaélet «Bruger du din mobiltelefon under bevaegelse?»
svarer:

Ja. Det er maske ikke sa typisk, at jeg gar, men hvis jeg
nu stdr pé en stue med en patient, der har en forgiftning

f.eks. sé kunne jeg finde pa at bruge den.

En anden made at beskrive den mobile, punktuelle brugssitua-
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tion er ved at beskrive den som flygtig og noget, som foregar
samtidig med noget andet. Brugeren skal desuden i en mobil
brugssituation orientere sig i det fysiske rum samtidig med, at
han skal interagere med en mobil enhed via oftest en semasiolo-
gisk tilgang (som kan vare vanskelig at anvende pa en lille
skeerm).

En mobil brugssituation kendetegnes desuden ved at vaere
velegnet i flygtige og afsegende brugssituationer, hvor brugeren
vil tjekke eksisterende viden. Den synes ikke at vare serlig vel-
egnet til at understotte komplekse kognitive og kommunikative
leksikografiske funktioner.

5. Konklusion

Formélet med denne artikel var at diskutere den mobile, punk-
tuelle brugssituation og diskutere forskellene mellem den statio-
nare, punktuelle informationstilgang (nar brugeren er stillesid-
dende) og den mobile, punktuelle informationstilgang (nar
brugeren beveger sig).

Undersogelsen pegede pa flere markante forskelle mellem
de to brugssituationer pa basis af optagelser bade udefra og
indefra samt pa basis af konkrete testdata samt interviews.

Undersggelsen viste, at der er forskel mellem de to brugssi-
tuationer. Den stationare brugssituation er ikke overraskende
hurtigere og resulterer i storre og bedre informationstilgang end
den mobile brugssituation, ligesom undersggelsen viste, at ved
kognitivt tunge opgaver (hvor brugeren skal tilegne sig kom-
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pleks viden), foretrak testpersonerne PC’en, den stationare,
mobile brugssituation og til sidst den mobile brugssituation.

Apps skal ligesom andre leksikografiske produkter udvikles
pa basis af en konstant kalibrering af folgende seks faktorer:
bruger, situation, tilgang, opgave, data og behov. Kun pa den
made undgar vi, at apps udelukkende bliver teknologiske presti-
geprojekter.

Brugerne er i den grad allerede mobile. Men brugerne kan
ikke lgse alle opgaver ved hjelp af en mobiltelefon. Det er data
ofte for komplekse til, ligesom telefonens ret begreensende
interface er for lille. En vej frem er at udvikle apps pa basis af
leksikografiske dyder og i hgjere grad udnytte moderne talegen-
kendelsesteknologi for at forbedre brugerens interaktionsevne.
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