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Pia Virtanen

»Jag har inte riktigt tilamod att sla upp i ordboken”
Om oversiittares instéllning till ordbécker
i ljuset av téinka-hogt-protokoll

The aim of this paper is to study think-aloud protocols of translation in order to find out what is
the attitude of translators towards their dictionaries. Attention was paid to the dictionary users’
comments on their use of dictionaries and what these comments tell about their attitude towards
dictionaries in general, towards individual dictionaries and towards the information dictionaries
give them.

Dictionary users appear to take a negative rather than a positive attitude towards dictionaries.
The negative, sceptical attitude dominates especially with dictionaries the user does not know
well or has not used before, whereas the positive attitudes and expectations seem to be connected
with familiar dictionaries which the user already knows he/she can trust. It also appears that those
who do not use dictionaries very much have an overall negative attitude, while the “heavy” users
have a neutral rather than a positive attitude towards dictionaries and the use of them.

1 Om undersokningens syfte och material

Syftet med den undersokning som har kommer att beskrivas var att med hjélp av tédnka-hogt-
protokoll fi en uppfattning om hur ordboksanvéndare forhéller sig till de ordbocker de anvinder.
Materialet bestar alltsa av tinka-hogt-protokoll, dvs. dversittarna har ombetts att tinka hogt
medan de dversitter och kommentarerna har spelats in och littererats. Jag vill framfora ett tack
till forskarna Riitta Jaaskeldinen och Johanna Laukkanen vid Institutionen for internationell kom-
munikation vid Joensuu universitet for tillgang till materialet. Protokollen samlades ursprungligen
in for andra dndamal och inte med tanke pé en undersokning om ordboksanviandning (jfr Jazske-
lainen 1987, Jaaskeldinen 1990, Jaaskeldinen, utkommer inom kort, Laukkanen 1997).

For denna undersokning har jag gatt igenom protokollen for 13 §versittare frin sammanlagt
15 olika oversattningstillfidllen. Undersokningspersonerna representerar olika typer av versittare
och samtidigt olika typer av ordboksanvindare; med finns personer som studerar till 6versattare
(antingen alldeles 1 borjan eller i slutskedet av studierna), utbildade yrkesoversittare som arbetar
som Oversittare och “lekman”, dvs. vanliga manniskor som varken har §versattarutbildning eller
erfarenhet av dversitining, Av lekménnen 4r vissa sakkunniga inom det omrade som den &versatta
texten behandlar.

Ur tinka-hégt-protokollen har jag for understkningen valt ut de stillen som ser ut att belysa
anvindningen av ordbocker och framfor allt ordboksanvandamas instillning till ordbéckerna. Vid
undersokningen har jag framst beaktat de tre foljande faktorerna:

1) Hur forhéaller sig anvéndaren till anvandning av ordbécker 1 allméanhet?

2) Vad vintar sig anvandaren av ordbocker, vilka ar hans forvantningar nér han tar ordboken
1 sin hand?

3) Hur forhaller sig anvindaren till uppgifterna i ordboken?
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Installningen till ordbocker har 1 forsta hand utvirderats pa axeln negativ—neutral-positiv. Imén
av mojlighet har jag ocks fors6kt avgora vad det dr anviandaren forhéller sig negativ respektive
positiv till, och vad som framkallar en negativ eller positiv reaktion. Undersékningskriteriet har
varit att dversittaren kommenterat ordboksanvandningen; handlingar som oversittaren inte har
verbaliserat har inte tolkats och sjalva ¢versittningarna har inte undersokts.

Till forema! for en nirmare granskning har jag framfor allt valt kommentarer som avviker frin
neutrala uttryck. Uttryck for en neutral installning ar enligt min sikt foljande:

(1) “ma katon mitd sanakirja antaa tasta”
(’jag ser efter vad ordboken ger for det har’)

(2) 7ja nyt md katon tdst Medical Dictionarystd”
(’nu tittar jag 1 Medical Dictionary’)

(3) elikkd md tutkin tdstd ... englantilais-suomalaisesia ettd miti on grab”
(alltsd jag kollar ... 1 den har engelsk-finska ordboken vad grab ar”)

Instiliningen 4r vanligen fortsatt neutral ocksé da ordboken inte har svaret pa fragan. Exempel
pé en neutral instillning i dylika situationer &r foljande:

(4) eipds ollu tallg kertaa”
(’det fanns inte den hér gangen’)
(5) tdssoo mitddn oiskohan tossa toisessa”
(’né hér finns ingenting undrar om det finns i den dér’)

Dylika neutrala kommentarer &r intressanta framst 1 den man det forekommer andra, positiva
eller negativa, kommentarer i samband med dem.

Med hjalp av bedomningen negativ—neutral-positiv forsoker jag ocksé skapa en helhetsbild av
varje ordboksanvindare och hans/hennes allménna instéllning till ordbdcker. Denna allménna
installning jamfors med i vilken utstrickning personerna verkligen anvéander ordbocker. Ar det s&
att de som sillan anviander ordbocker har en mycket negativ instéllning till ordbocker och till att
anvénda dem, medan de som ofta anvinder ordbécker 1 genomsnitt har en positivare instillning?

Det problematiska med protokollen som undersokningsmaterial ar hur mycket de egentligen
sager om verkligheten. Alla §versittare tar ndmligen inte dversattningsprovet och provsituationen
pa allvar:

(6) “’jos md joutuisin tosiasiassa tekemddn talldst kddnnostd ni kyl md niit [sanakirjoja]
kaytdisin®
(’om jag var tvungen att $versitta en san hér text pa riktigt sé skulle jag nog anvianda
dom [ordbockerna]”)

(7)Y “’no hyvd on tdmd on semmonen Sand ... jonka tarkisiaisin mutta kun tdmd on pelkkdc
leikkid niin mind en larkista”
(’okej, det har ar ett ord... som jag skulle kolla upp men eflersom det hér bara ar pj latsas
sé kollar jag inte”)

Provsituationen kan naturligtvis vara en orsak till att man inte alls anvénder ordbocker. Alla
kommenterar inte heller det de gor pa samma satt. Att tanka hogt och vilja vad man sager hogt
ar mycket individuellt.
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I det foljande gér jag igenom de tre ovan namnda frdgorna — hur forhaller sig anvandaren till
anvindning av ordbocker 1 allminhet, vad véntar sig anvandaren av ordbécker och hur forhaller
sig anvandaren till uppgifierna i ordboken — och ger exempel frén varje grupp. Jag avslutar med
att sammanfatta resultaten for de tre grupperna och skapa en helhetsbild av instéllningen till ord-
bocker.

2 Instillningen till ordbocker i allméinhet

Den allménna instillningen tifl ordbocker ar till storsta delen neutral, men ocksa negativa for-
hallningssitt forekommer i viss méan. Positiva omdémen tycks framst galla nagon viss ordbok, och
exempel pa detta behandlas darfor i kapitel 3.

Exempel pé en nigot negativ instéllning har vi bl.a. 1 de foljande:

(8) onks toi ... sitten taas semmonen asia joka taytyy katioo”
(ar det dar nu ... igen en grej som jag maste sla upp’)

(9) en viitti tarkistaa ... mitdhdn tdd nyt ois ... pitddks toi sana kattoo”
(’jag ids inte kolla det hr ... vad kan det vara ... borde jag sl& upp det’)

Orsaken till att man inte tar sig for att anvinda ordbgcker kan vara bristande tdlamod (jfr ocksa
artikelns rubrik). I stallet for att anvinda ordbocker 6versitter man t.ex. med stod av sitt eget ord-
forrad eller sprakora:

(10) ”sit todenndkdsesti mun pitds tdd tdmmonen ... yhdistelmdn lyhenne NADPH ... se
mun pitds sitte kuitenki jostakin ... tai sit md tekisin ... ton suomenkielisee asuun ...
Jjos ... se tulis pddstd et mikd se on”
(’sen borde jag antagligen tareda pa ... en sén har forkortning NADPH ... det borde man
hitta ndnstans ... eller sa kan jag ... skriva om det pé finska ... jag kanske kommer pa det
sjalv’) ‘

Ocksa 1 fraga om rubriken litar Gversattaren pa sitt eget sprakora:

(11) ”se on ehka parempi et md vaan mietin”
(’det ar kanske bést att jag bara funderar’)

Ibland upplevs en kollega eller en expert inom ett visst omréde som en béttre informationskalla
an ordboken:

(12) 7ja tatd tallastd mind en edes eisi sanakirjasta koska ... hyvin paljon helpommalila
pddsee ku soittaa jollekii iddkariile”
(och séna har ord slar jag inte ens upp eftersom ... det 4r mycket enklare att ringa till nén
lakare”)

En sérskild grupp utgdr de dversittare som in 1 det sista vantar med att kontrollera ett ord 1 en
ordbok, och som kanske till slut inte alls slar upp ordet. Detta kan tolkas som en negativ instail-
ning, men det kan ocksa vara en medveten strategi hos en rutinerad Gverséttare som vet att ordets
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betydelse och motsvarigheten pa malspraket framgar av sammanhanget nar man ldser vidare i tex-
ten. Samtliga citat nedan ar av samma oversattare da han/hon dversatter en och samma text:

(13) “mikd sitte on toi fatty constituents ... oisko se sitte ... rasva-aineet ... kyl mun pitdd
toi jostain kattoo et onks ne rasva-aineita vai mitd ne on ... palataan siihen md katon
sen sitte lopussa ... pitdd tarkistaa”

(’vad &r det har fatty constituents da ... kan det vara ... fettdmnen ... det dar maste jag
nog kolla nanstans, om det ar fettimnen eller vad det 4r ... jag kommer tillbaka till det
senare jag kollar sen pa slutet ... méste kolla’)

?rasva- ... mikd perhana se on ... nyt ku ois se yks kirja tdssd ni sieltd se selvidis
mutta kun sitd ei oo ... sieltd se loytys tuo heti mutta ehkd se pitdd kattoo tuolta ...
tietosanakirjasta ... ni tai ... sitd vois tietysti ettii tost ... mikd tdd nyt on tdd suomen
sanakirja tdd nykysuomen sanakirja sieltdki sitd vois tonkia et ... onks siind rasva-
aine ... vai jdtdks mda sit kokonaan ton pois ... nythd md taas pddsisin tdst oikotietd
sillee et ma ... jatdn ton poies”

(fett- ... vad fan kan det vara ... om jag nu hade den dér boken s skulle jag {2 veta det,
men nér jag nu inte har den ... dar skulle jag hitta det pa direkten men jag méste kanske
kolla i ... uppslagsboken ... ja eller sa ... man kunde forstas titta i ... vad 4r det nu den
heter den dr finska ordboken, nufinsk ordbok, dér skulle man kunna grava fram det ...
om dom har fettimne ... eller ska jag stryka det helt och hallet ... det skulle ju vara en bra
genvig att ... stryka det’)

elikkd md oon nyt ... tehny tdst timmosen oikotien mut tota ... mun pitdd viel kattoo
et jos md sen jostaki helpolla ... jos mull on aikaa esimerks kaks pdivdd penkoo et ...
mikd on fatty constituents no ei sithen nyt kahta pdivid mee ... mut katsotaan sitd
vield tossa tarkistusvaiheessa”

(’nu har jag alltsé ... tagit en liten genvig hir men ... jag maste kolla om det gér latt att
hitta det nénstans ... om jag till exempel hade tva dagar p& mig att rota fram det ... fatty
constituents men inte tar det ju tva dagar ... men jag kollar det sen nér jag kontrollaser’)

>fatty constituents katotaas viel kerran advanced learners dictionarystd”
(’fatty constituents vi ska dnnu se vad dom sager 1 advanced learners dictionary’)

Forst nu slar 6versittaren alltsd upp ordet 1 en ordbok for forsta gangen! ... och bestammer sig
till slut for att stryka hela uttrycket:

joo ja mitd md 0on tds pohtind 1t fatty constituents ni md ... md jatan sen harskisti
pois”

(*jaa och s& har jag kommit fram till att det har fatty constituents s ... det stryker jag helt
frackt”)
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3 Forvintningar pa ordbiocker

Med forvantningar pé en ordbok avses hir anvindarens forviantningar pa en viss ordbok; r den
till hjalp och finns det sokta ordet 1 den? Férvintningarna dr snarare negativa dn positiva, men
ocksa positiva férvantningar forekommer:

(14) “nyt menndan sitten saman sanan kohdalla ... tdhdn toiseen ... ja se ei tunne sitd

(15)

kuten olet- ... ah tuntee”

(’nu slér jag upp samma ord 1 ... den hér andra ordboken ... och som vintat kinner den
inte till — ._.ah, det gor den visst”)

“entsyymi on entsyymi mut voin md nyt kattoo mitd se suomeks sitten on jos toi
yiipddtddn on selitetty”

(’enzym ar enzym men visst kan jag sla upp vad det ar pa finska om det nu alls forklaras’)

En del av de negativa forvantningarna dr motiverade, men orsaker till en skeptisk instéllning
(eller vilken installning som helst) anges forargligt nog ytterst sillan:

(16)

a7

”onks se semmone ku nation society ... mistd mdd sen nyt tarkistaisin ... ei se voi olla
tassckddn tdssd englantilais-suomalaisessa ... se on nii uus sana et se ei ndis sana-
kirjois”

(’kan det vara nation society ... var ska jag nu hitta det ... det kan inte finnas i den hir
engelsk-finska ordboken ... det 4r ett s8 nytt ord att det inte finns i dom har ordbocker-
na’)

nikotiiniamidi se ehkd on mutta mie nyt vield katon ettd onko tddlld ... ei tidalla kylld
varmaa oo tdd menee niin spesifiks pitds olla jo tuo ... kemian sanasto”
(’nikotinamid kan det vara men jag kollar anda om det finns hir ... det finns nog inte det
ar s& specifikt jag borde ha ... kemilexikonet’)

Ordboksanviandaren kan alltsé tvivla p& om ordboken innehéller nyare ord och specialtermi-
nologi inom olika omraden. I materialet forekommer ocksé att anvandarna tvivlar pa att samman-
sattningar och férkortningar finns 1 ordbockema.

Positiva forvantningar forekommer inte 1 lika hég grad som negativa. Det intressanta ar att
anvandarna vanligen stiller sig positiva och hoppfulla till en viss specifik ordbok som de kanner
till och litar pa:

(18)

(19

(20)

oisko tdssa mitddn mielenkiintoista vastinetta ... tdlle knock outille ... 1istd joskus
loytyy ... sellasta mitd ei ite silli hetkelld keksi”

{’undrar om har finns nigon intressant motsvarighet ... till knock out ... i den hér hittar
man ibland ... sant som man sjalv inte kommer pa nar det géller’)

lipids no ne on tietysti lipidejd iha vaa ... 1dmd kirja ei petd koskaan ... lipidi ... no
nii”

(lipids det &r ju forstas lipider det ... den har boken lamnar en aldrig 1 sticket ... lipid ...
sa dar ja’)

nyt md oikeestaan tarvitsisin jonkun josta ndkisin tuon lipid-sanan ... tdd on selvasti
tietenkii ldcketieteen termi eli esimers ... semmonen ku pesonen-ponteva muistaakseni

on tdd ... ladketieteen sanakirja ... md luulen et se siinon”
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(’nu behover jag egentligen en bok dar jag skulle hitta lipid ... det hér ar alldeles tydligt
en medicinsk term sé till exempel ... det 4r visst Pesonen-Ponteva ... medicinsk ordbok
... dér tror jag det finns’)

(21) “toi on kuitenki tota siin nykysuomen sivistyssanakirjassa ... se mun pitdd tarkistaa”
(det dar finns i alla fall i ordboken 6ver frimmande ord... det méste jag kolla’)

Bland de 13 6versattarna ar uttryck for positiva forvantningar sa sillsynta att de ovan citerade
utgor sé gott som samtligal

4 Instiillningen till uppgifterna i ordboken

Installningen till uppgifterna i ordboken har undersokts framfor allt med avseende p4 hur den bely-
ser instillningen till ordbocker och anviandningen av ordbdcker i allménhet. Ocks4 hir har endast
verbaliserade uttryck for en viss instillning beaktats, sven om det vore intressant att forsoka tolka
de 16sningar 6versattarna valt. Litar anvindaren pa ordboken sa att han/hon accepterar de upp-
gifter den ger utan att tvivla pa dem, vilket talar for en positiv instéllning, eller tvivlar anviindaren
alltid pa uppgifterna och loser frigan pa egen hand, pa ett fran ordboken avvikande sitt, vilket i
sin tur kunde tolkas som en negativ instalining? Spekulationer av detta slag ingar dock endast i
sammanfattningen av undersokningsresultaten.

Storsta delen av kommentarerna dr neutrala och forvanansvirt ofta bibehélls den neutrala
instillningen trots att ordboken inte erbjuder nagon 16sning (jfr exemplen 4 och 5). Ibland fore-
kommer dock negativa kommentarer d& ordboken lamnar anvandaren i sticket:

(22) ”no eihdn tdssd tietenkddn sellasta ole”
(’nej det ar klart att det inte finns 1 den hér ordboken”)

(23) “mahtaakohan tdmad tuntea lipideja ... tunteekohan sitd ... ai kun hauskaa ei ollen-
kaan ... mind sitten oletan ettd ne ovat niitd miksi mind niitd luulen”
(’undrar om dom kénner till lipider ... fa se ... nej men s trevligt, det goér dom inte ...
alltsd utgar jag fran att det 4r som jag tror’)

En negativ forhandsinstillning tycks forstarkas om en viss uppgift saknas i ordboken. En ord-
bok som inte kan vara till hjalp 1 en viss situation kritiseras ofia for att vara begransad, virdelss
eller foraldrad:

(24) ootas ma katon ... ion triglyseridit vield tddlid mutia valitettavasti sitd ei tdditd loydy
... Idmd on erinomaise suppea ... hyodyttomid sanakirjoja”
(’vénta jag ska se efler ... vad triglycerider r for nat men det har dom inte 1 den hér ord-
boken tyvirr ... den 4r otroligt begrinsad ... vardelosa ordbocker’)

(25) “katotaanpas se ... grandiosity ... miks 1dss ei 00 sitd sanaa ... sehd on ihan tavallinen
sana ... two on kylla hirveen vanha tuo lddketieteen sanakirja”
("nu ska vi se ... grandiosity ... varfor har dom inte det ... det ar ju ett vanligt ord ... den
ar nog hemskt foraldrad den har medicinska ordboken’)

Mera specifikt kan kritiken gilla att ordboken inte kanner till vanliga ord (ex. 25) eller special-
terminologi. En annan sak &r om den konsulterade ordboken &r den bista majliga for ordet i friga!
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Ocksa déa ordboken kénner till ett ord ar anvéandaren inte alltid ndjd med motsvarigheterna:

(26) “constituents ... ei kylld mind tieddn mitd se on ... katsotaan mitd hdn ehdottaa ...
ainesosa ... ja mind kun en siitd pidda”
(’constituents ... det vet jag nog vad det ar ... vi ska se vad dom foreslar ... bestdndsdel
... men det tycker jag inte om’)

(27) ei nyt kovin valaiseva selitys ... jos se sitte ois vaa joku ... triglyseriini ... ei se nyt
otkee hyvdltd kuulosta mutta ku ei ole kemia pohjatietoja nii ei oikee onnisty”
(’det var da ingen speciellt upplysande forklaring ... kanske det bara &r nat siags ... tri-
glycerin ... det later inte riktigt bra men nér man inte har nigra baskunskaper i kemi sa
gér det inte riktigt’)

Man kan allts3 tycka att en motsvarighet inte &r bra eller att en forklaring inte ger den upplys-
ning man hade hoppats pa. Orsaken till att anvindaren inte vill f5]ja ordboken tycks ofta vara att
nyansen inte dr den ritta eller att ordet inte later eller ser bra ut.

En av oversittarna tycks kdnna skadegladje nér ordboken inte vet mera &n han/hon sjélv:

(28) “onks toi acid happo on sitten taas semmonen asia joka taytyy kattoo ... no nyt pitds
ruveta loytymddn ... happo ... hdhhdhhdhhdh olin oikeassa”
(’jaha acid syra ar ocksé en grej som jag maste kolla ... nu borde jag hitta det ... syra
hahahahahaaa jag hade ritt”)

(29) “knock lyodd isked kumauttaa niinku en tietdis”
("knock sla smailla dramma till som om jag inte visste det’)

Forutom att ord saknas kan en ordbok kritiseras for att den innehaller for mycket information,
fér manga ord.

Positiva kommentarer i de fall d& ordboken kénner till et ord som anvéndaren letat efter eller
da ordboken erbjuder andra intressanta losningar forekommer ytterst sallan:

(30) ’you are looking pretty dicky hihhah ... eli olet kurjan ndkoinen ... tdssahdn hyva
Jfraasi on”
(you are looking pretty dicky hehehee ... det vill saga du ser for asig ut ... det var ju en
bra fras”) :,

(31) “knock the bottom out of his argument ai ku upee sanonta”
("knock the bottom out of his argument oj vilket flott uttryck’)

Dessa positiva kommentarer kommer 1 denna anvandargrupp alla fran lekméan som 1 allmanhet
sillan anvinder ordbécker och som blir positivt dverraskade av det ordboken har att erbjuda.

En bra motsvarighet eller en bra forklaring kan allts £a bertm, men oftast kommer den posi-
tiva instillningen fram d& ordboken vicker en ny tanke, ger ett gott rad eller da den bekraftar
anvindarens egen uppfattning. Det ar tydligen inte s& vanligt att man kommenterar den hjélp man
fatt av ordboken, och dnnu mindre kommenterar den positivt.
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5 Sammanfattning utgdende fran de tre aspekterna:
en helhetsbild av varje dversiittare

Utgaende fran de ovan undersékta tre aspekterna och frén lasning av de enskilda protokollen har
jag forsokt skapa en helhetsbild av den allménna instillningen hos var och en av de 13 éversit-
tarna. Ar den allménna instillningen snarast neutral, ndgot negativ eller nagot positiv, eller klart
negativ eller positiv? Helhetsbilden baserar sig 1 hig grad pa det samlade intrycket och inte s&
mycket pd noggranna utrdkningar av antalet positiva eller negativa kommentarer. I figur 1 har alla
oversittare (med fiktiva namn) placerats pa axeln negativ—neutral-positiv’:

Dorothy
John
Penny
Anna
(icke-rutin) Anna
Betty Ann (rutin) Bertha
Laura Lucy Emily Clara Paul Helen
< >
negativ neutral positiv
instillning instdllning instdlining

Figur 1. En helhetbild av instdllningen hos var och en av de 13 oversdttarna.

Oversittarna Dorothy, John och Penny har alltsd den neutralaste instillningen. Den mest
negativa instillningen har Betty och Laura, den mest positiva Bertha och Helen. En negativ install-
ning, antingen nagot negativ eller klart negativ, tycks vara vanligare 4n en allmint positiv instll-
ning.

Innan jag borjade med undersdkningen var tanken att forklaringen till de olika 6versittarnas
olika instillning kunde ligga i deras bakgrund. Framfor allt hade det varit intressant att fa klarhet
i vad en negativ instillning berodde pa. De uppgifier som finns till hands om 6versiattarnas bak-
grund racker dock inte till for generaliseringar av detta slag. Spridningen &r s stor att man inte
kan saga att lekméannen (Laura, Ann, Paul och Helen) skulle ha en viss instillning och yrkeséver-
sittarna (Betty, Lucy, Anna, John och Penny) en annan, eller att en viss instillning ar typisk for
studerande (Clara och Dorothy, forsta &rets studerande och Emily och Bertha, femte &rets
studerande), eller att instillningen utvecklas pa ett visst satt med studier, arbetserfarenhet och
alder. For att kunna gora dylika generaliseringar borde man ha mera information om ordboksan-
véndarnas bakgrund.

Vilken #r da instiliningen hos dem som anvander ordbcker mycket sillan 8 ena sidan och dem
som anvander ordbdcker ofta & andra sidan? Ar de som ofta anvander ordbécker alltid positivt
instalida till dem och de som sallan anvander ordbocker negativt instéllda?

! Oversittarna Anna och Betty har bada gjart tva oversittningar, av vilka den ena 4r en “rutindversittning”, dvs. en
text av det slag som personerna normalt &versétter i sitt arbete som yrkesoversattare, och den andra 4r en “icke-
rutinversittning”, dvs. en text av det slag som personema vanligen inte Gversitter i sitt arbete. Anna har olika installning
ndr det galler rutindverséttningen och icke-rutinoversattningen.
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De som mycket sallan anvénder ordbacker (Betty, Laura, Lucy, John, Penny, Paul och Helen)
tycks till stor del vara negativt instillda till ordbocker och till att anvinda dem. Det finns dock
ocksé undantag: lekmannaotverséttaren Helen anvinder inte ordbécker 1 ndgon storre utstrackning
men &r entusiastisk 6ver vad som finns 1 dem. Har kan det vara friga om nyhetens behag.

Medan de som séllan anvander ordbocker tycks ha en klart negativ installning, har de som ofta
anviander ordbocker (Anna, Clara och Dorothy) diremot s gott som undantagslost en mycket
neutral instillning till ordbocker. Dessa “storkonsumenter” anvinder dessutom ordbécker framfor
allt till att hitta idéer eller kontrollera sa gott som allt de skriver. Mycket ofta séker éversittaren
négot som han eller hon sjalv inte kommer pé: modeller, idéer, alternativ, rad, ndgot genialt elier
intressant (jfr bl.a. ex. 18 ovan). Annu vanligare tycks det vara att man soker bekraftelse pa egna
uppfattingar och gissningar. Man kontrollerar att ett ord existerar, att det betyder det man tror,
att det skrivs och anvands som man tiankt sig (jfr t.ex. exemplen 13, 15, 16, 17, 19 och 26). En
stor del av ordboksanviandningen bestér alltsa av kontroll av det man redan vet.

6 Sammanfattning

Det allméanna intrycket vid undersokning av tanka-hogt-protokollen 4r att instillningen till ord-
boécker ar negativ; en klart positiv instiilning forekommer sallan. Med detta material och dessa
bakgrundsuppgifier som utgdngspunkt forblir fraigan om varfér ordboksanvindama har denna
instéllning till stor del obesvarad.

Det verkar i alla fall som om man forhaller sig positiv till en bekant ordbok, en ordbok som man
kanner till och litar pa. Osékerheten i friga om vad man kan vénta sig av olika ordbécker ligger
till grund for den allmént negativa installningen, man forhéller sig alltsa mer skeptisk till en obekant
ordbok. Ocksé nar det galler att hitta nyare ordforrad och specialterminologi 4r instéliningen skep-
tisk. Detsamma giller sammansittningar och forkortningar.

Ordbocker far sillan berém, men en bra motsvarighet eller forklaring, en ny tanke eller ett gott
rad far ibland ros. Desto mera kritiseras ordbocker dé ord eller forklaringar saknas eller dd man
ar missndjd med en motsvarighet eller forklaring. Anvindaren kan kntisera ordboken dels for att
den &r for begransad, dels for att den ar for omfattande eller t.ex. for fordldrad. Det ar forargligt
da “vanliga” ord och specialtermer saknas, men lika ofta irriterar det faktum att ett ord eller
uttryck “inte later bra”.

Hur ofta man anvander ordbécker siger inte nddviandigtvis ndgot om instillningen till dem; de
somséllan anvinder ordbocker har ndmligen en alimént negativ instillning till dem, medan de som
ofta anvander ordbocker inte 4r sarskilt positiva utan snarare neutralt instéllda till dem. De som
saknar tilamod att anvanda ordbdcker Gversitter hellre med hjilp av sitt eget ordforrad eller
sprikora, eller vander sig till en kollega eller en expert. Atminstone bland dem som ofta anvander
ordbécker dr den vanligaste anvindningssituationen kontroll av det man vet fran forut.
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